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EXAMEN


1. Enumere y explique las principales variables a tener en cuenta en la programación de actividades diarias del pequeño negocio.

La primera variable es la actividad principal de la empresa y ámbito de actuación. En un negocio dedicado a la manufactura, la importancia de los equipos será mayor que en la actividad de servicios. Una empresa que trabaja en espacios muy localizados no se enfrenta a las mismas dificultades que otra desenvuelve su labor en un mercado global, por lo que influirá en las características a exigir a los recursos.

La segunda está conformada por las características del sector en el que se desarrolla la actividad. Por lo general un mayor número de empresas competidoras exigen una diferencia en cuanto a los términos de recursos. Ocurre lo mismo en sectores de alta tecnología, lo cuales requieren de equipos muy especializados o perfiles técnicos muy concretos.

[bookmark: _GoBack]La tercera variable hace referencia a la capacidad de la empresa de adquirir y mantener recursos. En relación a esta variable es necesario conocer los perfiles profesionales que más se adecuan al desempeño de las funciones laborales requeridas, las características del producto a elaborar y las posibilidades de externalización. Esta es la variable más importante a considerar en la optimización de los recursos.

2. En el caso de las empresas dedicadas a la producción se realizan fichas técnicas de cada uno de los productos, en las cuales se recogen su forma, dimensión aspecto, tratamientos, etc. Indique cuáles son los pasos que se deberían seguir para su correcta elaboración.

En primer lugar, se deberán señalar las características técnicas del producto como las dimensiones y la forma, trasladándolas a un plano. Además, es necesario indicar los materiales de los que está compuesto y los niveles máximo y mínimos de funcionamiento. En esta fase se considerarán también la densidad, el grado de viscosidad, resistencia, dureza, etc. Este tipo de información será adaptada en función del tipo de producto y características del sector. Serán los técnicos de producción o de calidad los encargados de dichas pruebas e identificarán dichos valores.

En segundo lugar, se procederá a describir la función que el producto realiza, enfatizando la necesidad que se satisface, ya que la medida de calidad se establece en función de este requisito.

Por último, se relacionará el modo de funcionamiento, el mantenimiento y, en su caso, cómo llevar a cabo la instalación.

Este es un documento interno de cada empresa que al mismo tiempo ofrece información a los clientes y a los diferentes proveedores.

3. Justifique la importancia que reside en que un currículum vítae sea sintético para la empresa que lo ha recibido y para el candidato que lo envió.

En la actualidad, el volumen de información enviada por los candidatos para una oferta es bastante amplio, por tanto, la empresa necesita que el tratamiento de la documentación se produzca de una manera rápida y directa. Este objetivo se consigue a través de un currículum vítae que no exceda las dos páginas.

Un currículum vítae sintético le permite al candidato reflexionar sobre su posicionamiento profesional y detectar sus aspectos de mayor fortaleza y los que podría o debería mejorar. Por tanto, le permite analizar los ámbitos en los que desea desarrollarse y le proporciona una posición de partida para comenzar la búsqueda de empleo.

4. María ha trabajado 20 meses en un periodo de 30 en una empresa, ¿estaría obligada a realizarle un contrato indefinido? Justifique su respuesta.

La empresa no estaría obligada porque solo lo estaría si la trabajadora hubiese trabajado 24 meses en un periodo de 30.

5. Juan ha estudiado educación infantil y está trabajando en un colegio como profesor de niños de 5 años. Indique cuál es la motivación intrínseca y la extrínseca de Juan.

La motivación intrínseca de Juan es el propio trabajo que realiza, la enseñanza de conocimiento a los niños, y la extrínseca es el salario que percibe.

6. Indique cómo puede mejorar una empresa en la variable de la productividad.

Si un empleado está formado en una materia que está relacionada de manera directa con su actividad, su productividad aumentará. Esto es posible porque el trabajador podrá aplicar sus nuevos conocimientos o habilidades, por tanto, invertirá menos esfuerzo propio y obtendrá mejores resultados.

7. Cuando una empresa necesita un determinado inmovilizado puede adquirirlo por diferentes vías. Enumere y describa cada una de ellas.

En el caso de que una empresa necesite de un inmovilizado esta puede, por un lado, comprarla y, por el otro, arrendarla. En este contexto pueden darse dos alternativas, el leasing y el renting.

El leasing es un contrato de arrendamiento que ofrece la posibilidad de compra. La empresa que dispone del bien lo cede a la empresa cliente. Esta deberá abonar unas cuotas establecidas en el periodo establecido. Una vez que este plazo venza pueden darse que le empresa adquiera el bien arrendado, que renueve el contrato vencido o que la empresa cliente no desee adquirir el bien y lo devuelva. Dentro de esta modalidad se diferencian dos opciones, por un lado el leasing financiero, el cual no puede ser anulado por la empresa cliente en el periodo de vigencia y por el otro el leasing operativo, que aunque puede ser revocado, deberá anunciarse con previo aviso en un determinado plazo de tiempo.

El renting es otra de las modalidades de arrendamiento. Este tipo de contrato se asemeja con el leasing aunque excluye la opción de compra. En este caso la cuota impuesta proporciona el derecho a usar el equipo y cubre las averías surgidas y los gastos de mantenimiento. Esta modalidad de contrato no exige un gran desembolso inicial pero existe una limitación en la adquisición de bienes.

8. Enumere los elementos que deben reflejarse en los documentos tanto de compra como de arrendamiento.

Los documentos de compra y los de arrendamiento son documentos similares, por lo que en ellos deben reflejarse los siguientes elementos:

-	Identificación de los representantes.

-	Declaración de la venta o del arrendamiento.

-	Condiciones económicas del proceso de compra-venta o de alquiler.

-	Fechas de los posibles pagos aplazados y del ingreso de las cuotas.

-	Tiempo de instalación, prueba y puesta en marcha de los equipos.

-	Cláusulas en la cuales se detalla el compromiso, por parte de la empresa cliente, en el que se comprometa a proporcionar un uso adecuado del equipo.

-	Litigios de ambas partes.

-	Anexos como la documentación técnica del equipo.

9. Explique en qué consiste la función de aprovisionamiento e indique qué aspectos engloba.

La función de aprovisionamiento tiene como fin que la empresa disponga de los elementos de entrada en el instante adecuado. Por tanto, engloba el aspecto de la adquisición en sí de los productos y servicios y el almacenamiento de los materiales.

10. Señale cuáles son los problemas de la oferta competitiva a la hora de seleccionar proveedores.

La oferta competitiva suele implicar problemas en el tratamiento de los plazos de entrega o del control de calidad porque en las dos empresas no llega a producirse un acercamiento en términos de fidelidad.

11. Justifique por qué es importante que la realización de inventarios de almacén se haga con cierta periodicidad.

La cantidad de materiales que se reflejan en un inventario no es un valor constante puesto que, a consecuencia de la recepción de pedidos y al uso de elementos para la elaboración de productos, esta cantidad acaba variando. De aquí la necesidad de realizar inventarios en intervalos cortos de tiempo.

12. Un almacén es aquel lugar físico donde se disponen los diferentes stocks que posee la empresa. No obstante, para que su sistema de gestión sea eficiente es necesario que se cumplan una serie de objetivos, ¿cuáles?

El primero de los objetivos es aumentar la capacidad. Dado que la estructura no es modificable, será necesario que las actuaciones se centren en lograr un orden, una disposición y almacenamiento del material, de forma que se ocupe el menor espacio posible.

El segundo consiste en incrementar la productividad. Con ello se busca que las operaciones se realicen de forma equilibrada entre los tiempos de actuación y la calidad de los resultados obtenidos.

El último objetivo es mejorar el nivel de servicio. Esto se consigue agilizando los procesos de identificación de los espacios que cada producto tiene asignados, tanto para la eficaz ubicación cuando estos llegan a la empresa como para el acceso a ellos cuando surge la demanda.

13. ¿Qué garantiza un SGC?

Un SGC al comprender un conjunto de elementos para la obtención de los resultados que la dirección ha establecido en el campo de los requisitos que deben cumplir bienes o servicios, garantiza la satisfacción del cliente.

14. Enumere las condiciones que deben cumplir los documentos de los sistemas para que se encuentren en conformidad con sus requisitos.

Las condiciones que deben cumplir los documentos son tener un formato estándar para toda la organización, adaptarse tanto a las necesidades como a las características de la empresa y ser sencillos.

