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SOLUCIONES


1. Las funciones fundamentales de dirección o gerencia son la planificación, seguimiento y…

a. Gestión.
b. Organización.
c. Control.
d. Análisis vertical.

Solución: c.


2. Cita y define los tipos de empresas según el tamaño.

Los tipos de empresas según el tamaño son:

•	Microempresa: menos de 10 trabajadores y su facturación anual no alcanza los 10 millones de euros).

•	Pequeña empresa: más de 10 empleados, pero menos de 50. Suele tener un volumen anual de facturación inferior a 10 millones de euros).

•	Mediana empresa: puede llegar tener un volumen de empleados de hasta 249 trabajadores y alcanzar casi los 50 millones de euros anuales de facturación.

•	Gran empresa: más de 250 trabajadores en su plantilla y factura anualmente más de 50 millones de euros.

3. ¿Cuáles son los principios de organización? Define tres de ellos.

Los principios de organización de una empresa son:

•	Principio de objetivo: hace referencia a que toda organización tiene unos objetivos que alcanzar y es necesario que todas las tareas o actividades que se desempeñen en la organización estén estrechamente relacionadas con ellos. La razón de ser de un puesto de trabajo o de un departamento de la organización solo existe si están orientados a conseguir los objetivos de la empresa.

•	Principio de jerarquía: es el que establece la necesidad de que la responsabilidad, la comunicación y la autoridad fluyan de manera organizada desde la dirección de la empresa hasta la parte operaria o productiva, pasando por todos los estamentos que compongan esa organización.

•	Principio de unidad de mando: pretende simplificar la estructura de la organización, responsabilizando a unas personas concretas de cada una de las funciones que se desempeñen en la empresa. De manera que estas personas son las que reciban la información de los estamentos superiores para trasladarla ellos mismos a sus subordinados, y a su vez, serán los que reciban la información de estamentos inferiores para reportarla a sus responsables directos.

•	Principio de especialización: es el que determina la necesidad de que las tareas sean concretas y con campos de acción pequeños. Este principio parte de la base de que cuanto más concreta sea la tarea que una persona ejecuta, mayor será su eficiencia y menor será su error. La especialización es una consecuencia de la división del trabajo.

•	Principio de coordinación: considera que todos los estamentos de una organización deben mantenerse en permanente contacto fluido y en equilibrio para alcanzar los objetivos de la empresa. Es importante no tender a departamentos estancos que no se relacionen entre sí, aunque sean de naturaleza muy diferente. Lo cierto es que la coordinación y colaboración entre unos y otros es fundamental para un buen funcionamiento de la organización.

•	Principio de difusión: considera que todos los miembros deben conocer la estructura y organización de la empresa, tanto de cuáles son los puestos de responsabilidad, como de quiénes los ocupan. Esta comunicación debe ser clara y preferiblemente por escrito o mediante representación gráfica.

•	Principio de delegación: consiste en poder ceder ciertas tareas a otras personas del mismo equipo de trabajo, pero con menor responsabilidad. La delegación de tareas es necesaria para que el trabajo fluya y las personas evolucionen. No obstante, es importante delegar de manera muy correcta, explicando muy bien la tarea delegada, la importancia que tiene y posteriormente realizando tareas de control de la delegación para confirmar que se ha ejecutado correctamente.

4. ¿Cómo se lleva a cabo una toma de decisiones en equipo?

a. Únicamente mediante votación.
b. Haciendo una puesta en común, debatiéndolo y consensuándolo. 
c. Se nombra a un líder o portavoz y será este el que decida.
d. Trataremos de evitar la toma de decisiones en equipo para evitar conflictos. 

Solución: b.


5. ¿Cuáles son las ventajas más significativas que hay en un organigrama?

Las ventajas más significativas que tiene un organigrama son las siguientes:

-	Tiene que ser claro y visual por lo que agiliza el conocimiento de la empresa y el poder formarse una primera idea acertada de cómo es la organización y cómo está estructurada.

-	Extensible a cualquier tipo de organización y empresa no se limita a ninguna clase de empresa, sino que se puede hacer un organigrama de cualquier agrupación de personas.

-	Permite detectar la diferencia entre el organigrama ideal y la organización real porque posibilita hacer los cambios organizativos y estructurales necesarios para realmente tener el organigrama ideal.

-	Facilita la definición de las funciones y de las tareas, así como quién debe responsabilizarse de ellas.

-	Establece un orden en la organización tanto de responsabilidades como de relaciones. Con el organigrama se sabe situar a los mandos, así como las relaciones que la empresa desea que cada trabajador establezca para el buen desempeño de su trabajo.

-	Orienta a la organización a conseguir los objetivos para la que se ha creado: el organigrama debe dejar claro cuál es la unidad de negocio a la que la empresa se orienta. Esa unidad de negocio debe ser el escalón más alto en el organigrama, ya que es el objetivo hacia el que todos los integrantes de la empresa deben trabajar.

[bookmark: _GoBack]6. ¿En qué cuatro unidades se comprende la administración local?

a. Diputaciones, cabildos, comarcas y mancomunidades y ayuntamientos.
b. Comunidades autónomas, provincias y ciudades.
c. Comunidades autónomas, diputaciones, y ayuntamientos.
d. Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

Solución: a.



7. Hay un documento en el que deben aparecer reflejadas las funciones que han de desempeñar en un grupo de trabajo. ¿Cuál es?

El manual de procedimientos es el documento en el que deben aparecer reflejadas las funciones que han de desempeñar en un grupo de trabajo. Estos manuales son realmente necesarios para las empresas, porque son una manera muy clara de conocer cómo funcionan sus departamentos.


8. Explica en qué consiste en el grupo de trabajo el rol del impaciente.

El rol del impaciente describe a una persona que se pone nervioso enseguida, lo necesita todo para ya y generalmente a su gusto. Es un perfil que suele resultar algo conflictivo y no siempre es fácil trabajar con él, pero lo cierto es que suele ser muy exigente y ejemplar, por lo que a la larga si sabe controlar su impaciencia, en un rol muy necesario en cualquier equipo para que se mantenga activo y dinámico y cumpla con los plazos establecidos.

9. ¿En qué consiste el criterio de jerarquía de un grupo de trabajo?

Un criterio de jerarquía es el que el grupo viene determinado por su ubicación jerárquica en el organigrama. Dentro de este grupo se encuentran los grupos de mando, también conocidos como mandos intermedios dentro de una organización, los establece la organización de la empresa y son los responsables de sus equipos y a su vez de reportar información y asumir las responsabilidades ante el equipo de dirección de la empresa.

10. ¿Cuáles son los criterios para cumplir el grado de participación dentro de un grupo?

Para garantizar un buen grado de participación del equipo es recomendable que se cumplan los siguientes criterios: debe haber una planificación cuidadosa del trabajo a realizar; los participantes se comprometen realmente con el trabajo y el grupo; se tratan sistemáticamente los problemas principales a los que se enfrenta el grupo, independientemente de que sean más o menos conflictivos y la comunicación debe ser bidireccional, tanto para la crítica constructiva como para el traslado de información.

