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Introduccion

INTRODUCCION

Hasta hace unos afios las empresas dedicadas a la actividad comercial se po-
nfan como principal objetivo el aumento de las ventas y la ampliacién de sus
mercados. Actualmente, las empresas ademas tienen como uno de sus princi-
pales objetivos el reducir, de la manera que sea, los costes econémicos d
actividad aumentando asf su productividad y su competitividad.

L 2

Puestos a buscar donde reducir costes racionalmente, se fijaron en,la‘@ade

flujo de suministros, es decir, el proceso que comprende desde el ente del
aprovisionamiento de productos para su posterior venta, porjeh alma-
cenaje de los mismos y terminando en la preparacién y e a pedidos

efectuados por los clientes.
Durante muchos afios las labores de recepcién& y distribucién de
i

productos no se tenfan en consideracion, se deraba como tareas que

@ 145 Bien todo lo contrario, se

Esto hoy en dia ha cambiado, yflas gfapresas se han dado cuenta de que en
portante de recursos humanos y

estas tareas intervienen u (
materiales, que siendo lbi tiona
minucién de costes imp teSpara la empresa.

no aportaban valor afiadido a los producto
vefan como un mal necesario.

y planificados traen consigo una dis-

Este médulo forma a centrar en las labores de preparacién de pedidos
e intentard p iesto su importancia para la buena marcha de una
empresa dedil a I8 actividad comercial.

Q
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Operativa de la preparacion de pedidos

Preparacion de pedidos

1 Operativa de la preparacioén de pedidos 0\

Objetivos

n de pedidos en un comercio,
tienda o gran superficie, una empresa degervicios de alg y logistica y en una empresa
industrial.

ieng stencia de errores o carencia de datos para

- Argumentar las implicaciones
i ar correctamente, de forma ordenada y sin

la realizacion efectiva del
tachaduras todos los apart
incompletos.

I3

- Tramitar orden de p ing list o albaran de entrega: clasificar los tipos de productos
y condiciones gs la preparacién del mismo; agrupar los productos segiin su
corresponde w teristicas; argumentar las implicaciones que tiene la existencia de

2 de datos para la realizacion efectiva del pedido.

didos para el control, trazabilidad y abastecimiento de productos; manejar
atil de transmisién de datos PDA u otro.

a preparacion del pedido: seleccionando y organizando las mercancias/productos,
ando el equipo de proteccién individual y de manipulacién adecuadamente.

Contenidos

1. Operativa de la preparacién de pedidos
1.1. Caracteristicas y necesidad de la preparacién de pedidos en distintos tipos de empresas y
actividades
1.2. Consideraciones bésicas para la preparacién del pedido
1.2.1. Diferenciacién de unidades de pedido y de carga
1.2.2.Tipos de pedido
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Preparacion de pedidos

1.2.3.Unidad de pedido y embalaje

1.2.4.Optimizacién de la unidad de pedido y tiempo de preparacién del pedido
1.3. Documentacién bésica en la preparacién de pedidos

1.3.1. Documentacién habitual

1.3.2.Sistemas de seguimiento y control informético de pedidos

1.3.3.Control informatico de la preparacién de pedidos

1.3.4. Trazabilidad: concepto y finalidad

1.4. Registro y calidad de la preparacién de pedidos

1.4.1. Verificacién del pedido

1.4.2.Flujos de informacién en los pedidos ¢ x
1.4.3. Codificacién y etiquetado de productos y pedidos

1.4.4. Control y registro de calidad en la preparacién de pedidos: exactitudhveragida
y normas de visibilidad y legibilidad de etiquetas
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Operativa de la preparacién de pedidos

11. Caracteristicas y necesidad de la preparacion de
pedidos en distintos tipos de empresas y actividades

La preparacion de pedidos estd compuesta por una serie de fases que se pue-
den resumir en: la obtencién por parte del operario de los datos del pedido,
la localizacion y recogida de los productos, la consolidacién de la mercanci

la verificacion de que el pedido es correcto, el embalaje de la mercancidy el

etiquetado del pedido y elaboracién de la documentacion. *

Para empezar se tendré la obtencién por parte del operario de €
pedido, normalmente se le facilitard estos datos a través de @i dios
que pueden ir desde una simple nota, hoja de pedido de ista de

pedidos, que se entregan en mano, hasta elementos m4 ados como por
ejemplo a través de la pantalla de un ordenador, por fadi uencia o a través
de la voz con el llamado (picking por voz), etc.

Una vez que se an I0s articulos que componen el pedido, se tendrd que
roductos. Si el cliente ha pedido solo un articulo o
smo articulo, la tarea serd mas o menos répida. El proble-
do el pedido estd compuesto por varios articulos distintos,
s pueden estar almacenados en lugares alejados unos de otros,
vard una pérdida de tiempo considerable pues implica despla-
desde la zona de preparacion de pedidos hasta los distintos lugares de
naje y después vuelta al punto de destino. Muchas empresas disponen de
istemas automatizados que no hacen necesario que el operario vaya a buscar la
mercancia sino que es esta la que viene hasta él.

Una vez recogidos todos los articulos que conforma el pedido, llegar la fase de
consolidacién de la mercancia, que no es otra cosa que el agrupamiento de
todos esos productos solicitados por un cliente en lo que se denomina unidad
de pedido. El siguiente paso es la verificaciéon de que el pedido es correcto.

15



Preparacion de pedidos

Una vez verificado el pedido pasa al embalaje de la mercancia para prote-
gerla durante su manipulacién y transporte y conservarla en las condiciones
adecuadas.

Después vendria el etiquetado que permite identificar la mercancia que
contiene. Se supone que cada uno de los articulos que componen el pedido
tienen el etiquetado individual que los identifica por lo que se debe gtiquétar
solo el pedido y no los articulos individuales. Verificar el correctyetl
llegados a este punto la mercancia estd preparada para ser cargada
tada hasta su lugar de destino. No se puede olvidar que serd neces@sio
una documentacién que acompafia a todo pedido, comq puede ser €halbarin
de entrega, el packing list o documento de transporte, etc: yquélse vera en un
préximo apartado.

Fases de la preparacion de gedidol

Datos del pedido

Localizar y recoger los
Consolidacién de mercané

Embalaje

En funcién de las dimeasioncs y del tipo de empresa de la que se hable en el
proceso de prepasacion degpedidos sera distinto de una a otra.

Por un 1 empresas pequefias donde todo el proceso serd manual y
Acticamente, sin utilizacién de equipos de trabajo salvo alguna carretilla de
bascula y poco més.

trario existen otras empresas dedicadas al almacenamiento y distri-
de mercancias o las grandes empresas industriales donde puede haber
talados sistemas de trabajo totalmente automatizados e informatizados y
donde por tanto la mayorfa de las fases antes vistas se hardn de forma semiau-
tomética o automdtica, en todas ellas el flujo de mercancia sigue un patrén
muy similar: la mercancia es recepcionada, a continuacién es almacenada,
seguidamente se realiza la fase de preparacion de pedidos y por tltimo llega la
expedicion final.

16
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| : |
... | i |
+ . +
| Recepcién : Expedicién |
.__T _________ :_________!___.
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I : E Preparacién
| B de pedidos }

i -

_ —

Almacenamiento

No es lo mismo preparar un pedido en un pequefio fip cado de barrio o
en una confiterfa, que hacerlo en una gran supefficie cial, una empresa
de distribucion y logistica o en una gran féabriga, ejemplo de fabricaciéon de

electrodomésticos.

1.2. Consideraciones basi para la preparacion del pedido
Se denomina preparaciénmyde pedidos como el proceso, por el cual se seleccio-
na vy recoge de sus | s d acenamiento una serie de articulos solicitados
por un cliente a traygé a orden de pedido. Después, se debe acondicionar
y conformar angieftlos obteniendo un conjunto denominado pedido y
que ser el g efivia al cliente. A esta actividad frecuentemente se le de-
nomina cofye ismo «picking».

L racién de pedidos es una de las tareas que més hace aumentar los
operacién de un almacén, pues requiere de unos tiempos de eje-

ucién elevada en funcién del tipo de pedido que se encuentren. No es lo
smo un pedido compuesto por pocos articulos que un pedido formado por

muchos articulos y ademas todos distintos.
Se trata por tanto de un proceso que afecta a la productividad de toda la

cadena logistica y en muchas ocasiones se convierte en un cuello de botella,
alargandose los tiempos de ejecucién y por tanto aumentando los costes.

17



Preparacion de pedidos

1.21. Diferenciaciéon de unidades de pedido y de carga

Una unidad de carga es un conjunto de productos de pequefias dimensiones
que se agrupan en una unidad mayor con el fin de facilitar su traslado y ma-
nipulacién. Otro concepto importante es el de unidad de pedido, esta s

la formada por todos los productos o articulos solicitados por un clie

orden de pedido, y que se agruparan formando esa unidad de pedid®.

La unidad de carga m4s usada en el trabajo es el palé, p edef¥encon-
trar otros como los contenedores, cajas, bidones, etc. El ero nidades
que conforman la unidad de carga depende del tama a eza de estas

unidades. Un ejemplo de unidad de carga podria
cajas de zapatos por ejemplo.

La unidad de pedido es aquella formada
articulos solicitados por un cliente en su ord

1.2.2. Tipos de pedi

edidos existen diferentes criterios segin los
e hacer los pedidos, la naturaleza de estos, el

e hacer el pedido existe el pedido verbal, a través del teléfono
cion directa de las partes; bien a través de la pagina web de la
ora o bien mediante el EDI (intercambio de datos electréni-
ez més frecuente en la actualidad», solicitud escrita por correo
» a través del fax y a través de representante del vendedor.

funcion a la naturaleza de los pedidos se encuentran pedidos de productos,
se solicita a la empresa vendedora las adquisiciones de unos productos cual-
quiera. En el pedido de obras o servicios, lo que se solicita no son articulos
concretos sino la realizacién de una actuacién o servicio concreto de tipo per-
sonal como por ejemplo la reparacién de una averia, realizacién de una obra, el
trabajo de un aparejador o arquitecto, etc.

18



Operativa de la preparacién de pedidos

En relacién con el destino del material se encuentran pedidos de reposicion, los
realizados para cubrir las necesidades habituales de productos; para consumos
extraordinarios, para hacer frente a alguna situacién no habitual que hace nece-
sario un nimero de existencias de un producto determinado superior al normal.

Por dltimo estaria el criterio del acuerdo alcanzado entre comprador y ve

dedor, el pedido condicional, la ejecucién del pedido estara condicionadd a
que se cumplan una serie de cldusulas para que el compromiso se gn
firme, por ejemplo el cumplimiento de una fecha de entrega, la posibili
que se alcance un nivel de ventas determinado, la disponibilidad

existencias para completar el pedido, etc.; El pedido en firmeges la
més utilizada, cuando se conocen todas las condiciones a n al pedido

y, por tanto el acuerdo entre las partes es total.

1.2.3. Unidad de pedido y embalaje KZ
Una vez que estd conformada la unidad de pedide de un cliente, tiene que
acondicionarse para conseguir realizar su pul@icion y transporte de for-

ma segura.
Importante

Aunque en un progim rtado se estudiard con més detenimiento el tema
del embalaje conyien€ desgacar que es una cobertura que se le da a las mercan-
cfas para pro roteccion y también para facilitar su manipulacion.

mbaldda la mercancia puede ser almacenada y transportada con ma-
as de que los productos no van a sufrir dafos. No se debe
con el envase, ya que este contiene al producto y forma parte de su

identidad.

Ejemplo

Una caja de 12 botellas de agua, en la que las botellas serfan el envase mien-
tras que la caja que contiene a las 12 botellas seria el embalaje.

19



Preparacion de pedidos

Cuando se prepara una unidad de pedido, la mayorfa de los productos que los
componen vienen envasados y muchas veces incluso embalados. El problema
viene cuando tienen que agruparse todos esos productos en un Gnico conjun-
to, que se tendran que configurar y preparar para su entrega.

En funcién del tamafio y tipo de articulos que componen el pedido, se hari
un modo u otro. Si son lotes pequefios, se pueden meter todos en upa cafa vy,
proteger los productos internamente introduciendo diferente matergal op
pel de periédico, plasticos con burbujas de aire, porexpén o corcho bi@mco;

Si la unidad de pedido es mayor puede darse la obligagion@e palStizar esa
unidad. Para ello se dispondra de forma adecuada la caiga, en el palé,
estibando adecuadamente las diferentes mercancias ni cuidado en
situar convenientemente el centro de gravedad de que el conjunto

sea estable. Una vez est4 la carga dispuesta sob pa ebe asegurar esa
estabilidad y darle resistencia y cohesion al cenjufige para lo que se utiliza fre-

equilibrada, se forma un conj
la mercancia ademads contraesibl uras, contra la lluvia, etc.

tiliz a cinta, generalmente de pldstico o metdlica,
sentando una gran resistencia a la traccién ademas
ad todo ello bien fijado con una méquina especial

El flejado consiste
para fijar la carga a
de cierto gra

ilustrada a ¢ adion.

7/

A g

En el caso de utilizar algin sistema de flejado hay que evitar que este dafie
al producto, lo que se puede conseguir mediante la colocacién de trozos de
cartén u otro elemento en las aristas o cambios de direccién.

20



Operativa de la preparacién de pedidos

X

e siel producto
iales; estas tienen
para que la gente

Los embalajes también tienen una labor de informacié
que contienen en su interior tiene unas caracteristica$
que aparecer en el exterior en forma de etiquetas
que lo manipula sepa a qué atenerse.

a

Entre la informacién que se pueden trans
es fragil o muy fragil, por ejemplo si es de c@tamica, etc.; la necesidad
de colocarlo en una posicién detemminada duramfe su transporte o almace-
téxico, inflamable, etc. Y si se debe

mantener en unas condicio
y almacenamiento, co ofejemplO la temperatura, la humedad, la exposi-
cién al sol, a la luz, etc.

1.2.4. .;n de la unidad de pedido y tiempo de

aracion del pedido
@nden a reducir costes de produccion siendo la fase de prepara-
pé&didos y su distribucion donde més trabajan las empresas para conseguir
ivo.

ptimizar significa buscar la mejor manera de realizar una actividad o dicho
de otra manera tiene que conseguirse eficacia y eficiencia por lo que se debe
hacer bien el trabajo (es decir que el pedido sea aceptado y recibido sin proble-
mas por el cliente) con el minimo de recursos posibles.
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A la hora de preparar un pedido o unidad de pedido hay varios factores a tener
en cuenta para conseguir ese objetivo como pueden ser la gestién de la docu-
mentacion, el nimero de referencias que se disponen en el almacén, la tipologia
de pedidos, la zonificacién del almacén, la compatibilidad, adaptar las condicio-
nes del almacén y tener una planificacién adecuada.

En cuanto a la gestién de la documentacién, por un lado se encuentga la fire-
paracién de la lista de pedidos con sus correspondientes referenciagypa
personal de almacén sepa qué pedidos debe preparar. Este, debe recib

nes de trabajo de una manera réapida y concisa para poder poners&, fulionar
sin esperas o pérdidas de tiempo. Hoy en dia existen sistemas de com@hicacion
con el operario que no necesitan de documentacién es enes se
transmiten por via informatica, radiofrecuencias, por 1 que agiliza
enormemente esta fase. También se incluye aqui | etior elaboracién de
albaranes, documentos de transporte, etc., que a la mercancia y
que deben confeccionarse sobre la marcha para

formas: por clientes, es decir agr
pedido. Esto se podra hacer si
se cumplan. Por destinos
tran en la misma ruta d
transporte ya que comiparte

s compromisos de plazos de entrega
par distintos clientes que se encuen-
De esta forma se consigue abaratar costes de
isma ruta y el mismo medio de transporte.

Cuanto mas i gama de productos més complejas van a ser las
operaciones to aumentaran los tiempos de preparacién de un pe-
dido cone,c muy importante el ndmero de referencias de que se

ne almacén.

ayor sea la cantidad de pedidos o la division de estos, més lento va a
roceso. Es mas facil y rapido preparar un pedido formado por una caja o
1é completo que tener que ir extrayendo unidades sueltas para conformar un
pedido, serd la llamada tipologia de los pedidos.

También van a influir las caracteristicas de los articulos como por ejemplo el
tamafio, el peso, la forma, embalajes utilizados, caracteristicas especiales de al-
macenamiento, etc. A la hora de repartir todos los productos se tendra que tener
en cuenta circunstancias como son el disponer aquellas referencias mas solicita-
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Operativa de la preparacién de pedidos

das juntas y cerca de la zona de agrupamiento de pedido, para que los recorridos
a realizar sean menores se designari la llamada zonificacion del almacén.

Es lo que se conoce como rotacién ABC o ley de Pareto. Los articulos de clase
A son los de mayor salida y se ponen junto a la zona de agrupamiento o conso-
lidacién de pedidos, los de clase B tiene una salida intermedia y se ponen a
mas alejados y por dltimo los de clase ¢ son los de menos salida y s, col

en las zonas més alejadas.También se debe disponer juntos, aquellgs piguct
que pertenezcan a una misma linea o gama de productos.

A la hora de repartir los productos también hay que tengr uentalla com-
patibilidad de ellos, no se puede poner juntos los aliment@§iy lo ctos de
limpieza o drogueria.

Por supuesto hay que adaptar las condiciones al a las caracteristi-
cas de los productos que se almacenan. Es degi ay productos perecederos
s eongelados y refrigerados,
atura, limpieza, etc.

Serd muy importante ademas llg a exhaustiva planificacion adecuada
de recorridos y desplazamiengos”dél’ pérsonal dentro del almacén. Estd muy
relacionada con el ap t

corridos en cada despl ie

determinado pedid

para buscar los articulos que componen o

¢ r en cuenta para la preparacién de pedidos
ng 6
6n dé'la documentacién

mero de referencias que se disponen en el almacén

pologia de pedidos

Zonificacién del almacén

Compatibilidad

Adaptar las condiciones del almacén

Tener una planificacién adecuada

Los medios mecanicos con los que se cuentan jugaran un papel importante
dado que el trabajo serd mas rapido en funcién del tipo de equipos de los que
se dispongan: carretillas de mano, transpaletas manuales, equipos de traccién
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Preparacion de pedidos

eléctrica como transpaletas o apiladores eléctricos, carretillas elevadoras, reco-
gepedidos, carrusel, transelevadores, etc.

El grado de automatizacién e informatizacion de los almacenes. Uso de tecno-
logias como radiofrecuencia, cédigos de barra, sistemas de voz, disponibilidad

de un sistema de gestién de almacenes, etc.
* a
(o}

1.3. Documentacion basica en la preparacion de pe

El proceso de preparacién de pedidos requiere la elaboracién de,una dacumen-
tacién sin la cual el trabajo resultarfa complicado y dific r ajcabo de
forma 6ptima.

Por un lado est4 la documentacién a elaborar antegféle acion del pedido

y, por otro lado, la que se debe preparar después.

1.3.1. Documentacion habitual

El orden de pedido trata defif doc to donde se reflejan los articulos solici-
tados por el cliente y las@@ndici®nes de la operacién de compra-venta. La orden
de pedido consta de d&®co na para el vendedor y otra para el comprador.

Una vez ace este documento tanto por el proveedor como por el cliente,
la orden e convierte en un compromiso quedando obligadas ambas
tesfa, su cumplimiento.

Datos habituales para la orden de pedido

Datos del comprador

Cédigo o ntimero de identificacién

Descripcién de los productos solicitados

Condiciones de pago

Fecha y lugar de emisién

Fecha y lugar de entrega

Firma del comprador
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Orden de picking o lista de pedido («picking list»), trata de elaborar una or-
den de trabajo para ser entregada al operario encargado de preparar los pedidos
y donde se le transmite la informacion sobre los productos que debe recoger.

Ejemplo

Existen diversas circunstancias que pueden repercutir seriamente 31 (@
preparacion de pedidos. \

Sera un factor clave la zona del almacén donde esté el mater@ erd

muy importante el nimero de estanterias que se disp n'en la/Z6na de
trabajo asf como la denominacién y descripcién del prod

La referencia del producto jugard un papel imp®rtay @ olvidarse de la
cantidad solicitada del producto. Serd muy in{f@rtan n° de orden para
identificarla, fecha de la orden de pickin de entrega del pedido.
También ser4 crucial en el proceso el no liente, indicar si es envio
urgente u ordinario y el tipo de embalaje, tipo de producto que se
esté preparando.

La firma del operario vali 0 ido y las observaciones e incidencias
serd por ultimo algo quéls@ teRdra que tener en cuenta para finalizar con éxito
la fase de preparacié idoS®En muchas empresas este soporte documen-
tal en papel ha si id8"por otros sistemas como instrucciones de voz,
terminales de o iofrecuencia, etc.

e le Jlama%albaran al documento que se expide cuando el pedido ya estd
y listo para su transporte, y se envia junto con la mercancia para

algiin modo que el envio se ha producido y que ha llegado en
ndiciones a su destino.

El albaran es un documento que, por un lado, certifica que la mercancia ha
salido de las instalaciones de la empresa vendedora y, por otro, acredita que
tras el transporte, esta ha sido recibida por el comprador.
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Nombre Empresa S.L.

¢/ Calle, Avenida o Plaza n°00 - C.P. 0000

Tfno: 00 000 000 000
E-mail: empresa@ejemplo.es Fecl

Razén social:

Direccién: NIF:

Lugar de entrega: Cadigo cliente:

Modo de envio: Portes: PagDados D%Jidos

Numero de bultos: Peso:

Cantidad Articulo Codigo | precio unitario | importe total ‘

Conforme:

El albardn normalmente esti de tres copias, generalmente de
distintos colores para faciligdf su i icacion:

- Una copia para la emprésa véfidedora, que de esta forma justifica la salida
del pedido y puedé’preparard@ factura.

- Otra copia el comprador y que acredita la recepcién de la mer-
cancfa y,q irye para comprobar que coincide con la posterior factura.
rceraleopia que, tras ser firmada y sellada por el comprador, queda en
r nsportista para devolvérsela al vendedor. Esta copia por tanto
én sirve al transportista para justificar la entrega.

aran solo serd valido si es firmado o sellado por el receptor. En ese
mento el receptor acepta que la mercancia recibida es la que se describe en
el albaran y que estd en buen estado, dejando constancia ademds de la fecha
de entrega del mismo.

Esto ltimo es de vital importancia tanto en caso de una posible reclamacién
por parte del comprador, como para contabilizar el inicio de los plazos de pago.

Es muy importante guardar el albaran o copia para las posibles reclamaciones.

26



Operativa de la preparacién de pedidos

Datos incluidos en los albaranes

Nimero o cédigo del documento para identificar el albaran

Datos de la empresa vendedora

Breve descripcién del producto enviado y referencia

Cantidad de producto enviado

Lugar y fecha de emisién del albaridn

Nimero de paquetes o bultos y medio de transporte ﬁ

Lugar de entrega, fecha y firma (sello de recepcién)

Pago de documentos, impuestos, etc. (opcional)

fi io que emite el
refll namero de bultos
uién van dirigidos, si son
» en definitiva, una serie
la mercancfa.

Se llama packing list o documento de transport,
vendedor y que se entrega al transportista. En
que se transportan, peso, origen de la mercag
a portes debidos o pagados, el tipo de emh
de datos imprescindibles para una correcta

En el caso de que el reparto sea d€ p idad, en el que no se utiliza transpor-
te ajeno al establecimiento er ormalmente se hace por personal del
propio comercio, se utili
mentos con los datos
direccién de entre
de bultos y peso de

6rdenes de reparto que consisten en docu-

a una entrega adecuada como por ejemplo

trega, medios de manutencién a usar, nlimero
ismos, etc. Es lo denominado orden de reparto.

1.3.2; s de seguimiento y control informatico
pedidos

fa los grandes establecimientos comerciales e industrias que dispo-
e centros de distribucién de mercancias no se pueden concebir sin lo
e se denomina SGA (Sistema de Gestion del Almacén), que son programas
ormaticos destinados a gestionar todas las operaciones que tienen lugar en
un almacén.

Dado que los avances tecnolégicos estdn en constante crecimiento, existen
infinidad de programas informdticos y herramientas controladas por estos, los
cuales realizan un enorme trabajo. Sin ellos las grandes empresas no tendrian
viabilidad para afrontar trabajos de tal magnitud.

27



Preparacion de pedidos

Algunos de los mas importantes que se citardn en los siguientes apartados
pueden ser el sistema de seguimiento y control avanzado de pedidos y el SGA.

1.3.3. Control informatico de la preparacion de pedidos

Los sistemas de gestion de almacenes son fundamentales para au arl
eficiencia y la productividad de la empresa, asi como para reducir f \o

nimero de errores.

Estos programas deben gestionar y controlar tanto las u io los pro-
ductos, como los movimientos de los operarios y por es s maquinas
encargadas de la manutencién.

Funciones de u A

Control del stock del almacén

Gestién a tiempo real

Trazabilidad

0 son ventajas para la empresa: mayor productividad, ma-
tos que maneja, mayor facilidad en la toma de decisiones,
anificacién. Ademas, reduce las tareas administrativas, reduce
rio y, en resumidas cuentas, reduce los costes de la empresa.

Muchas grandes empresas donde el departamento de distribucién y almacén es
solo uno més de los departamentos existentes en la empresa, dispone de un
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sistema informético denominado ERP que permite a las empresas controlar en
tiempo real la informacién que se genera en cada departamento y cada nivel
de la misma. Si este es el caso, los sistemas SGA deben estar perfectamente in-
tegrados con estos sistemas ERP.

1.3.4. Trazabilidad: concepto y finalidad
*

La trazabilidad es la posibilidad de hacerle un seguimiento compl€g a“dm pro-
ducto a lo largo de la cadena de suministros.

cadena de suministros.

La trazabilidad puede ser de tres tipos: |
empresa, es decir todos los pasos ha ido sig

la empresa; la trazabilidad ascenden acia atras en el tiempo), que permite
saber cudles son los product e en la empresa y una serie de datos
como lote, fecha de cagucidad o c o preferente y nombre de los provee-
dores de esos product: ambign existe la trazabilidad descendente (hacia
delante en el tiempg/en ¢ aso se refiere a cudles son los productos que
han salido de la e n sus correspondientes datos como lote, fecha de
caducidad o ¢ 0 ente y sus destinos y clientes.

Lo que sé%pre tener con la trazabilidad es tener en todo momento un
obrélles productos que pasan por la empresa, desde que se reciben de
v

tréh s
asta que son enviados a un cliente.
Aportaciones principales de la trazabilidad
Control de cada una de las partidas y lotes de productos

Optimizacién de la gestién de existencias

Deteccién y acotacién de problemas de forma rapida

Retirada selectiva del producto en caso de incidencia

Los sistemas de trazabilidad son muy importantes cuando se produce un pro-
blema en un producto alimenticio pues permite quitar de la circulacién el lote
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o los lotes afectados de forma répida lo que disminuye las pérdidas econémicas
y el riesgo de provocar un problema de salud pablica.

Otro ejemplo de sistema de trazabilidad eficiente es cuando se detecta que
una marca concreta de vehiculos ha tenido algiin problema en un modelo
determinado y se pide la revision de todos los vehiculos fabricados en u

it

fechas concretas o en unas factorfas determinadas. Sin la trazabilidadno s
posible distinguir qué vehiculos estan afectados por ese problemag,

La trazabilidad de un sistema conlleva la necesidad de dispc@uen

sistema informético de gestién como el SGA visto anterigrme

Documentacién basica
para preparacién de pedidg
]
[ |

Documentacién Sistemas tazabilidad
habitual de seguimie
y control info
Albarin de pedido
Documento L

de transporte

Orden de reparto

La documentacién (Basi a preparacién de pedidos conlleva una serie de
procedimientosgymsistemas4 tener en cuenta para el correcto seguimiento de las
mercancias, @ ace posible el control total de del producto y su seguimiento.

istro y calidad de la preparacion de pedidos

actividad comercial, por pequefio que sea el comercio, debe dejar regis-
de alguna forma sus movimientos ya sea con una simple libreta donde
anoten las entradas y salidas de mercancias, las facturas pagadas o las emi-
tidas, etc., o bien con un sistema informatizado que permita en todo momento
acceder a la informacién de todo lo que ocurre en la empresa.

El no dejar constancia de todos estos datos har4 perder el control de los pro-
ductos que salen del negocio, de las existencias y abastecimiento de productos
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