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EXAMEN


1. Detalle el proceso de cross-docking en un almacén e incluya un ejemplo de almacén en el que es característico este proceso.

El cross-docking es la mercancía que cruza el muelle de entrada hacia el de salida sin necesidad de almacenamiento.

[bookmark: _GoBack]El tiempo de estancia en la empresa es mínimo y vendrá determinado por las tareas a las que esté sujeta la mercancía que se acaba de descargar. Existen varias posibilidades en la recepción de la mercancía, una más rápida y otra que requiere mayor tiempo, por lo tanto más lenta.

La más rápida es que la mercancía ya venga perfectamente preparada desde el proveedor, incluyendo la etiqueta de salida. La posibilidad más lenta sería aquella en la que haya que preparar los pedidos con la mercancía recién recibida.

La distribución de mercancías bajo el sistema de cross-docking reduce enormemente los inventarios. Por ello, en las situaciones en que es posible, el cross-docking es la mejor opción, aunque generalmente solo es viable cuando existe un buen flujo de información con proveedores y clientes.

Los almacenes de productos frescos, como la fruta o la carne, y aquellos que distribuyen prensa son ejemplos representativos de cross-docking.

2. Enumere las actividades que componen el proceso de extracción o picking y explique brevemente el funcionamiento de esta área.

Las actividades que componen el proceso de extracción o picking son:

1.	Toma de la información.

2.	Traslado a la zona de picking.

3.	Búsqueda y localización.

4.	Extracción de los productos.

5.	Control.

6.	Traslado a la zona de expediciones.

Primero se recoge la información, saber qué es lo que hay que preparar y dónde está para después trasladar la mercancía a la zona de picking para buscarla y localizarla. En la siguiente fase se extraen los productos, donde se comprobaría la mercancía y las unidades, se realiza un control que, en ocasiones, se aprovecha para hacer un inventario y, finalmente, la mercancía pasa a zona de expediciones donde se acondiciona el pedido.

3. Complete la tabla con las variantes en procesos y actividades según el tipo y tamaño de la empresa.

	En función del tipo de empresa
	En función del tamaño de la empresa

	Recepción
	Personas

	Almacenaje: abastecimiento a la producción
	Aprovechamiento de la maquinaria

	Almacenaje: producto terminado
	Control del stock

	Preparación de pedidos
	Recorridos

	Expedición
	Inspección en recepción y expedición



4. Indique si la siguiente afirmación es verdadera o falsa y justifique su respuesta.

El sistema mixto o semicaótico consiste en ubicar a hueco fijo la reserva de mercancía, con el único inconveniente de que los operarios aumentan el tiempo de búsqueda de los productos, y ubicar a hueco variable los productos correspondientes a la zona de picking, con la ventaja de que se consigue aprovechar al máximo los huecos libres y, por tanto, el espacio de almacenaje.

Falsa. El sistema mixto o semicaótico consiste en ubicar a hueco fijo los productos en la zona de picking, con la ventaja de que los operarios reducen el tiempo de búsqueda de los productos, pues estos se encuentran en sus ubicaciones habituales; y ubicar a hueco variable la reserva de mercancías, con la ventaja de que se consigue aprovechar al máximo los huecos libres y, por tanto, el espacio de almacenaje.

5. ¿Qué sistema de almacenaje utilizaría con un número de referencias alto y una cantidad de palés media?

a. Almacenes autoportantes.
b. Estanterías convencionales para palés.
c. Estanterías convencionales con pasillos estrechos.
d. Estanterías dinámicas drive-in o drive-through.

Solución: c.

6. Defina brevemente las cuatro fases que debe tener el plan de mantenimiento preventivo según establece la NTP 577.

Las cuatro fases establecidas son las siguientes:

1.ª	Análisis y planificación: el plan de mantenimiento preventivo definirá los límites, frecuencia, cobertura y ruta de la revisión, además de especificar qué personas serán las responsables de llevar a cabo dichas revisiones. También se determinarán qué elementos o partes de los equipos revisarán, por lo que se clasificarán e identificarán estos elementos o partes con un código y se ubicarán en un plano.

Asimismo, será necesario elaborar listas de chequeo o verificación y determinar los recursos (materiales, estuario, equipos, documentación, etc.) necesarios para realizar la revisión.

2.ª	Ejecución: fase en la que se practican revisiones exhaustivas con sus correspondientes hojas de registro para su estudio posterior. En esta fase el responsable o responsables del área y los operarios encargados de los equipos deberán estar presentes para dialogar con el personal afectado, ya que estos pueden aportar información de interés.

3.ª	Control: aplicación de las medidas correctoras y seguimiento posterior.

4.ª	Registros documentales: todos los procedimientos y formularios de registro utilizados en las revisiones serán codificados para posibles identificaciones en un futuro.

7. En el caso de un almacén de productos frescos cuyos gastos de explotación son los recogidos en la tabla, ¿cuál es la diferencia de porcentaje de variación para cada concepto y el subtotal de gastos?

	Concepto
	Real
	Presupuesto
	Diferencia 
	% variación

	Espacio de almacenaje
	8634,85 €
	8873,40 €
	-238,55 €
	-2,68 %

	Personal
	42 300,00 €
	41 586,00 €
	714,00 €
	1,71 €

	Energía y suministros
	4830,00 €
	4655,00 €
	175,00 €
	3,75 %

	Material de oficina
	1100,00 €
	1250,00 €
	-150,00 €
	-12 %

	Mantenimiento
	6288,00 €
	7330,00 €
	-1042,00 €
	-14,26 %

	Materiales manipulación
	955,36 €
	789,62 €
	165,74 €
	20,99 %



	
	Real
	Presupuesto
	Diferencia 
	% variación

	Subtotal
	64 108,21 €
	64 484,02 €
	-375,81 €
	-0,58 %



8. Desde el punto de vista del almacén, cite qué sinergias se deben establecer con los proveedores y los clientes.

Las sinergias que hay que establecer con los proveedores son:

-	Integración de los sistemas de información. Todo el trámite documental se realiza electrónicamente, con lo que se evitan introducciones manuales y esto supone ahorro de los costes, mayor fiabilidad de la información y ahorro de papel.

[bookmark: _Toc346565889]-	Realización de la gestión del flujo de productos intercambiando información por stock. Si el almacén comunica su plan de ventas al proveedor, este puede planificarse y así conseguir reducir los niveles de inventarios y hacer que los productos fluyan.

[bookmark: _Toc346565891]-	Optimización de los tiempos de entrega, es decir, hacer llegar lo que se desea en el momento preciso.

-	Estandarización de formatos, ya que así se facilitará la recepción de las mercancías y su almacenaje.

-	Búsqueda de mejoras conjuntas.

Con respecto a las sinergias que hay que establecer con los clientes, el almacén vive por y para ellos, por lo que cada una de sus actividades también. El almacén no posee contacto personal directo con el cliente, ya que el contacto suele ser a distancia y se suelen utilizar vías como el teléfono o el correo electrónico. Es importante que esa lejanía física sea compensada con una cercanía personal por medio del establecimiento de unas comunicaciones cálidas y cercanas; transmitir confianza es la clave. La formación del personal en estos aspectos es fundamental para lograr la excelencia en el almacén.

La venta no termina con el envío del pedido, puesto que puede que, por distintas razones, el cliente precise de un servicio de atención y posventa. Esta necesidad puede venir motivada por atender reclamaciones relacionadas con los pedidos (fallos, roturas en transportes, reclamaciones de cantidad, etc.), asesorar en el uso o montaje del producto suministrado o disponer de material de repuesto y desgaste. Es tanta la importancia que los clientes están dando a estos aspectos que una buena gestión puede generar la fidelización de los clientes.

9. El operario de un almacén de automoción ha preparado un total de 584 líneas y ha cometido 12 fallos, ¿cuál es el índice de errores y el índice de calidad de servicio de este operario?

El índice de errores del operario sería 2,05 % y el índice de calidad de servicio sería 97,95 %.
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