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Introduccion

INTRODUCCION

Los profesionales dedicados al almacenamiento han tenido que forjar su trayecto-
ria profesional a base de experiencia, ya que la ensefianza reglada no ofrecia una
formacion especifica para ello. Este manual cubre esa necesidad de formacién.

En la primera unidad did4ctica se muestran las variables fundament
disefio de almacenes segin sus procesos y actividades, las variante@en:
del tipo y tamafio de empresa y las mercancias con tratamiento espe

los productos perecederos y mercancias peligrosas. Con su estu ran
tomar decisiones acerca de la conveniencia de la propiedad e las
instalaciones, asi como las restricciones en el disefio.

Ademas del disefio, es necesario organizar el almacdf f: ndo los flujos fi-
sicos y de informacién, las zonas y su disposicid P productividades y

sistemas de preparacion de pedidos, conceptog, qi@se presentan en la segunda
unidad did4ctica.

Los fabricantes ofrecen multitud de siste acenaje, por lo que es
necesario conocer las caracterfsti e cada de ellos y la adecuacién a
cada mercancia y almacén. Asijlla unidad didActica se centra en las
operaciones de mantenimiegifo q ntizan la durabilidad y usabilidad de
los equipos e instalaci: macenaje, ademds de cémo se elaboran, eje-
cutan y controlan estas opésaciofes a través de los planes de mantenimiento.

icagel almacén se debe gestionar. En la cuarta unidad
as variables necesarias para determinar y elaborar
su inicio (presupuesto de inversiones), como para ga-

Itima unidad did4ctica estd enfocada en el establecimiento y

de satisfacer a los clientes y accionistas, lo que, a su vez, permitird una
stion profesional y eficaz del servicio de almacenaje.

Esta obra aporta al lector los conocimientos necesarios para organizar y dise-
fiar el almacén de acuerdo con la actividad que en él se desarrolla, desde el
analisis de técnicas para la optimizacién del espacio y tiempo, a la eleccion
de los equipos e instalaciones adecuados al tipo de almacén, sin pasar por
alto los presupuestos de gastos y costes y los sistemas de calidad que garanti-
zaran una gestién completa de servicio de almacenamiento.






Disefio de almacenes

Disefio y organizacion del almacén

2
1 Diseio de almacenes 0\

funcional de un almacén.

Objetivos @
Identificar los parametros, variables y criterios que se &1 sefio estructural y

Concretar las actividades y subprocesos que afect @ eraciones del almacén referentes
a la distribucién espacial, los flujos de informacién Vimef€angias y su interrelacién con la
cadena logfstica de suministro, asf co diferentes z@aa®’y 4reas de un almacén.

A

Describir los métodos utilizad@sen el@studio y medicion de tiempos de los procesos del
izar s ultados.

gs y la normalizacién relacionada con el
perecederos y mercancfas peligrosas en

Interpretar la normativa de prevencigh d
almacenamiento y manipulacid pr
almacenes.

servicio de almacén

Contenidos

1. Disefio de

8. Extraccion
1.1.4. Cross-docking
1.1.5. Acondicionamiento tdltimo del pedido
1.1.6. Traslado a playa de expediciones
1.1.7. Valorizacién de productos
1.1.8. Incidencia de las operaciones y actividades en el disefio del almacén
1.2. Variantes en procesos y actividades segiin tipo y tamafio de empresa
1.2.1. Empresas de fabricacién y empresas de distribucién
1.2.2. Pymes y grandes empresas
1.3. Almacén en propiedad o en alquiler
1.4. Disefio del almacén
1.4.1. Principios bésicos
1.4.2. Objetivos

13



Disefio y organizacion del almacén

1.4.3. Variables
1.4.4. Medios materiales
1.4.5. Suelo y normas urbanisticas de construccion
1.4.6. Incidencia en la productividad
1.4.7. Aplicaciones informaticas de disefio de almacenes
1.5. Normas especificas en el almacenamiento y manipulacién de mercancias

1.6. Normativa de prevencién de riesgos laborales aplicada a la actividad en el almacén
. \b

>

14



Disefio de almacenes

11. Procesos y actividades que se desarrollan
en el almacén

Existe una serie de procesos y actividades que se desarrollan en el almacén de
forma genérica, si bien el hecho de que unos tengan més importancia que otros

depende del tipo de almacén, del producto y de la empresa.
La mejor forma de analizarlos es simular el recorrido de un@m@
ndabl

desde que llega hasta que sale. Este tipo de andlisis es muy rec

incluso cuando una persona entra a trabajar por primera vez en ‘@ alfhacén,

ya que le permitira tener una visién completa del procego.

En los siguientes apartados se desarrollan los procesosgpact®idades desde la
a

recepcion hasta la expedicion de la mercancia, in€lu s actividades
intermedias, salvo en el caso de cross-docking, u na entrada y sa-
lida instantdnea.

111. Recepcion
La recepcién es el primer proc€sog€onel que se encuentra una mercancia

ensar en la recepcion como la aduana
a la mercancia que llega a un almacén ha de
e recepcion esta compuesto por las siguien-

cuando llega al almac
de la empresa, puesto q
formar parte del stockegkl
tes fases:

Planificacién de llegadas
Desestiba y descarga
Control

Proceso de la informacién

Validacién de la entrada

Puesta a disposicién de
la mercancia

15



Disefio y organizacion del almacén

La planificacién de llegadas se realiza para mantener un buen flujo de trabajo
en el almacén. Para ello conviene programar las recepciones en los casos en
que sea posible. De no hacerlo se podrian ocasionar colapsos y esperas a los
transportistas. Hay que tener en cuenta que en la Ley 15/2009, de 11 de no-
viembre, del contrato de transporte terrestre de mercancias, en su articulo 22
se establecen indemnizaciones a los transportistas por cada hora o fraccién
espera una vez que hayan pasado las dos primeras horas.

La desestiba consiste en descolocar la mercancia en el medio de
el que llegé y ponerla a disposicion para su manejo con la maquigari
na. Por descarga se debe considerar la bajada de la mercancia de
para situarla en las instalaciones del almacén de destino.

El control es el momento mas importante; en él se ¢ a no o varios
contratos se han llevado a buen término y se control rcancia coinci-
de con lo solicitado en cantidad y calidad. Asimg omento Oportuno

para anotar en la documentacién de transpo uier dafio evidente o po-
sible que pudiera tener la mercancia, hec ara poder reclamar a la

que la mercancia se encuentr

En el desarrollo de la fasgienotainada validacién de la entrada con frecuencia
es necesario reetiquetaiprectabala¥ agrupar, etc., las mercancias para su entrada.

u

e puesta a disposicion de la mercancia para la ubica-
cancia se debe dejar en la zona destinada para que la
proceda a su colocacion.

En relacién co
cién en el alny
maquinartj

co que se realiza el proceso de recepcién condiciona el espacio
tales actividades; un proceso 4gil permite ahorrar espacio.

11.2. Almacenaje

En muchas ocasiones la mercancia estara durante un cierto tiempo en las ins-
talaciones de la empresa, por lo que hay que proceder a su almacenaje.

Entre las tareas que incluye el proceso de almacenaje se encuentran la deci-

sién de la zona y sistema de almacenaje, traslado de la mercancia, ubicacién
de la mercancia y validacién de la informacién.

16



Disefio de almacenes

Lo primero que se debe realizar en el proceso de almacenaje es la decision de
la zona donde se va a colocar la mercancia y de qué sistema de almacenaje se
utilizard para colocar estas existencias. Estas decisiones se tomarin en funcién
de los siguientes aspectos:

Tipo de mercancia (peligrosa, perecedera, etc.).

Tiempo de estancia en la empresa. P \%
Modo de salida (entra un palé, sale un palé, etc.).

Incompatibilidad (productos que pudieran dafar a los 1@
Complementariedad (almacenar por criterio de 4%0 uctos que se
extraeran a la vez).

Valor econémico (almacenar la mercan: i0S la zona o sistema que
ofrezca mayor seguridad).

\

\

\

\

\

\

\

Posibilidad de confusién con oducto S#milar (evitar almacenar dos
productos muy similares si exi jdad de confusion).

En la ubicacién dentro @€ la Z@na o sistema de almacenaje elegido también
entran en juego alg riables mencionadas anteriormente en aras
de conseguir la mdyo ridad de todas las mercancias y la maxima ope-
ratividad, aun ¢ anade una decisiéon o tarea mas: la de la decisién de la
ubicacion de ncia siempre en el mismo lugar o en un hueco disponible,
spadios reservados.

es anteriores relacionadas con la ubicacién, se procedera al
a mercancia, es decir, el desplazamiento de la mercancia hasta la
n deseada utilizando, cuando corresponda, la maquinaria correspon-
; en algunas ocasiones el traslado es anterior a la decision del lugar de
icacién. Si no se dispone de un sistema informatico de gestion de almace-
nes, el operario que esté en la en la zona de almacenaje decide en qué lugar
colocar4 la mercancia.

La tarea de ubicacién de la mercancia consiste en la colocacién de los
articulos recibidos en el lugar deseado. En esta operacion intervienen per-
sonas, maquinaria e instalaciones, como en el resto de actividades, pero la

17



Disefio y organizacion del almacén

altura de manejo con mercancia pesada agrava los riesgos, por lo que es
importante considerar este aspecto a la hora de tomar decisiones acerca de
la altura de ubicacion.

Otra actividad que se debe tener en cuenta en el proceso de almacenaje es la
validacion de la informacién, tarea que consiste en la confirmacion y tra

misién de la informacién relativa a qué se ha colocado y donde.
. \
1.1.3. Extraccién

La extraccion o picking es el agrupamiento de los articulo aniparte de
un pedido y las actividades que se desarrollan en este procé§e de"eparacion

de pedidos son:

s localizacién

traccion de los productos

Control

Traslado a la zona
de expediciones

regoge la informacion, saber qué es lo que hay que preparar y donde
espués trasladar la mercancia a la zona de picking para buscarla y lo-
rla¥En la siguiente fase se extraen los productos, donde se comprobaria la
cfa y las unidades, se realiza un control que, en ocasiones, se aprovecha
a hacer un inventario y, finalmente, la mercancia pasa a zona de expedicio-
nes donde se acondiciona el pedido.

Se trata de una actividad clave! porque en ella se preparan los pedidos a los
clientes, es decir, estd en juego su satisfaccién y es la etapa donde més errores

' El picking y sus formas de realizacién se estudiaran en la unidad did4ctica 2, con-
cretamente en el epigrafe 2.3.

18
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se pueden cometer, por lo que habrid que poner especial énfasis en su preven-
ci6n. Durante esta actividad la complejidad aumenta a medida que lo hacen el
ntmero de referencias distintas que hay que seleccionar en un pedido.

salida sin necesidad de almacenamiento.

11.4. Cross-docking
El cross-docking es la mercancia que cruza el muelle de entrad@a&

El tiempo de estancia en la empresa es minimo y vendr
tareas que a las que esté sujeta la mercancia que se acaba
varias posibilidades en la recepcién de la mercancia, u 4 ida y otra que
requiere mayor tiempo, por lo tanto més lenta.

amente preparada desde el
d mas lenta serfa aque-
cancia recién recibida.

La més rdpida es que la mercancia ya venga p
proveedor, incluyendo la etiqueta de salida.
lla en la que haya que preparar los pedidos

La distribucién de mercancias b istema d&Cross-docking reduce enor-
memente los inventarios. Por, éllo situaciones en que es posible, el
cross-docking es la mejor op@ion, e generalmente solo es viable cuando
existe un buen flujo de fOrmAiON con proveedores y clientes.

Ejemplo

Si un al ecibe las mercancias que justamente requieren los clientes,

e las siguientes ventajas: no habra stock, no se precisan las
almacenaje y picking ni la maquinaria para la ubicacién, asi
ecesario el espacio de almacenaje.

11.5. Acondicionamiento ultimo del pedido

Las mercancias se embalardan de forma consistente para asf garantizar su inte-
gridad durante el traslado en el modo de transporte elegido. No es lo mismo
un traslado por carretera en un tnico vehiculo, que aquellas mercancias que se
descargardn en una nave de transporte, se reagrupardn y, por consiguiente, se
someteran a varios vehiculos y manipulaciones.

19
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El embalaje no es lo tinico que se debe tener en cuenta durante el acondi-
cionamiento Gltimo del pedido, sino que este debe ir acompafiado de cierta
informacién y documentacién. Por un lado, hay documentos que se deben
incluir por requerimiento legal y, por otro lado, se encuentra informacién que
estard relacionada con los acuerdos contractuales con los clientes.

Legales Contractuales

Documento de control de transporte Albaranes y packing list L2

Documentos especificos Etiquetaje

Certificados de orig

Documentacién para el paso de fronteras; de garantfas

la responsabilidad de su aportacién depende
del contrato de compraventa

Factura comerci;
exportaciones §iem; esponsabilidad

del vended

que realizarse esta a

de expediciones, es decir, al 1 d a.
pero a la hora de realizarl quetester en cuenta dos cuestiones: cuando se
debe realizar el traslad% omento adecuado para ello) y como tiene

Es fundamen bl el momento adecuado para realizar el traslado de la
mercancia; p cafleste hecho evitara atascos y esperas en los transportistas
en la zon idal®) ya que se debera hacer llegar la mercancia en consonan-

cofala lle§ada de los medios de transporte. A su vez, en los casos en los que
ib bién optimizara los recorridos de la maquinaria.

especto al modo de traslado de la mercancia al lugar de expediciones o
lida, se tendrd en cuenta que esta se realizard con el medio de manutencién
sponible m4s apropiado. Es habitual que en esta zona o playa de expedicio-
nes se encuentren marcadas, tanto en el suelo como en la sefializacién vertical,
las rutas de transporte o los transportistas.

Si, por cualquier circunstancia, las mercancias tienen que esperar tiempo
hasta que llegue el medio de transporte, se suelen instalar estanterias en
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las que se ubicardn para aprovechar el espacio y facilitar el movimiento de
personas y maquinas.

La indemnizacion a los transportistas a la hora de la carga y estiba de la mercan-
cfa funciona de manera idéntica a la de las actividades de desestiba y descarga.

En la valorizacién de productos no es necesario indicar el precio s Pheduc-
tos, Gnicamente la indicacién del peso es fundamental, ya q dos los
medios de transporte la indemnizacién se establece por k&

Determinar el valor o el precio de los productos es @ha ion que atafie al

departamento de marketing o ventas, pero las opéfacio isticas necesarias

para hacer llegar los productos a los clientes, asi c quieft asume las responsa-
e

bilidades en caso de incidencia y hasta dén mentar ese precio.

14.7. Valorizacion de productos ¢
ara

Por ello, la CCI (Cdmara de Comercio Inter establece los Incoterms®,

unas reglas que reflejan la trans de riesg8% el reparto de los costes en
una operacién de comprave jonal. Estas reglas se han ido modi-
ficando desde su creagién hdsta 1 alidad y la versién més reciente, los
Incoterms 2010, determiia doS§grupos: los Incoterms que se utilizan para cual-
quier medio de transp@ste os especificos para transporte maritimo.
Entre los Inc s paragcualquier medio de transporte se encuentran los
siguientes:

« EXW (Ex®Works, franco fabrica): el vendedor es responsable del embalaje
la proporcionar la factura comercial y la documentacion que figu-
| Ontrato. No tiene que cargar la mercancia en el vehiculo, que corre

cuenta del comprador.

CA (Free Carrier, franco porteador): incluye las formalidades aduaneras
de exportacion y la carga del vehiculo.

* CPT (Carriage Paid To, transporte pagado hasta): el vendedor se encarga de

pagar el transporte hasta el pais de destino, pero no el seguro de transporte, que
va por cuenta del comprador. No obstante, no asume responsabilidad alguna
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por los dafios que pudieran sufrir las mercancias durante el transporte. Su ho-
mologo para el transporte maritimo es el CFR.

CIP (Carriage and Insurance Paid to, transporte y seguro pagado has-
ta): es el CPT pero el vendedor ademas se encarga de pagar el seguro de
transportes. Al igual que en el CPT, aunque el vendedor pague el transpo
y seguro hasta pais de destino, no asume los riesgos que pudieran sufrirflas
mercancias durante el transporte. Su homélogo para el transpogge iti

es el CIE. \
DAT (Delivered at Terminal, entrega en terminal): el gended@s asume
todos los costes y los riesgos hasta la llegada al pafs degdésting, in€luyendo
los costes de manipulacién y descarga en destino. as transporte
dentro del pas.

end@@0r asume las respon-
y seguro dentro del pafs
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0s pagados): el vendedor se
encarga de todo hasta el lu é en el contrato, incluyendo los aran-
celes e impuestos y lag form@lidad@s aluaneras de importacion. El comprador
solo se encarga de losiOstesqde recepcién y descarga. Es la opcién méas c6-
moda para un cony o no asume ningln riesgo ni coste.

El transporte t1 ee sus propios términos que se aplican cuando el
transporte p e realiza por mar o vias interiores navegables. Si la mer-
cancia vidj ongénedor en barco, no se aplican. No se habian inventado

es cuando se establecieron las reglas. Si la mercancia viaja en

los Incoterms especificos para el transporte maritimo se encuentran:
* FAS (Free Alongside Ship, franco al costado del buque): el vendedor asu-
me todos los costes y riesgos hasta que la mercancia se encuentra despachada

para la exportacion en el muelle del pais de salida.

* FOB (Free On Board, franco a bordo): afiade al vendedor las mismas res-
ponsabilidades del FAS y la carga en el buque.
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* CFR (Cost and Freight, coste y flete): es idéntico al CPT; la Gnica diferen-
cia es que el vendedor paga el transporte hasta el pais de destino, pero no el
seguro. Tampoco asume los riesgos de la mercancia durante el transporte en
el barco.

* CIF (Cost Insurance and Freight, coste, seguro y flete): es el CIP cuand
mercancia viaja en barco. El vendedor paga el transporte y seguro hasta el
de destino, pero no asume los riesgos de la mercancia durante el tignsfte.

11.8. Incidencia de las operaciones y activida
en el disefo del almacén

en el disefio del

0
is

En cuanto a la incidencia de las operaciones y ac
almacén influyen, entre otros factores, la velocid
el tiempo de estancia de la mercancia.

De la velocidad del proceso de recepcion Mo cantidad de metros des-
tinados a la zona. Las recepciones lentas P anl)de espacio para albergar
temporalmente las mercancias y s estas ¢ en disposicién de traspa-

sarse a la zona de almacenaje.

Las instalaciones mas 1&: se ven en el caso del cross-docking, pues
no se precisan estanteiias Par icar la mercancia ni maquinaria de eleva-

cién. Suele tratarsefde fanas en las que la velocidad es la clave.
Lo mismo o el tiempo de estancia de la mercancia en la zona de
almacenag edida que los tiempos son mayores se precisa una mayor capa-

cidad de alm@cenaje.

cantidad y naturaleza de la extraccién de pedidos, en algunas ocasio-
nveniente dedicar una zona especifica para tales funciones separada
zona de almacenaje (pulmon). Esto conlleva traslados de reaprovisio-
iento entre la zona de pulmén y la zona de picking.

Si las caracteristicas de los productos o bien la exigencias de los clientes
conllevan realizar diversas operaciones para acondicionar el pedido, habra
que reservar una zona con los recursos y dimensiones necesarios para poder
llevarlas a cabo.
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1.2. Variantes en procesos y actividades segun tipo
y tamaino de empresa

Todos los almacenes poseen articulos comunes en mayor o menor grado como
mercaderfas, material de oficina, envases y embalajes, etc. Existen variantes en
procesos y actividades segtn el tipo y tamafio de empresa, tanto por la natu

leza de los productos como por las operaciones que hay que realizar sopre ellOs.

Segtn el tipo, las empresas se dividen en fabricacion o de distribucign. Bila
empresas de fabricacion, las mercancias deberdn ser transformad
el almacén posee funciones especificas de apoyo a la producci

del mismo sin transformaciones sustanciales, por,
que hay que tener en cuenta.

Otra cuestién importante es la de que el
empresa, incide en el volumen de operacio
plejidad. Surge la divisién de tareaggala especia

gion de los trabajadores.

Este epigrafe detallara el pro@es acenaje en las empresas de fabrica-
cion, en las empresas isteibuci también las caracteristicas del proceso
de almacenaje en una p y na gran empresa.

Si se toma como r | esquema genérico de la cadena de suministro, la
funcion de ca acgngdependera del eslabon en el que se encuentre.

P@-’ Fabricante - Mayorista > Minorista > Consumidor

veedor de materias primas suministrara las mismas al fabricante en las
ntidades y formatos exigidos. Son productos no destinados a la venta, sino
a'la transformacién. Es en la fabrica donde se encuentra mayor variedad de
productos almacenados desde materias primas hasta productos para la venta.

En el eslabén de mayorista se encuentran grandes volimenes de mercancias,
por lo que habr4 sistemas de almacenaje que permitan albergar gran cantidad
de productos y a su vez preparar las necesidades de los minoristas.
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Es el minorista quien desagrega el producto en las unidades requeridas por los
consumidores. En este tipo de almacenes las actividades de picking son las que
cobran mayor importancia.

1.21. Empresas de fabricacion y empresas de distribucio

En las empresas de fabricaciéon no todos los articulos almacenad@ € i
ponibles para la venta a los clientes, solo los productos terminados.

sarios para la fabricacién y que abastecen al proceso pro
primas, productos que serdn transformados para la fabsi

los elementos y conjuntos incorporables, articulos coftpra ser incorpo-
rados sin transformacién sustancial al proceso o @ y los productos
semiterminados, productos fabricados por la sa Perd que todavia no se
encuentran en disponibilidad para ser v , pues estdn pendientes de
transformaciones posteriores.

Ejemplo

e ropa las materias primas son tela e hilos, los
les son los botones y cremalleras y los pro-
jan Camisas almacenadas sin aplicarles el tinte final.

En una empresa de con'
elementos y conjuntQseinc
ductos semitermingfos

Durante gl pre€eso de fabricaciéon se pueden generar diferentes tipos de pro-
cesario gestionar convenientemente y, en muchos de los
ervirdin como fuente de ingresos. Estos productos se dividen

os, residuos y material recuperado.

bproductos son productos obtenidos como consecuencia de la fabri-
i6n principal, por ejemplo, en la fabricacién de quesos, la obtencion de
suero lacteo que puede ser vendido a las empresas de cosmética. Los re-
siduos materiales con valor econémico y que se obtienen inevitablemente
con la fabricacién principal, por ejemplo, los retales de tela que se pueden
vender para la limpieza de maquinaria. El material recuperado es aquel
proveniente de la fabricacién y que sigue teniendo utilidad para fabricar la
misma u otra cosa.
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Ejemplo

En la fabricacién de masas para pizzas, la masa sobrante tras haberla cortado
con los moldes se puede volver a amasar para fabricar nuevas pizzas.

En las empresas de fabricacién existe una variedad de productos q

tre la zona de fabricacion al almacén y viceversa, por lo que en sug
que tener en cuenta estos continuos flujos y estas distintas nat
ello, el almacén posee funciones o 4reas de almacenaje especifi
de empresas no necesitan como son el 4rea de recepcion, Qlifra
embalaje, y expedicion.

El 4rea de recepcion recibe productos de distint
elementos y conjuntos incorporables), ademas d
viaron a proveedores externos para afadir algdiiti

empresa de fabricacién de maquinaria g @

partes de la mAquina para su pintura.

En cuanto al 4rea de almacenaje ir variedad de productos, se disefiaran
distintas 4reas y en relacién de estas se podrian diferenciar los
siguientes tipos de almage

proveedor externo las

uccion: en él se encontrardn todos los pro-
ision es que el proceso productivo se pueda llevar

* Almacén de sop
ductos y materiall
a cabo con éxi
volver a e o productos semiterminados o regresar excedentes de

ados a fabrica. También entran materiales recuperados

e mantenimiento: al existir maquinaria es necesario almace-
estos y material de desgaste para el correcto funcionamiento de la
a; en esta drea existe una gran variedad de productos y bajo nivel de
icking. El principal hito es garantizar el funcionamiento de la fabrica, por lo
que la adecuada gestion del stock y el orden son imprescindibles.

* Almacén de ventas: los productos terminados y listos para su venta, poseen
su propia zona de almacenaje y su operativa es similar a la de un almacén
de distribucién. La diferencia radica en que la mercancia no proviene de un
proveedor externo sino de la propia fabrica.
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* Almacén de subproductos y residuos: en esta drea se albergan los mate-
riales que se obtienen durante la fabricacién principal y que en si poseen
un valor (hay que recordar el ejemplo del suero lacteo en la fabricacion de
quesos) o bien que han de gestionarse como residuo como, por ejemplo, la
chatarra que se genera en la fabricacién de maquinaria.

En el 4rea de envase y embalaje los productos creados en la empresa se envagfin
y embalan para su transporte y venta. Si en los almacenes de distribuigg s
da importancia a estas operaciones, en los almacenes de empresa§ ical
cién es imprescindible.

En el drea de expedicion se expiden productos termin, o también se
pueden realizar envios de materias primas, elementos y co 0s porables
e

y productos semiterminados a proveedores externos p ién de algu-
na operacion de valor afiadido.

Imacén de soporte

a la produccién
— Recepcién
‘Almacén de
mantenimiento
Areas de i ] Q |
almacenaje - Almacén de ventas
especificas ;
» e y embalaje

| Almacén de

subproductos y residuos
Expedicién

a nes de las empresas de distribucion, en su gran mayoria, los
u estan ya disponibles para la venta. Aunque también es cierto que
mente los clientes exigen customizacién de productos, de ahi la impor-
ncia de la zona de acondicionamiento de tltimo pedido.

La distribucién dependera del volumen de pedido por cliente. Si el volumen
es grande, las unidades de salida serdan palés completos con poca presencia
de picking. Por el contrario, si el volumen de pedidos es pequefio, como en
los almacenes que atienden al pequefio comercio, la zona de picking tendra
una mayor importancia.
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No obstante, se pueden encontrar almacenes mixtos con presencia de peque-
fios y grandes volimenes de pedido por articulo.

Variantes en funcién del tipo de empresa

Aspectos

Empresas de fabricacion

Empresas de distribucién

Recepcion

Variedad de unidades de carga
de entrada dada la diversidad
de articulos necesarios para la
fabricacion

Formatos estandarizados
de los productos

Almacenaje:
abastecimiento
a la produccién

Almacenamiento y suministro de
los distintos articulos en el momento
adecuado. Posibilidad de reentradas
de materias primas y elementos y
conjuntos incorporables excedentes,
asf como transformaciones no
disponibles para la venta en forma
de productos semiterminados

Distintas zonas de almacenaje a
lo largo del 4rea de produccion
(productos con distinto grado
de transformacién y materiales
auxiliares y repuestos)

>
R

Almacenaje:
producto
terminado

oducto listo para suministrar
a los clientes sin una
transformacion sustancial como
la preparacion del pedido

Preparacion de
pedidos

clientes, nimero de
ido y concentracién

Variaci6n en funcién del tamafo
de la unidad de carga, volumen de
pedido de los clientes, nimero de
lineas por pedido y concentracién
horaria de los mismos

n de expedir tanto los

ctos disponibles para la venta,
productos terminados, como los
materiales necesarios para que
proveedores externos realicen parte
del proceso. En este caso se realizarfa
en el envio de materias primas,
elementos y conjuntos incorporables
y productos semiterminados

Expedicién centrada en
mercaderias disponibles para
la venta si se pueden realizar
pequefas operaciones de valor
afiadido para personalizar el
producto para cada cliente

1.2.2. Pymes y grandes empresas

Las pymes son aquellas empresas en las que el volumen de negocio no es elevado
y, como consecuencia de ello, tampoco lo son el espacio dedicado al almacena-
miento, stocks, nlimero de operaciones diarias y personas.
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Los procesos en las pymes son los mismos que en una empresa grande, si bien
al reducirse el ndmero de operaciones, la complejidad disminuye, pero no
por ello los operarios de una pyme estdn menos cualificados que los de una
gran empresa.

La diferencia principal entre el personal de un tipo u otro de empresa esta
en que los trabajadores de una pyme son polivalentes, ya que realizan mudfi-
ples y diferentes actividades, mientras que en una gran empresa el e
de tareas permite que una persona se pueda dedicar toda su jo& n

actividad especifica.
A medida que el volumen de pedidos aumenta, como s %andes
empresas, el aprovechamiento de los recursos es mayor, a son mas

importantes las actividades de control, inspeccién y o izac

y ran diferentes en
el aprovechamiento de la
eccion en la recepcion
comparan las variantes y

Algunos de los aspectos que se van a relacio
funcién del tamafio de la empresa son las pemgon

C

aspectos principales en cada tipo de empresa:

fmano de la empresa

Aspectos Grandes empresas
por lo Volumen de tareas que permite
que una persona se pueda dedicar
durante toda su jornada a una
Personas

actividad especifica, aunque las
personas pueden ser polivalentes
si realizan alternancia de tareas

pleta de los procesos
ividades

oltmenes de actividad que

no aprovechan el 100 % de Maquinaria utilizada de forma
. la capacidad productiva de la continuada, lo que permite un
d maquinaria, por lo que existen méximo aprovechamiento

sobrecostes de operacién

Aplicaciones informaticas
especificas para controlar y
trasmitir la informacién del stock

Control del stock de forma visual si

ntrol del stock . h )
la cantidad de articulos es reducida

Optimizacién de recorridos Flujo optimizado que afecta
Recorridos innecesaria dada la escasa notoriamente al incremento
incidencia en la productividad de la productividad
Inspeccién en Inspecciones efectuadas con el Inspeccién por muestreo, ya que
recepcion y 100 % de las entradas y salidas realizar inspecciones con el 100 %
expedicién por su bajo volumen afectarfa enormemente al flujo
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1.3. Almacén en propiedad o en alquiler

Una de las primeras decisiones a la hora de disefiar el almacén es determinar su
régimen juridico; este puede tratarse de un almacén en propiedad o en alquiler.

Esta decisién afecta tanto a los costes como a la operativa. Cuando los
macenes son alquilados es m4s dificil realizar las inversiones necesagi
adaptar la nave a las necesidades de la empresa, ya que estas irdngn
del propietario de la nave. Por ejemplo, invertir en aislar convenienf@mne
techo para evitar temperaturas extremas en verano o invierno. A a
contratos de alquiler la propiedad se suele reservar el privilegiagde apt@bar © no
las posibles reformas.

En cuanto a los costes, la propiedad supone una ma ion por parte de
la empresa, por lo que se precisa financiacion y
alquiler también suele suponer compromisos, menor tiempo, dependien-
do la duracién minima que se establezca inicial: uno, dos, tres,

cuatro anos, etc.

En la toma de decisiones de un sa sobre"St disponer de un almacén en
propiedad o en alquiler se de cuenta las ventajas e inconvenien-
tes de ambas opciones.

<]

ibre disponibilidad de adaptacion Elevado coste de la inversion y traba
fas necesidades cambiantes en para readaptar la ubicacion en caso
a operativa y ampliaciones (sujeta de desplazamiento de la demanda

siempre a las normativas municipales)

Gastos de acondicionamiento de
la nave (elementos antiincendios,
acometida eléctrica y servicios) y
de adquisicién de las instalaciones
técnicas (estanterias, rodillos,
muelles hidraulicos, etc.)

Almacén Flexibilidad en la ubicacién
en alquiler geografica e inversion inicial menor

Permiso al propietario para realizar
modificaciones en la estructura
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