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Introduccion

INTRODUCCION

Existen diferentes tareas y funciones que realizard un miembro u otro del
personal. Aunque en la gestién de un almacén se ven involucrados multiples
factores, el aspecto clave para su correcto funcionamiento son las perso
De hecho, los responsables de almacén coinciden en afirmar continuameént
que el grueso de su labor es resolver problemas por y para las persgna e
contexto saber cémo organizar y gestionar el equipo humano es impf@¢i
para la persona dedicada a la gestién del equipo de trabajo del aln

2

En la primera unidad didéactica de este manual se estu
direccién existentes en la empresa, ademés de la impo, ia tablecer ob-
jetivos y saber guiar al equipo en la consecucién de | i ara que todo el
conjunto funcione. Con ese objetivo se asigna la difecci equipo a un lider,
una persona con caracteristicas personales ¢ iferencian y que sabe cémo
res a su cargo. También
que ha de poseer un lider.

En la segunda unidad didéctica
como aspecto clave para dirigi p0. El jefe de equipo debe conocer el

proceso, superar las bagte aplicasflas técnicas de comunicacion més efec-
tivas para conseguir quellaainfOfmacion fluya entre los miembros del personal.
No obstante, siemp ed ir el conflicto, por lo que también se estudia-
ran qué habilidade esarias para evitar que este aflore (habilidades de
anticipacién cigiagftecoz). Una vez surgido el conflicto, el lider deberd
tener las cu esfitécnicas y emocionales para mediar entre las partes y
consegui jeigfestion posible del mismo, consiguiendo una negociacién

e ita Msatisfaccion de los implicados.

era unidad didactica se destacara el modo en el que la formacién de
rsonas estd directamente relacionada con la calidad y la competitividad
e la"compania. Esta herramienta es imprescindible tanto para las nuevas in-
corporaciones de la empresa como para quienes llevan tiempo trabajando en la
plantilla. A la hora de plantear una formacién es muy importante determinar
de forma clara qué es necesario aprender y para qué sector del personal, as
como cudndo plantearla. También se estudiaran los diferentes medios para de-
sarrollarla; mas alla de la necesidad de establecer un plan de formacién habra
que decidir entre la formacion presencial o aquella que se lleva a cabo a dis-
tancia o en modalidad e-learning. Es fundamental tener claro cual es la funcién
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de la formacién, qué impacto tiene en la satisfacciéon de los trabajadores vy, por
lo tanto, en su motivacién.
Este manual aporta las claves para dirigir al equipo de personas que trabajan en

un almacén de manera eficaz a través del liderazgo y la resolucién de conflictos.
Es fundamental comprender cémo a través de la motivacién del personal y

su implicacién en el equipo de trabajo se consigue el maximo rendimientdgide
los miembros del almacén. La correcta incentivacion para el logrode tivo.
spesto

la negociacion, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos s

estratégicos que el gestor de equipos de trabajo debe manejar. 0

10
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Gestion del equipo de trabajo
del almacén

. \b
1 Organizacion y gestion del equipo humano
del almacén \

Objetivos

- Identificar los distintos estilos de liderazgo aplicables a un eg tra e un almacén tipo.

6
- Determinar qué pretende un sistema de direccién por obje en guanto a definicion de objetivos,

responsabilidades, competencias personales 0s, motivaciGagafoyo técnico y emocional, y toma
de decisiones.

ul

e
- Senalar los principales elementos motivadores para los dedp equipo de trabajo de un

almacén tipo.

- Describir las competencias adecuadagi@ uh r e de la coordinacién de un grupo de mozos
de almacén diferenciando algneno habil emocionales, intrapersonales e interpersonales.

Contenidos

umano del almacén
el almacén

erazgo, autoridad y poder

acion del equipo

1.6.1. Incentivos y necesidades del personal

.6.2. Condiciones fisicas y ambiente humano del trabajo en equipo en el almacén
7. Factores motivadores

1.8. Evaluacién de resultados y personas
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11. Organizacién del trabajo en el almacén

Un responsable de almacén ha de saber gestionar el grupo de personas a su
cargo, organizando los equipos, planificando los objetivos deseados y velando
por su cumplimiento. Para tal fin serd fundamental liderar, motivar y medir los
resultados obtenidos. La parte mas importante dentro de la gestién del equi
humano de un almacén serd organizar los trabajos y responsabilidade

La organizacion del trabajo en un almacén requiere que los trabajadofes cOhoz-
can exactamente en qué consiste su trabajo como, por ejemplo, que
deben almacenar (peso, volumen, caracteristicas especiales, des,
clientes, proveedores, instalaciones, maquinaria, tecnolog tc.

Ademis, teniendo en cuenta que «solo lo que se e estiona», uno de
los aspectos mas importantes es saber como se v esempeno y qué

herramientas se deben utilizar para hacerlo.

La funcién de la logistica de la cadena de O consiste en trasladar los
bienes desde el fabricante hasta el consumi acén tiene sentido cuan-
do la demanda de los clientes no ide en ti®#po con el suministro de los
proveedores; su misién no es Qt isfacer el mercado constituido por la

suma de los clientes, el pbje@vo fin

aod

Importante

Hay que ofr e ¢l cliente necesita en el minimo tiempo, con la mayor
calidad p@sibl@# al @finimo coste.

reni a de trasladarse a todas las secciones del almacén. Calidad,
e servicio y costes serdn las tres columnas sobre las que descansard

También es importante que las personas conozcan la importancia de su traba-
jo por muy sencillo que este pueda parecer. La persona que trabaja en una
tienda limpiando los articulos de plata sabe que de su trabajo depende que
los clientes encuentren un producto brillante y atractivo y que lo compren.
Esa persona no solo limpia; trabaja en el departamento comercial y sin ella no
habria resultados.

12
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Sin embargo, es frecuente en los almacenes encontrar lo contrario: desco-
nocimiento o confusién de objetivos, indefinicién de funciones y responsabi-
lidades, solapamiento de funciones, rotacién continua en la composicién del
equipo, cambios y falta de definicién en la estructura, exceso de autoritarismo
y luchas por el poder o sentimiento de escaso control e inseguridad.

Como se verd a lo largo de esta unidad didéctica, los responsables deben @€n-
frentarse a estos problemas y buscar soluciones, por lo que sera pregis
un analisis exhaustivo de toda la organizacién planteandose las Gigur

preguntas:
- {Qué puestos de trabajo son los necesarios?
- {Qué tareas se han de realizar en cada uno de los pfies

P 4

- {Qué personas son las ideales para ocuparl

- iQué herramientas necesitardn pafa feal as!

\

- {Qué relaciones o jerarquias seffn. sarias? ((Qué responsables? {Cémo in-
teraccionan!

111. Asign nciones, medios para su ejecucién
y atri njde responsabilidades

Cada person: n fhundo y unos individuos tienen unas capacidades diferen-
tes de las dg.0 s imprescindible tener clara esta idea antes de proceder a
iondfytareasi@funciones para asf intentar encajar a cada persona en la tarea en
entre mas cémoda. El organizador de las tareas debe tener siem-
nte que aunque esto sea una entelequia imposible de conseguir en un
én, todo lo que se acerque a esto es clave para el éxito de la organizacion.

S
30)

ay individuos muy felices en tareas repetitivas que no requieren un trabajo
en equipo ni habilidades sociales sino una gran especializacién. Se sienten
satisfechos ocupando siempre el mismo espacio de trabajo y desarrollan una
gran capacidad productiva. Otros, en cambio, necesitan comunicacién con-
tinua y la alternancia de tareas, de espacios y de compafieros les gratifica
enormemente a la vez que les deprime trabajar en solitario. Esto no quiere
decir que la méxima especializacién sea la mejor manera de organizar un

13
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equipo de trabajo; al contrario, la polivalencia de los empleados es una de las
mayores riquezas que se pueden conseguir en las organizaciones en general, y
también en los almacenes.

Se puede conseguir la polivalencia mediante la rotacién del personal por
distintas funciones o departamentos y luego asignar a cada persona aquel lu
en el que fue mas productiva y se sintié mas comoda. Esta serfa una fofina

Optima de organizar el trabajo. *

Otro medio de gran utilidad para asignar tareas de un modo ¢ te €5
realizar andlisis de habilidades y competencias entre los trabaj tehtar
tener en consideracion sus resultados. Con el tiempo, p e debe

permanecer cada uno se medird su productividad, su grado isfaccion, el de

dicha medicion, pero puede adelantarse que la
una conversacion relajada con cada miembro d&fequip
claras sobre la situacién.

Fcion, junto con
de dar ideas muy

11.2. Definicion de pues de tra

Si cada persona es un mund@; cad presa también lo es. Incluso dedicén-
dose a la misma activi fas tienen carécter propio, estan vivas,
crecen y cambian, com ers@nas. Serfa ingenuo, por tanto, proponer una

definicién vélida p s yagda una de ellas.

entrada de la mercancia desde los proveedores. Se inicia con la
de los camiones, la clasificacién y la comprobacién de lo recibido.
aso de incidencia se informa al departamento de compras y a continua-
cion se preparan las mercancfas para su almacenamiento.

* Almacenamiento, reserva o stock: ubicacién de la mercancia en la zona
de almacén en espera de que sea requerida por los clientes. En este nivel es

habitual que se emplee maquinaria.

* Picking: extraccion de los articulos del almacén una vez que se reciben los
pedidos de clientes.

14
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* Embalaje: adecuacién de la mercancia para su transporte en funcién del
producto y el medio de transporte elegido.

* Verificacién ultima de calidad: conjunto de tareas de comprobacién mi-
nuciosa a través de las cuales se confirma que lo que se va a enviar coincide
cuantitativa y cualitativamente con las necesidades del cliente.

* Consolidacién: capacidad de aunar en un tnico envio todos‘os uer
mientos de los clientes.

* Salida: acto de partida de la mercancia.

* Mantenimiento: actividades relacionadas con el al amiiento de los ma-
teriales de repuesto y desgaste de la maquinaria, asfico s 1abores propias
de revisién y reparacion.

* Logistica inversa: tareas de revisién de cfay, anilisis de incidencias,
gestién de residuos, etc.

ue hay cubrir y lo més importan-
te serd descubrir las personas para cada puesto en funcién de su
personalidad, capacidades ygaptitu o se trata solo los conocimientos téc-
nicos, sino del conceptifitegral de [a persona como trabajador.

Hay una gran variedad de funci

Una vez establecid incipales tareas llevadas a cabo en un almacén pue-
den extraerse lgsgpuestos de trabajo mas relevantes, que son los siguientes:

Jefe d@yreCepei Jefe de expedicién Controlador de calidad
refepcionista Controlador de stocks Embalador
D
etillero Preparador de pedidos , Administrativo

Ls

da puesto llevard asociadas unas tareas concretas y exigira de su trabajador
una serie de requisitos y aptitudes determinadas para poder desempefiar su
labor de la mejor manera posible. Un jefe de recepcion, por ejemplo, tendra
que mantener el contacto con los transportistas; revisar los pedidos, albaranes
y las mercancias a su llegada; y supervisar y dirigir su descarga. Algunas de
las capacidades que debera poseer para llevar a cabo su cometido seran la de
trabajo en equipo y la directiva o de liderazgo.

15
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La persona que asigne los puestos debe centrarse en cémo deberfa ser la perso-
na idénea para ese lugar, sobre todo en lo que respecta a sus actitudes mas que
a sus capacidades. Las carencias técnicas que pueda tener cualquier trabajador
pueden adquirirse a posteriori mediante formacién.

1.2. Niveles de direccion

En toda organizacién, pertenezca o no al campo de la logistica, existenqgre

niveles de direccién organizados en forma de pirdmide jerarquicafmivelyestra-
tégico o de alta direccién, nivel téctico o de direccién ingerme ivel
operativo o de direccién bésica.

Vi azo.
lidal almacén.
Estratégico ortado al cliente.

a menor plazo.
nsonancia con el nivel
Thactico estratégico.

Visién a corto plazo.
Conforme a requisitos y

Opggati necesidades de la empresa.
Un almacén indmico, por lo que a la hora de su gestion se plan-
tean distigtosgeftfoques temporales. A lo largo de este epigrafe se explicard qué

nivel de di sulta méas apropiado para cada caso.

tégico se corresponde con la alta direccién. Tiene la mision de
, desde un punto de vista a largo plazo, el valor ofrecido por el alma-
que condicionaré en gran medida la operativa y el disefio del mismo.
r ejemplo, son decisiones estratégicas la fijacion del nivel de servicio a los
clientes, los costes de almacenaje y de manipulacién asumibles y el grado de
personalizacién de los productos almacenados.

El nivel tactico, entendido como una direccién de nivel medio, recibe del es-

tratégico las directrices y se encarga de su implementacién a medio plazo. En
este nivel se encuentran los mandos intermedios que disefian las operaciones

16
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y sus indicadores de medicion. Consiste en disefiar y facilitar la puesta en
practica de los deseos de la alta direccién sin olvidar el establecimiento de
objetivos y control de resultados. Asi, son decisiones tacticas elegir el sistema
de almacenaje utilizado, la maquinaria empleada en el almacén, los niveles de
servicio a los clientes o las cotas de productividad deseadas.

El nivel operativo, correspondiente a aquellos cargos de direccién bésica, efel

encargado de la puesta en préctica, organizacién y control de las d‘ﬁf ifes'c

tablecidas de aplicacion diaria o a corto plazo. Su labor se lleva a cabg,en't@rn
a

al contacto directo con las personas y los recursos. Este nivel sgen
ejecutar o de poner en préctica los recursos y requerimientos recibi
te del nivel tactico, solucionando en el entorno. A su ve
dindmico y cambia, se adaptan los recursos a las necesida de cada
momento. En la dindmica diaria de un almacén, el ni se encarga
de asignar personas a tareas segtn la situacién o incidencias con
la maquinaria, comprueba que los pedidos reci eparados y que se
realizan las reposiciones de material de embal@j '

ar-

nes, es obvio que para cada u
técnicas. El nivel estratégico
de la actividad de la
todos los niveles de la
riores, se requieren

soluciones acertad

técnica ha de

que respecta al nivel operativo, la competencia
erse alaiaximo nivel, ya que para conseguir los resultados
nizacién las personas en este nivel deben conocerlos,

irigir personas, el punto que debe ser comun a todos aquellos que
sonas bajo su responsabilidad. En cuanto se han de asumir respon-
ades de direccién de personas se necesitan habilidades humanas en los
s niveles. Para liderar personas hacen falta habilidades especiales relativas a
4mbitos tan importantes como su motivacién o la empatia.

No obstante, hay que ser consciente de que existen puestos de trabajo en los que
no serd tan necesario contar con las habilidades humanas precisas en las fun-
ciones directivas, por ejemplo. En la labor de un programador informatico, por
poner un caso, se necesitan casi exclusivamente habilidades de carécter técnico.

17
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1.3. Direccion por objetivos

La base de la que parte la labor de direccién radica en la consecucion de objeti-
vos. Un equipo de trabajo realiza sus tareas a partir de lo que se le indica, de lo
que su jefe o lider espera que haga. Sin directrices u objetivos los trabajadores
no sabrian cémo proceder. Por ello es necesario definir objetivos concretos

claros que en nada tendran aplicacion si no son adecuadamente comunicad@s.

El cumplimiento de estos objetivos deber4 ser evaluado y servir comaghas&¥par
la promocién, ascenso y politica de compensaciones.

Otra de las caracteristicas de la direccién por objetivos
empleado de forma activa en la elaboracion de sus propi esta for-
| trabajador
irse protagonis-

ad no se pone de

[eS)

en su consecucion. Esa implicacién conlleva mot
ta de su propio desarrollo personal y profesion:

concretos con unas caracteristicas deter

Importante
La motivacion serd una jedr gulares de un equipo realmente efectivo
y saludable. Por ello, la iomebe aportar todos aquellos medios que hagan

posible que los mie s seQightan motivados e impulsados a comportase de
un modo determin: ralconseguir los objetivos fijados y el bien comdn.
Para que iento de los objetivos no suponga una causa de frus-

ndo ha de ofrecer al operario el apoyo técnico y emocional
acer de la direccién por objetivos una oportunidad. La per-
, como lider, ha de proporcionar todo lo preciso en lo técnico,
importante si cabe es el aspecto emocional: hacerle sentir al traba-
ue se puede, que es capaz.

Asimismo, el lider permitird que el operario tome decisiones guiadas y apoyadas
pero suyas. Si se toman decisiones y se yerra, se aceptara el fallo y se reenfoca-
r4 como una oportunidad de mejora. De nuevo surge la preponderancia de la
emocién sobre la técnica.

Existen dos formas de gestionar la direccién de personas: desde el punto de
vista de las tareas desarrolladas o en relacién con los resultados.

18
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Si la direccién se centra exclusivamente en las tareas, se obtienen los siguien-
tes resultados:

\

Se pierden de vista los objetivos reales de la empresa.

Se toman decisiones arbitrarias y lejanas a la necesaria orientacién al clie
Se coordina de forma equivocada al equipo y a sus componentesg, \

Se fomentan las luchas internas por el poder.

\

\

\

\

Se favorece el secuestro de la informacién por parte defaguell@s dgidividuos
que quieren aparentar ser necesarios.

alid enfoque por ob-
jetivos de forma global a

En contraposicién a este tipo de direccion, la
jetivos serd conseguir que la empresa alcance
través de los objetivos de cada una de las p

A este respecto, se exige entrega, disciplina'y capacidad de trabajo por

O 14
S

parte del jefe o director de un e que esta obligado a velar por el cum-
plimiento de las diferentes ca i de esta forma de direccién.
Vi Facilitar los
C imiento recursos precisos
///
/
¥ Favorecer
tiv, la comunicacién
Caracteristicas

de la direccién
por objetivos

Otra de las caracteristicas importantes de este modo de dirigir es que las res-
ponsabilidades son compartidas. Por un lado, el trabajador es responsable de
la consecucién de los objetivos a los que se ha comprometido en consenso con
su superior. Por otro lado, el jefe de equipo posee la responsabilidad de propor-
cionar los medios y recursos necesarios para que el trabajador pueda lograr sus
compromisos y velar por el cumplimento de los objetivos en el plazo y forma
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establecidos. Para poder llevar a cabo la direccién por objetivos los jefes de
equipo han de poseer formacién especifica de calidad.

Al emplear este tipo de direccién por objetivos se generan multiples ventajas.
Con ella el empleado conoce qué es lo que la organizacién necesita de €l y los
medios para conseguirlo. El superior del trabajador puede valorar objetivame

te a sus subordinados y a la vez recibe informacién de primera mano acercafde

cémo realizar mejoras. También se realiza un trabajo enfocado en el @li
se consigue una coordinacién y cooperacién eficaces de las person% ut
it

pos que hacen prescindible un autoritarismo excesivo. La consecuygnc
de este enfoque serd que la empresa pueda conseguir sus objetivos.

Un objetivo es una condicién que una empresa dese Ii onseguir en
el futuro y que utiliza como gufa para dirigir a la r us trabajadores
hacia un resultado.

b C

A la hora de clasificar los objetivos segi e de los mismos pueden
diferenciarse distintos tipos:

.z

* Generales: afectan a toda la o
trategia y sus planes futuros

n y estdn muy relacionados con su es-
eden tener variaciones en el tiempo.

* Particulares: referido na persona concreta o a un grupo de trabajadores.
Un jefe de equip e lar objetivos para las personas a su cargo, no
solo para la emp llo es necesario incluir en el paquete de objetivos
el desarroll tencias personales. Se ha de procurar que los ope-
rarios crez@ trabajadores pero también como seres humanos.

p

o general es la consecucién de una cifra de beneficio en el presente
io econémico o conseguir la expansién internacional de la empresa en
préximos afos. Como objetivo particular se podria considerar subir el nivel
de competencia lingiiistica en inglés de un equipo, incrementar el uso de los
sistemas informéticos del almacén o mejorar la capacidad de comunicacién o
de gestion de conflictos.

Otra posible clasificacion es aquella que se define por el plazo de aplicacion
de esos objetivos. De este modo, los objetivos a largo plazo son estratégicos y se
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establecen generalmente para un periodo de tres a cinco afios. A medio plazo
se establecen los objetivos ticticos, con mayor definicién que los estratégicos
y que afectan a cada unidad funcional. Para el corto plazo, entendido como
un periodo no superior a un afio, se fijan los objetivos particulares para cada
empleado con respecto a su actividad en la empresa.

Para que un objetivo pueda ser llevado a cabo con la satisfaccién de todosflos

implicados ha de poseer las siguientes caracteristicas: P

* Definido: debe concretar los pardmetros para que los trabajafidres¢engan
variables de referencia sobre las que guiarse.

* Medible: ha de ser preciso y mesurable para que su icnto pueda ser

valorado de forma objetiva.

* Realizable: debe ser factible y no depende Ctores o agentes externos.
En el caso opuesto, ademés de no cumpli ara al operario.
* Acordado: el trabajador ha de estar de ac can la adquisicion del objeti-

vo, debe haber consenso.

* Determinado en el tie : lo os de ejecucion y revision tienen que
estar fijados de antena@no. o existe fecha de consecucién, se convier-
ten en objetivos indefin s posible que nunca se vean plasmados en
la empresa.

* Flexible: egirorno tan dindmico como el almacén los objetivos han
se a cada situacién mediante su ampliacién, reduccién

epenide de la sinergia entre los cargos superiores y sus trabajadores, quienes
mulan los objetivos individuales en consonancia con los objetivos genera-
les de la empresa. Es mision del jefe procurar la coherencia con los objetivos
de la compafiia y, por lo tanto, evitar conflictos entre los diferentes objetivos.

A la hora de formular los objetivos para la empresa es aconsejable que los

directivos sigan las premisas redactadas por Humble en 1968. Primero hay
que recabar informacién y analizar internamente la empresa para definir sus
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fortalezas y debilidades, asi como el entorno para concretar las amenazas y
oportunidades. A continuacién se formulan los objetivos de la empresa como
un todo, delimitando los objetivos méas generales y definiendo los de aquellas
dreas que puedan influir en los resultados finales. Por Gltimo se realiza una
jerarquia de objetivos de la organizacion.

En un almacén se pueden establecer muchos objetivos distintos,
implantar diversos indicadores que midan el cumplimiento de los mis
hora de establecer los objetivos generales en un almacén tipo se po
los siguientes:

Mejorar de forma global las operaciones.

\

Incentivar la consecucién de objetivos de productifiid or ello incurrir
en errores de calidad o en una falta de nivel d

\

Mantener y mejorar los niveles de calida

\

\

Mantener las instalaciones en u

Para medir la consecucién defés o

conjunto de indicador itatives (aquellos que como la productividad se
pueden medir por canti y Clalitativos (medibles en términos de atributos
de una cualidad couflo, e lo, la limpieza). Los indicadores cuantitativos
més usados son los oductividad y nivel de servicio, y los cualitativos los de
calidad y ord

Para calcu (Indice de Productividad) es necesario establecer los pa-
duccién que sean mas representativos de la actividad que se
efinir un tiempo tedrico para cada uno de esos pardmetros que
incluyales de descanso del personal, denominado tiempo estindar.

IP se define como A/B, donde A es el nlimero de horas estindar y B el
ntmero de horas reales. Al igual que en los indices restantes, el resultado se
multiplica por cien para expresarlo en tanto por ciento.
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Ejemplo
Horas estandar = 100.

- Productividad positiva: horas reales = 90. IP = 100/90 x 100 = 111 %.

- Productividad negativa: horas reales = 110. IP = 100/110 x 1004 &

El INS (Indice de Nivel de Servicio) se calcula estableciendg los plEani®tros

de nivel de servicio mas representativos de la actividad S€ ay fi-
jando un margen de aceptacién para cada uno a partir de requcrimientos
del cliente.

Este se calcula a partir de la férmula 1 - A/B, donde A ja el nimero de no
cumplimientos de NS (Niveles de Servici efmimero de conceptos de
medida de NS.

Ejemplo

A (ntmero de entregas e delas 8.30 h) = 5.

B (ndmero de entraffas esantes de las 8.30 h) = 500.

INS=[1—( =99 %,

loQue respecta al IC (Indice de Calidad), es preciso establecer los parame-

que sean mas representativos para la actividad que se desarrolla
un margen de aceptacién para cada uno de ellos en relacién con los
imientos del cliente.

IC se define como A/B, donde A es el nimero de no conformidades y B el
ntmero de conceptos de medida total.
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Ejemplo
A (ntmero de lineas de pedido con error) = 5.
B (ntimero de lineas de pedido totales) = 1000.

IC = 5/1000 x 100 = 0,5 %. &

ser un objetivo propio de cualquier almacén, son un co
indisociable de un plan de prevencién. Para aplicar este
realizar auditorfas periddicas segiin el modelo tituladé” < Rhocedifiento de or-
den y limpieza» que el INSHT (Instituto Nacion d e Higiene en
el Trabajo) pone a disposicién en su pagina web:

impieza habra que disefiar
el @lmacén que se consideren
ablecer un margen de acepta-

Para medir el grado de cumplimiento de
una auditorfa que recoja todos aquellos aspé
importantes en relacién con estos paB&metros y e

cion para el conjunto del almacéf(v dolos en mayor o menor medida.
Ejemplo

Si la auditorfa sob ey limpieza establece un minimo de aceptacion de
80 puntos so ) dicador de resultado inferior a esa cifra no superara
el control

4.V Organizacion del trabajo en equipo

pesar de que en los almacenes se desempefian distintas tareas y funcio-
nes, todas ellas poseen un objetivo comin: el cliente. Todas las personas
que conviven en el almacén han de trabajar en equipo, complementando
sus tareas particulares con las del resto y teniendo claro que existe una fina-
lidad compartida.
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Por ello resultan tan importantes aspectos como la coordinacion y la cohesion
de todos sus miembros y el liderazgo del jefe de equipo para proporcionar esa
visién conjunta y la definicién de objetivos y metas. La finalidad de este epi-
grafe es destacar las caracteristicas que un grupo que trabaje en equipo debe
ofrecer y la importancia de analizar los métodos utilizados y la experiencia

acumulada con el paso del tiempo.
Para que un equipo sea eficaz es necesario que se dé una serie deere as e

la relacion entre sus componentes.

Coordinacién 0

Es necesario un director o lider que haga funcio qu
de manera organizada

Complementariedad

Cada miembro del equipo es un espec u tarea y todos juntos

son capaces de hacer algo qu podrian por separado

Comunicacién

Sin un intercambio®ido d@&informacién no es posible alcanzar

resultados; las nas tigfen que compartir sus conocimientos

Confia

Es pré@iso ar en un ambiente de armonia basado en el respeto
CO0 cién

Compromiso

odos los miembros del equipo deben entregar lo mejor de si mismos
en aras de la consecucién del objetivo comin

Cuando se consigue aunar todas estas actitudes y el equipo trabaja como un
todo, y no como un conjunto de partes independientes, surge la sinergia.
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El Diccionario de la lengua espanola de la RAE (Real Academia Espafiola)
define sinergia como «accién de dos 0 més causas cuyo efecto es superior a
la suma de los efectos individuales», es decir, el todo es mas que la suma de
las partes.

El primer paso para conseguir esta sinergia serd encontrar un lider adecu
que ejerza como responsable de la puesta en marcha del equipo. 4

Su primera tarea serd formar el equipo. El lider debe elegir a las perS@nasSaesta-
blecer los objetivos. Lo primero que tiene que saber cada mie de ipo es

por qué y para qué esta ahi, cudl es la misién del equipo d mpafifa
antes incluso de conocer su propia tarea dentro del dos tengan
claro este concepto posibilitara el éxito en la consecudion, s objetivos.

objetivos,€s normal que entre
0 maés frecuente es que

Una vez formado el equipo y esclarecidos lo,
los miembros del mismo surja un conflic
cada uno intente seguir con sus tareas de realizacién habituales,
lo que genera tensiones. El director del eqH frenta aqui a su primer
reto importante: la resistencia d personas a@bandonar sus rutinas puede
ser enorme y la integracién d atas tareas requiere grandes dosis de
habilidad y paciencia por e dé
establecer las normas.

a en la que el lider procederd a la asignacién
os espacios, las herramientas, etc., y comunicara
¥De este modo se desarrollard progresivamente la es-
na vez mas, el lider deberd hacer gala de sus dotes de

Se sigue con una
de las tareas, lo

nte serd el desarrollo, momento en el que el equipo aprende a
e forma integrada, se vence la resistencia y se puede empezar a ambi-
el alcance de los objetivos deseados. Se desarrollan los procedimientos,
profundiza en la comunicacién y se consigue la sinergia. A partir de este
omento el lider seguird trabajando para que el equipo sea cada vez més eficaz
y para que se alcancen los objetivos comunes del equipo y, por consiguiente, de
la organizacién.

La dltima etapa se alcanzara cuando llegan la madurez y el éxito; las personas
han aprendido a trabajar en equipo, se comunican, interaccionan. Aqui surge
la tendencia a la especializacién y se desarrolla una cultura propia de equipo
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en la que los miembros se sienten identificados con el grupo y estdn orgullosos
de pertenecer a él.

Formacién del equipo

Establecimiento de normas
. \

Asignacién de tareas y

comunicacién de objetivos 0
Desarrollo de procedimientos \

Madurez y éxito.
Especializacién

El an4lisis de métodos de traba para registrar y examinar cémo se eje-

trabajo en equipo lo ideal ifieaf’qué operarios son los més idéneos para
la realizacién de cada u analizando tanto sus capacidades como sus
motivaciones o expesi€hcia

eriencia incide de forma clara en la productividad,
e hayan desarrollado una tarea previamente van a ofre-

" los métodos de trabajo y la experiencia no pueden ser las tinicas
artabl&®que guien la organizacién de un equipo de trabajo. El equipo eficaz
oseer, ademas, caracteristicas concretas como:

* Perfiles distintos: el lider fomentara la diferencia como algo que afiade valor
al equipo. Los equipos ricos en diversidad obtendran mejores resultados.

* Relaciones continuas: sin este tipo de relaciones no es posible el trabajo
en equipo. Sus miembros deben ser invitados por el lider a relacionarse
incluso fuera del trabajo; no es necesario que sean amigos, pero si que
sean compaferos.
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* Comunicacién: herramienta sin la cual no es posible formar un equipo de
trabajo. El lider la promoverd y la controlard para que no falte en ningin
momento.

Objetivos claros y comunicados: si es necesario que cada miembro del equi-
po conozca sus propios objetivos, es imprescindible que todos conozcan
de la totalidad del equipo. Al equipo se le debe medir por los resultadosfdel

equipo, no por el de cada uno de sus miembros. P
* Existencia de reglas: todas las personas tienen que conocer la que
implante el lider del equipo. Estas no deben dar lugar a equi an de

adaptarse tanto a cada uno de los integrantes como al @& egygeneral.
La ausencia de reglas basicas de funcionamiento promeca‘Que el equipo no
sepa cOmo actuar.

ste ecto es esencial la
miembros de un equipo

Comprensién y aceptacion de las norm
labor persuasiva del lider. Ademas de co
deben estar de acuerdo con las normas.

Colectivismo frente individu
y las reuniones de trabajo
convenientemente planea;

: las tar eben realizarse en equipo
indibles. Las reuniones deben estar
y utilizadas por el lider y el equipo.

* Respeto mutuo: siggesta es imposible avanzar. Es necesario fomentar

el buen trato y n@ s n tolerar nunca las malas formas. Otra tarea im-
portante seradementar l@confianza.
* Equili as: nadie ha de tener la impresién de contribuir mas que

secucion de los objetivos del equipo. Correspondera al lider el
alle el trabajo de cada miembro y equilibrarlo.

ea¥ claras y flexibles: cada trabajador debe saber con claridad cémo rea-
las tareas y ser escuchado si propone cambios.

Liderazgo compartido: cada uno tiene que liderar su campo, su dmbito
de conocimiento.

Consenso: las decisiones del equipo deben ser analizadas por todos sus
miembros. Se escucharan todas las opiniones.
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* Reconocimiento del trabajo realizado: hay que recompensar el esfuerzo y
el trabajo bien hecho delante de todo el equipo, asi como destacar las fortale-
zas y las aportaciones de cada miembro del equipo.

* Bienestar general: se fomentaran unas buenas condiciones ambientales para
conseguir un clima laboral adecuado.

* Seguimiento de las tareas y los logros: consiste en la evaluacﬁn%

de la evolucién del trabajo y del cumplimiento de los objetivos.

* Ampliacién de la formacion y el aprendizaje: una de las tdscas impor-
tantes dentro de un equipo de trabajo serd realizar un rgéicla anente,
una bisqueda constante de mayor conocimiento y up 5n adecuada.

* Sentimiento de pertenencia a un equipo: el dfeu ertenencia es uno

de los factores motivacionales més poderosq

* Tareas que aporten valor: deberdn eli @

cindibles. Hay que analizar qué no aporta valé®al tabajo y deshacerse de ello.

1.5. Liderazgo,au a der
Aunque en ocasione enl como términos sindnimos, «liderazgo», «au-
toridad» y «poder» [a ferencia a conceptos bien distintos.

De todos ello
to de carflete
n ori

igero es el concepto mas amplio, ya que se aplica al conjun-
g/que acompafian a una persona para que ejerza el poder

zg0 es la capacidad a través de la cual el director de un equipo, ademas
irigit, puede influir positivamente en las emociones de sus subordinados,
ndolos y consiguiendo que se sientan parte importante del grupo.

La autoridad, por su parte, es el ejercicio del poder donde las decisiones son
adoptadas de forma voluntaria por el equipo. Asf pues, la base de toda direc-
cién es el poder, definido como aquella capacidad que poseen los individuos
capacitados para tomar decisiones que afectan a otras personas.
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El objetivo de este epigrafe serd analizar la capacidad méxima, el liderazgo,
describiendo los tipos existentes y las caracteristicas del lider ideal, el efectivo.

Si bien todos los directivos deberfan ser considerados lideres por los miem-
bros de su equipo, no todos los lideres tienen la capacidad para desempefar

funciones de direccion. De esta realidad surge la pregunta de si el lider na
o se hace. Hay personas que nacen con un talento natural para el liderazg¥ y
lideran aunque no les corresponda; a otras personas que nunca §m iderad

nada no les va a resultar inalcanzable o imposible hacerlo de for 1cien tey

pero el esfuerzo deber4 ser mayor.

Los lideres «se hacen», por lo que hay que analizar sus ¢ teficias y Yeforzar
aquellas que sean susceptibles de mejora con formacién tic compe-
tencia de hablar en publico, de escucha activa, de medi de“@eftflictos, etc.).
En la actualidad existen especialistas en el desagllo a clase de compe-
tencias, por lo que se puede asegurar que todf jorable y que Ginicamente

Cuando emerge, un lider puede adgptar distinta
su direccion, aunque destacan cdfitromipos de liderazgo diferentes: autoritario
0 autocratico, persuasivo, congl icipativo.

En el liderazgo autoritar#®ge aut@eritico el lider es designado por una autoridad

o por la direccion d comipania. En este caso el poder se basa en la domina-

cién y el control de ona sobre el grupo a través de decisiones generadas
of

de modo unil és se centra en las tareas y no en las personas.

tda como jefe, con diferencias jerarquicas y de estatus,
igente, déspota, controlador y en ocasiones acosador. Ademas,
ario defiende una actitud de conformidad ante las normas y se
150 ante sus superiores.

oposicién, en el liderazgo persuasivo se pretende el cumplimiento de los
jetivos sin olvidar a las personas, la clave del éxito. El lider resultante sabe
manejar las emociones y alinearlas con los objetivos.

Los equipos liderados desde este enfoque poseen un alto rendimiento y una
cohesién maxima de cara a obtener el objetivo comiin, se adquiere el compro-
miso de todos y cada uno de los miembros con unas reglas de funcionamiento
claras y definidas. El mundo del deporte estd lleno de ejemplos de equipos de
alto rendimiento bajo el liderazgo persuasivo.

30





