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Introduccion

INTRODUCCION

En los dltimos afos, las relaciones comerciales internacionales han expe-
rimentado una transformacién sin precedentes en la historia reciente. El
término globalizacién se ha convertido en un concepto habitual en todos los
ambitos: econémico, comercial y empresarial, entre otros. Este proceso

globalizacién imparable impone sus propias reglas del juego en lo relacign
con las relaciones comerciales internacionales, y una de estas reglhs us
del inglés como idioma global para la consecucién y gestiéon de operagdione
comercio internacional.

p; . ,

La importancia del inglés se debe, sobre todo, a la relev , econd-
mica y cultural de Reino Unido en el panorama m el siglo xvn

con los procesos de colonizacién vy el inicio de la | dustrial, y a la
supremacia de EE. UU. en la economfa mundialfdesd écada de los afios
e 1 A
Mices

veinte hasta hoy en dia. Todo ello hace que s en la actualidad sea el

@ el primero en lo que se

A lo largo de esta obra, se ofrecg proximacion al inglés en el 4ambito del
&s diferentes actividades que se pue-
les internacionales. Para ello, se basa
ilidades lingiiisticas de la lengua inglesa y las

tercer idioma en el mundo por nimero d
refiere a su uso en el comercio internacion3

den desempefiar en logye
en el fomento de las dis

adapta al contexto omereiginternacional.
La primera didéefica se ocupa principalmente de terminologia y ex-
presiones o lingiifsticas comunes en las operaciones de comercio

nadas con 4mbitos como las aduanas y los acuerdos co-
acionales, haciendo especial hincapié en la formalizacién de

segunda unidad did4ctica, se indican las directrices para realizar una
COrrecta presentacion comercial en inglés, mediante un enfoque préctico que
abarca desde los marcadores conversacionales en este contexto hasta la genera-
cién de documentacién de apoyo para la presentacion del producto.

En la tercera unidad didactica se detallan los aspectos referentes a los procesos
de negociacién en inglés en el comercio internacional como la argumenta-
cion, las estrategias de negociacién y las diferentes férmulas de persuasion.



Inglés oral y escrito en el comercio internacional

Estos aspectos se completan con la informacién de la cuarta y tdltima unidad
didéctica, en la que se profundiza en el contexto socioprofesional y cultural
en el que se desarrollan dichos procesos de negociacién haciendo hincapié en
las pautas de comportamiento propias de los diferentes bloques de paises, asi
como en los matices de comunicacién no verbal de acuerdo a la procedencia
del interlocutor.

Tras el estudio de esta obra, el lector tendré la capacidad de intgrp
facilidad datos e informacién relevante sobre operaciones de comerci@yin
cional en inglés tanto en el soporte oral como en el escrito, asi co

int
con naturalidad en un estilo formal e informal en context%c |

12



Gestion de operaciones de comercio internacional en inglés

Inglés oral y escrito en el comercio
internacional

1 Gestidén de operaciones de comercio \
internacional en inglés \

Objetivos

\

bitual®tilizado en las relaciones
s aduaneros diversos.

Diferenciar las caracterfsticas fonéticas del léxico técaic
comerciales internacionales en general con férm

Identificar las caracteristicas de los diferentes le
en los documentos comerciales habituales.

\

\

A partir de una tabla con datos en ing ipo econdimico y financiero u otras variables
cuantitativas propias de informes comer

interpretar el significado de ca rmin

- Dado un texto informativi oclithento en inglés en el &mbito comercial conteniendo

diferentes tipos de datos relevaites las operaciones comerciales interpretar con
precision su significa bjeto ocumento, asf como las partes involucradas

y otros aspectos técn!

Pronunciar la o ecifica del comercio internacional utilizando la fonética precisa
y diferencian érfMinos que pueden dar lugar a confusién por su similitud fonética.

\

OS

de operaciones de comercio internacional en inglés
Estructuras lingiiisticas y léxico relacionado con las operaciones de comercio
nternacional
1.1.1. Vocabulario y expresiones en la operativa de los distintos destinos aduaneros
1.1.2. Vocabulario y expresiones en la negociacién y procesos de acuerdos comerciales
con otros operadores

1.2. Estructuras lingiiisticas y léxico relacionado con la contratacién y condiciones

de la compraventa internacional

1.2.1. Condiciones de contratacién y financiacién

1.2.2. Tarifas y precios

1.2.3. Modos de pago

1.2.4. Prérrogas

13



Inglés oral y escrito en el comercio internacional

1.2.5. Descuentos
1.3. Léxico y fonética de las condiciones de entrega
1.3.1. Incoterms®
1.3.2. Plazos de entrega
1.3.3. Condiciones de transporte
1.3.4. Incumplimientos, anomalias y siniestros

14



Gestion de operaciones de comercio internacional en inglés

14. Estructuras lingiiisticas y léxico relacionado
con las operaciones de comercio internacional

Las operaciones que se pueden desarrollar y gestionar en el comercio interna-
cional son numerosas y de distinta naturaleza.

En un sentido amplio, los procesos de internacionalizacién de una empres@is
pueden desarrollar en distintos dmbitos, aunque el mas conocidagseadéhde
compraventa internacional, pero también se consideran procesos d€pint

cionalizacién de la empresa otros como la inversion empresarial

internacionales, la gestion de la logistica internacional g los@@roces
gociacion y establecimiento de acuerdos comerciales o tableei

acuerdos de cooperaciéon empresarial internacional.
En este epigrafe se va a realizar una aproximacigiifa las turas lingiifsticas
y al léxico habitual en distintos contextos delacomercio internacional y en los

que participan distintos actores tanto priva @apredas) como publicos (enti-
dades gubernamentales, organismos ptblicé

11.1. Vocabularioy r s en la operativa
de los disti destiffios aduaneros
En una operacién erdiafinternacional estdn implicados dos operadores
fundamentales: el rtagdlor o proveedor, exporter-supplier, y el cliente,
client-custo ifi€rcambian productos, goods, y que siguen una cade-

mifada, lo que se denomina una operacién de exportacién
rt transaction. En este caso, el cliente hace también las
ortador, importer.

na logistica

ienen en estas transacciones como colaboradores. Algunos operado-
caracteristicos son los agentes comerciales, distribuidores o mayoristas
y minoristas.

En el contexto del transporte internacional de mercancias, por ejemplo, uno
de estos operadores fundamentales son los agentes de aduanas, customs agents,
encargados de tramitar la documentacién necesaria para la introduccién o sa-
lida de mercancias de unos territorios a otros.

15



Inglés oral y escrito en el comercio internacional

Exporting customs
agent (Agente de la
aduana exportadora)
|

Importing customs Customs of entry
— agent (Agente dela — (Aduana import )
aduana importadora) P P
|

v
Client-customer
(Cliente) \

Conocer el vocabulario que se utiliza en las adff@na @ orciona una base
sélida para identificar y comprender concept aparécen en mdltiples do-
cumentos aduaneros a nivel mundial.

Exporter . Customs of dispatch
(Exportador) (Aduana exportadora)

Se puede determinar que estos términos g egyde operativa de aduanas
estdn aceptados y se entienden a . ntinuacién se muestra una
relacién de vocabulario especifi e utiliza en la gestiéon diaria de una
operativa de comercio y logi i icional en el contexto de distintos des-
tinos aduaneros.

al Traduccién
rd A bordo
A granel
ustoms Aduana

ustoms-port of dispatch | Aduana exportadora

Customs-port of entry Aduana importadora
Delivery note Albaran

Warehouse Almacén

Storage Almacenaje
Supported by... Amparada por...
Shipowner Armador

Licence Autorizacion-licencia
Non-tariff barrier Barrera no arancelaria

16



Gestion de operaciones de comercio internacional en inglés

Vessel Buque

Kind of packages Clase de embalaje

Cédigo TARIC (Tarifa
Integrada de las
Comunidades Europeas)

TARIC (Tarif Intégré
Communautaire) code

Consignador, empresa
0 persona remitente

Consignor

Consignatario, empresa

Consignee . .
o persona destinataria

Container (20 and 40
feet-20’ and 40’)

To entitle Dar derecho a

Contenedor (20y

Foreign currency Divisa

Shipping documents
Attached-additional

documents

Direct debit

mpresa O persona

Applicant e hace la solicitud

Sender-shi Expedidor

Invoice Factura

Factura pro forma

Flete pagado-debido

diof payment Forma de pago

Demurrage Gastos de demora

Iransport expenses-

. Gastos de la operacién
transaction costs

Amount Importe

VAT (Value Added Tax) | 1), (mhuesto sobre
Taxes-duties-excise Impuestos

Incoterms Incoterms

Clean on board Limpio a bordo
Marks & Numbers Marcas y niimeros

17



Inglés oral y escrito en el comercio internacional

Below deck cargo

Mercancia bajo cubierta

Goods

Mercancias

Not being responsible for
loss or damage howsoever

No se hace responsable
por pérdidas o dafios

arising que puedan acaecer
Personal Tax ID NIF (Namero de
(Identification) Identificacién Fiscal)

p-p- (per procurationem)-

for...-on behalf of...

P.D. (Por Delegacién)-en
nombre de...

Country of origin-

Pais de origen-desti

destination-dispatch procedencia
Tariff Partida arance
Validity period

Gross weight

Net weight

Instalments

Stamp duty

Carriage prepaid-

Posicién estadistica

Puerto de entrada

Razén social

Relacién de contenido

Sello

n deck at shippers'risk

Sobre cubierta a cuenta
y riesgo del expedidor

SOIVRE (Official Service
Inspection, Supervision
and Regulation of
Exports) inspection in
charge of issuing the
CITES (Convention on
the International Trade
in Endangered Species of
Wild Fauna and Flora)
certificate

Inspeccion SOIVRE
(Servicio Oficial de
Inspeccién, Vigilancia

y Regulacién de las
Exportaciones) encargada
de expedir el certificado
CITES (Convencién sobre
el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora
Silvestres)

18



Gestion de operaciones de comercio internacional en inglés

Application Solicitud
Processing Tramite
Eimigrfg agentfreight Transitario
Carrier Transportista
Unit of measurement Unidad de medida

Aggregate value in foreign

Valor total en divisas

currency \
Endorsed Visado
Volume measurement Volumen

FTZ (Free-Foreign Trade
Zone)

Zona franca

nternacional deben
nsporte que se utilizan

Original

Administrative authorization:
export per transaction

imp

Traduccién

I (Autorizacién Administrativa
de Importacién)-AAEQO (Autorizacién
Administrativa de Exportacién
por Operacién)

CMR (Convention
transport internai

CMR (Carta de porte internacional por
carretera)

Certificado

Certificado CITES

Certificado de calidad

R1-ATR1 movement certificate

Certificado de circulacién EURI-ATR1

AGREX (Agricultural products Export)

Certificado de exportacién de productos

licence agroalimentarios AGREX
AGRIM (Agricultural products Import) | Certificado de importacién de productos
licence agroalimentarios AGRIM

Certificate of Origin

Certificado de Origen

Cargo ship safety certificate

Certificado de seguridad para buque
de carga

19



Inglés oral y escrito en el comercio internacional

Phytosanitary certificate Certificado fitosanitario
Halal certificate Certificado Halal
Kosher certificate Certificado Kosher
Health certificate Certificado sanitario
Veterinary certificate Certificado veterinario

Conocimiento de embarque: marftim
aéreo

B-L (Bill of Lading): ocean-air

FIATA (Federation Internationale des
Associations de Transitaires et Assimiles,
International Federation of Freight
Forwarders Associations) Bill of Lading

Conocimiento de embarque FI
(Federacién Internacional
Transitarios)

ATA (Admission Temporaire-Temporary
Admission) Admission carnet

Customs Value Declaration

SAD (Single Administrative Document)

Temporary export-import licence

Prior to export-import notificatio portacion)-NOPI (Notificaciéon Previa
¢ Importacién)

Charter party Péliza de fletamento

Insurance policy Poliza de seguro

Se debe tener en ¢ e esta documentacién puede ser similar o idéntica

en pafses que un mismo bloque comercial 0 a un mismo acuerdo

de libre com eBido a que, por lo general, la nacionalizacién de la mercan-

cfa (entra idfcion de los bienes para su comercializacion a través de la

arfade ulipais determinado) se realiza solo una vez en la aduana importa-

aliclo para el resto de mercados que componen el bloque comercial
diente. En la mayoria de los casos, los documentos siguientes los
imentaran los agentes de aduanas o transitarios y solo algunos los cumpli-
entard la empresa exportadora.

Importante
A la hora de cumplimentar o interpretar la informacién de la documentacién

aduanera y de transporte, se debe tener en cuenta el tipo de producto que se esté
comercializando y el mercado de origen o destino con el que se esté trabajando.

20



Gestion de operaciones de comercio internacional en inglés

Cabe recordar que algunos de los documentos habituales se cumplimentan so-
bre modelos de formularios que, en ciertas ocasiones, pueden ser bilingiies,
trilingties (espafol, inglés y francés) o multilingiies, como el Certificado de
Origen que se muestra a continuacion.

1. Expedidor, Expéditeur, Consignor J—— ol & ¢ A N°
ORIGINAL
COMUNIDAD EUROPEA
COMMUNAUTE EUROPEENNE EUROPEAN COMI i
2. Destinatario, Destinataire, Consignee  a_Jl  J— o)l T 5% A g, A olans¥l as J

B EkRE &

4. relativas al parte (Mencion
Informatians relatives au transport {Mention facuitative)
Transport details (Optional)  ab .| 4. & L. . & 5 T 50

e

N° de orden, marcas, numeracion, nimero y naturaleza de los bul

pacion de las mercanc f 7. Cantidad
handises Quantité
Quantity

Item number, marks, number and kind of packages, descriptio
2 i, @ asladl Clsol g0 PO T &

Syl ek g sasc 0y k)l ps
P RBAR B TS AR I R

8. La autoridad que suscribe certifica que las mercancias designadas son originarias del pais que figura en la casilla n°. 3
Lautorité i certifie que les ises designées ci-dessus sont originaires du pays figurant dans la case n°® 3
The undersigned authority certifies that the goods described above originate in the country shown in box 3
v opd, Jasdl o8 3, sShel ) L nae edel 3, 5Shall piladl i olool das el Ak Ll o i

ERAELRIEL LRBRET THEIZAMENNER

Lugar y fecha de expedicion, nombre, firma y sello de la autoridad competente
Lieu et date de délivrance, désignation, signature et cachet de !'autorité compétente
Place and date of issue, name, signature and stamp of competent authority

chesaadl Wbl pidy abgny beewty po,loge oUSe KR AU A RIE Y RE SRR E T RIE 5

Suministios Neva - Esplritu Santo, 26 - 28004 Madrid - Depdsilo Leg;

21



Inglés oral y escrito en el comercio internacional

Asimismo, las expresiones que completan estos documentos también pueden
variar de un pafs a otro. En la siguiente tabla se muestra, por ejemplo, cémo
varfan las expresiones en un documento tipo como el Certificado de Origen
en distintos destinos aduaneros referentes a la cldusula de declaracién de la
autoridad competente, certification by the competent authority.

Original Traduccién

Por el presente certificamosal

We hereby certify that evidence has .
ha demostrado convenienteme

been produced to satisfy us that the
goods specified above originate-were
processed in the country shown in
box... This certificate is therefore
issued and certified to the best of our

son originarias-ham sid
en el pafs que figur
Este certificado sepexp

. or lo tanto e
knowledge and belief to be correct iuestro o nineuna
and without any liability on our part , g
(Singapore) responsd estra parte

p Si
. . e L ue suscribe certifica
The undersigned authority certifies that B qcias desienadas son
the goods described above originate Ul p g.
originar 2] pafs que figura en

in country shown in box... (EEC

[European Economic Communigy a casilla N°... (CEE [Comunidad

onémica Europea])

Yo, el abajo firmante, estando

I, the undersigned, bein debidamente autorizado por el
authorized by the CgfiSignor, Expedidor, y habiendo realizado las
having made the ne quiries pesquisas necesarias, certifico que
hereby certify S the rules en base a las normas de origen del
of origin of t ntfly of destination pais de destino, toda la mercancia
all the g ginate in the indicada tiene su origen en el pafs y
e place designated. I lugar sefalado. Asimismo, declaro
at I will furnish to the | que proveeré a las autoridades
orities of the importing aduaneras del pafs importador o a su

r their nominee, for inspection | representante, para su inspeccién en

time such evidence as may be cualquier momento, la prueba que asf
equired for the purpose of verifying this | lo demuestra, al poder requerirse para
ertificate. The goods were produced- comprobacién de este certificado. La
manufactured at... (Bangladesh) mercancia fue producida-fabricada en...
(Bangladesh)

Cada uno de los paises utiliza una férmula distinta para expresar la clausula
correspondiente a la declaracion de la autoridad competente. La diferencia
principal radica en la propia forma en la que se expresa la misma cldusula en
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distintos destinos aduaneros, cuando sus efectos pricticos son los mismos. Asf,
las diferencias léxicas o de expresiones vendran impuestas por los distintos
modelos de documentacién aduanera a cumplimentar y los diferentes usos lin-
giifsticos del inglés en cada mercado.

11.2. Vocabulario y expresiones en la negociacion
y procesos de acuerdos comerciales con otrgs
operadores

Las operaciones internacionales que se pueden desarrollar e
quier departamento internacional, tanto en el 4mbito
publico, son numerosas y de distinta naturaleza. En ogasion@s, con objeto de
cerrar una operacién de forma efectiva el exportadodfpo ecurrir a la cola-
boracién de otros operadores. Existen casos do s oracién vendra
impuesta por las distintas legislaciones comerciales n ales. Por ejemplo,
para exportar bebidas alcohdlicas a Canad orio contratar los servi-
cios de un agente comercial registrado a opolios gubernamentales
comercializadores de alcohol en cada una d oyincias canadienses.

a intervencién de estos otros opera-
estrategias de venta, sales strategies,

Sin embargo, en la mayorfa de
dores responde a estrategiasgle entta

de los productos en ca do internacional. Por este motivo, y para fa-
cilitar la comerc1ahz ’ roducto, se desarrollard una negociacién y
un proceso de acu 1ales entre el exportador y la figura de los in-
termediarios, mi en,Jcomo los distribuidores, distributors, o mayoristas,
wholesalers. iones de comercio o compraventa internacional que
precisan megdiarios para su buena consecucién se les denomina opera-

n indirecta, indirect export transactions.

determinar cuél va a ser el canal de comercializacién, distribu-
nel, del producto en cada mercado de destino para poder negociar
erdos comerciales correspondientes. Ademds, la empresa exportadora se
ede apoyar en los servicios de agentes comerciales, commercial agents, que
pueden ser personal propio de la empresa o externos a su organizacion, para la
comercializacién exitosa de sus productos en el mercado de destino.

Los acuerdos que se adoptan tanto con los distribuidores como con los agentes

comerciales se formalizan, normalmente, bajo la forma de un contrato privado
de servicios, contract of services.
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Contract of services

Exporter (Contintee Importer
(Exportador) .. (Importador)
de servicios)

|
v
Distributor ., Wholesaler-retailer

(Distribuidor) (Mayorista-minorista)
\ 4

En la siguiente tabla se indican los operadores mas importantes &flan
como intermediarios 0 como apoyo a la comercializacio iStsibucidmy de los
productos en el mercado de destino.

Original

Commercial agent

Attorney in fact

Central purchasing body-
purchasing agency

Dealer

Commissioner

Consorcio de exportacién

Delegado

Distribuidor

Empresas
de comercializacién

Mayorista
Minorista
Prescriptor-prescriber Prescriptor
Commercial )
) Representante comercial
representative

Para el proceso de negociacién y adopcién de acuerdos comerciales entre opera-
dores es necesario conocer un vocabulario y expresiones frecuentes en relacién
con contratos de prestacién de servicios y, en particular, con los contratos de
agencia comercial, commercial agency contract, y contratos de distribucién in-
ternacional, international distribution contract, ligados a la compra y venta de
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productos en el 4mbito privado. Cabe sefialar que el léxico bésico que apare-
ce en estos contratos es comin a otro tipo de contratos como, por ejemplo,
el contrato de compraventa internacional, international sales contract.

Original Traduccién

To a sole effect A un solo efecto
Agreement Acuerdo
Commercial agreement Acuerdo comercial $\

Ambas partes
Both parties, having the reconociéndose
legal capacity required... mutuamente capac

legal necesaria.
Rider-schedule Anexo
Arbitration Arbitrajé
Territory (designation) Asig

Technical assistance A

Legal capacity
Leasehold

Clause

Clausula de distribucién
exclusiva

Exclusive di:
clause

Clausulas adicionales

Clausulas modificativas

Comisién

Comprometerse a

Compromiso
In accordance with... Con arreglo a...
Term-condition Condicién
Confidentiality Confidencialidad
According to... Conforme a...
Contract Contrato
Commercial agency Contrato de agencia
contract comercial
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International distribution

Contrato de distribucién

contract internacional
Disagreement Controversia
Discount Descuento

Travel expenses

Dietas de viaje

Registered office

Domicilio social

Herein after called...

En lo sucesivo designado...

On behalf of...

En nombre y en
representacion de...

To come into force

Entrar en vigor

To settle an agreement

To be bound to...

Provisions

Expiration date

Guarantee-deposit

Default

Compensation

Applicable law-r

Mantenimiento

Margen de negociacién

Mercado objetivo

Modificacién

Negociacién

Norma

Objeto (del contrato)

Obligation Obligacién
Non-compete agreement Pacto de no competencia
Party Parte

Order Pedido

Penalty Penalizacién

Aftersales (service)

(Servicio) posventa

(Service) provider

Prestador (del servicio)
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To render-provide services

Prestar servicios

Extension Prérroga
Remainder Resto
Unless Salvo
To subscribe Suscribir

Termination of the

Finalizacién del contrato

_‘

contract
Deal Trato
Effective period of the . .
P Vigencia del contr
contract

En el 4mbito de la negociacién y de los acuerdos co
deran operadores a aquellos que toman parte en
cooperacién empresarial y transferencia tecnold
les se suelen intercambiar servicios o activ

P

knowledge, o la experiencia, experience.

Original

raduccién

sistencia técnica

Canon

Contratante

Contrato «llave en mano»

Contrato de franquicia

Contrato de joint venture

echnology transfer
ontract

Contrato de transferencia
tecnoldgica

Authors’ rights

Derechos de autor

Industrial design

Disefo industrial

Feasibility study Estudio de viabilidad
Franchisee Franquiciado
Franchisor Franquiciador
Innovation Innovacién

Research and
development R&D

Investigacién y desarrollo
I+D
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Know-how (saber cémo-

Know-how saber hacer)
Licence Licencia
Licensor Licenciante
Licensee Licenciatario

Commercial brand

Marca comercial

Trademark

Nombre comercial

Patent

Patente

Industrial property

Propiedad industrial

Intellectual property

Propiedad intelect

Asimismo, se debe tener en cuenta a los operad r publico o se-
mipiblico, aquellos cuyos participantes son insgitucio bernamentales a
nivel nacional, regional o local, entidades pabki organizaciones no guber-

cipacién en la gestién de proyectos,
gtn organismo publico local, regional,

Traduccién

Actividad
(en un proyecto)

Apoyo financiero

Auditoria

Contracting authority Autoridad contratante

Beneficiary Beneficiario

Financial capacity Capacidad financiera

Operational capacity Capacidad operativa

Co-financing Cofinanciacién

Comité de direccién

Steering committee
(proyecto)

Partnership Consorcio
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Background

Contexto

In-kind contributions

Contribuciones en especie

Call for papers-proposals

Convocatoria
(de proyectos)

Cross-border cooperation

Cooperaciéon
transfronteriza

Transnational
cooperation

Cooperacién trasnacional

Indirect costs

Costes indirectos

Non-eligible costs

Costes no elegibles

Guideline Directriz

Eligibility Elegibilidad [’ AN
Awarding entity Entidad

Awarded entity Entid

Deliverable E

Evaluation Eva

ERDF (European

DER (Fondo Europeo
e Desarrollo Regional)

FSE (Fondo Social
Europeo)

Fondos europeos

Gastos de personal

Grupo meta

Hoja de registro horario

Milestone

Hito

Multilateral institution

Institucién multilateral

Lead partner

Jefe de fila (coordinador)

Project manager

Jefe de proyecto

Tender-bid Licitacién

Shortlist Lista corta

Checklist Lista de comprobacién
Framework Marco de trabajo
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Public body Organismo ptiblico
NGO (Non- ONG (Organizacién No
Governmental

. Gubernamental)
Organization)
Deadline Plazo de entrega

Terms of tender

Pliego de condiciones

(document)
Budget Presupuesto
Procedure Procedimiento

Operational programme

Programa operati

Project

Proyecto

Reunién de ldnza

Kick-off meeting (proyectQ

Follow-up Segui

Subcontracting S

Grant Sub
Los términos especificos para tj perador y las estructuras lingiiisticas
que se utilizan en la negpciagidn vy | erdos comerciales sientan las bases para

la identificacién y compgefisiomgde una amplia gama de operaciones de comer-

cio internacional en cente rentes, asi como de numerosos documentos
que se emplean parfl d ofte escrito a cada una de estas operaciones, como
contratos de i 1acidn comercial internacional, formularios aduaneros o

convocatoria inanciados por instituciones multilaterales.

2; cturas lingiiisticas y léxico relacionado con
contratacion y condiciones de la compraventa
internacional

suscripcién de contratos de compraventa internacional es un aspecto
fundamental en los procesos de internacionalizacién de la empresa a la hora
de desarrollar operaciones comerciales internacionales. El contrato de com-
praventa permite identificar a exportador e importador cuéles son las pautas
de la transacciéon comercial: (qué y como se vende?, {cudnto tiempo va a
llevar la produccién y la entrega de la mercancia?, {cémo se transporta y en
qué condiciones?, {cémo se paga?, {cdmo se solucionan los conflictos en caso
de producirse?

30



	Página en blanco



