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EXAMEN


1. Defina investigación de mercados y cite sus etapas.

La investigación de mercados es el conjunto de técnicas orientadas a obtener la información necesaria para tomar decisiones en cuanto a la problemática y oportunidades de marketing con el menor riesgo posible.

Las etapas de la investigación de mercados son: determinación del problema a investigar, determinación de los objetivos de la investigación, obtención de información, tratamiento y análisis de datos, e interpretación de resultados y presentación de conclusiones.

2. ¿Cuál es la diferencia entre las fuentes de información primaria y las fuentes de información secundaria?

La investigación primaria es el análisis de la información recogida por la propia investigación mediante distintas técnicas como la encuesta, mientras que la investigación secundaria se limita al análisis de datos recabados por otras investigaciones. Tanto una como otra son complementarias, la investigación secundaria es la extensión y punto de partida de la primaria.

3. Complete las siguientes oraciones con los términos adecuados.

La técnica de la observación se basa en registrar patrones de conducta de personas, objetos y hechos de una forma sistemática para obtener información sobre el tema que se investiga. El observador, dependiendo del tipo de observación, se comunica o no con las personas que observa.

La observación, al igual que las entrevistas en profundidad, puede realizarse de forma estructurada o no estructurada. En la observación estructurada el investigador especifica con detalle lo que se va observar y la forma de registrar las mediciones; en cambio, en la observación no estructurada, el observador supervisa todos los aspectos relevantes al problema que se observa.

4. Se quieren analizar las interacciones en una clase de niños de entre 3 y 6 años y para ello se decide llevar a cabo una investigación mediante la observación. Haga un breve diseño del proceso de observación.

La observación es una técnica de recogida de información cualitativa y es por eso que en este caso es el método de investigación idóneo, ya que se podrán observar y registrar los patrones de conducta de los niños.

El primer paso es decidir el papel del observador, en el que se valora su grado de intervención con los participantes. En este caso se optará por un completo observador con un alto grado de distanciamiento con los sujetos observados y que busca una revelación máxima de la observación.

Posteriormente se formulan los objetivos y a continuación se seleccionan los casos, el contexto y las fechas en las que se realizará el estudio. Después se decide qué información se quiere recoger, se seleccionan los instrumentos para ello y, una vez realizada la observación, se registran los datos y se hace un análisis preliminar que hará de guía para el análisis intenso final.

5. Se quiere conocer la satisfacción de los usuarios de los aeropuertos de la comunidad autónoma gallega y para ello se diseñan encuestas para repartir entre los mayores de edad. Indique qué tipo de encuesta es más adecuada para este estudio.

La encuesta ómnibus es un tipo de encuesta personal formada por distintos cuestionarios complementarios sobre diferentes temas o productos. Es una encuesta compartida por distintas empresas del mismo sector y suele realizarse de forma periódica. Por tanto, en este caso podría diseñarse atendiendo a cuestiones que afecten a los diferentes servicios del aeropuerto como, por ejemplo, restaurantes, tiendas, limpieza, etc.

El hecho de que sea una encuesta compartida por varias empresas hace que el coste de estas se reduzca de forma significativa. En lo que se refiere a la obtención de datos, la encuesta ómnibus facilita la interpretación de los datos debido a que se trata de cuestionarios semiestructurados.

La problemática en este tipo de entrevistas se presenta en la imposibilidad de realizar preguntas complejas o unir temas que se refiera a muestras distintas. De igual modo, no pueden incluirse temas que involucren solo a una parte pequeña de la muestra habitual del ómnibus. Los bloques de preguntas por temas no pueden ser demasiado largos para no encarecer el coste de la encuesta.

6. Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones.

	
	V
	F

	En las preguntas abiertas no se incorporan respuestas predeterminadas
	X
	

	Las preguntas alivio se utilizan para interesar al encuestado y motivarle a responder
	
	X

	En un cuestionario las preguntas deben ser extensas para evitar malinterpretaciones
	
	X

	La operativización es el proceso de formulación de preguntas a partir de las variables de estudio
	
	X

	Para cambiar de tema se recurre a las preguntas relleno
	X
	



7. Cite y explique las técnicas de muestreo no probabilístico.

Dentro de las técnicas de muestreo no probabilístico sobre la población objeto de las encuestas programadas por el SIM se encuentran el método por conveniencia, el método discrecional o por juicio y el método por cuotas.

En el primero los elementos se seleccionan por la oportunidad de contacto y la selección de las unidades de muestreo se deja principalmente al entrevistador; por ejemplo, cuando se utilizan grupos de estudiantes, visitantes, alumnado, usuarios de algún servicio que pueden ser localizados fácilmente.

En el segundo los elementos se seleccionan según el criterio y experiencia de un experto en el tema de la investigación de mercados. Por ejemplo, cuando se quiere conocer el grado de satisfacción del alumnado de un determinado colegio en relación con las actividades extraescolares, el investigador recurrirá al profesor como especialista, pues es este el que sabe qué alumnos están más implicados en dichas actividades.

El tercero se inicia con el método de conveniencia, es decir, la selección se realiza por la oportunidad de contacto y durante el proceso de selección se establece según unas características de control demográficas que son fácilmente identificables durante la observación que se aproximan a la población objetivo.

8. Si se quiere conocer cuál es el género cinematográfico más popular, ¿qué tipo de muestreo probabilístico utilizaría y por qué?

En esta investigación la muestra se distribuye en diferentes grupos de población (estratos) en función de las variables elegidas, la edad y el sexo. En este caso se está ante un muestreo probabilístico estratificado en el que se persigue es que cada estrato tenga una representación en la muestra final. La extracción de estas unidades finales de la muestra en cada estrato se hace mediante procedimientos aleatorios de sección muestral.

El muestreo estratificado se suele utilizar para obtener una mayor precisión en la estimación muestral y para ello se ha de asegurar que las diferencias entre los estratos sean máximas y mínimas dentro de cada estrato. Asimismo, se comprobará que las variables de estratificación estén relacionadas con los objetivos de la investigación, ya que de no ser así, la precisión sería similar a la alcanzada sin la estratificación.

Para conocer el género cinematográfico más popular se recurrirá a un muestreo estratificado, puesto que se facilitará el posterior trabajo de campo, se asegurará la representación de las variables de estratificación y supondrá un menor error muestral.

9. Se aconseja revisar el cuestionario al concluir la entrevista en cada visita. ¿Esta afirmación es verdadera o falsa?

Esta afirmación es verdadera, puesto que con el objetivo de corregir posibles errores u omisiones el entrevistador debe revisar siempre el cuestionario una vez haya concluido la entrevista.

10. Se quiere realizar un estudio en el ámbito nacional sobre la satisfacción de los clientes de una empresa de productos congelados y para ello se diseña una encuesta telefónica. Especifique cuáles serán las variables que hay que considerar antes de comenzar con el trabajo de campo.

[bookmark: _GoBack]En primer lugar, se especifican los recursos necesarios, principalmente el tiempo y el tamaño del equipo humano necesario. La duración de la investigación dependerá del personal con el que se cuente, pero también es fundamental tener en cuenta las exigencias de la empresa que solicite el estudio.

Al tratarse de encuestas telefónicas, a la hora de hacer dichos cálculos hay que tener en cuenta la ratio de encuestación, es decir, el número de encuestas que se pueden llegar a hacer realmente por hora trabajada. En este punto se tendrán en cuenta aspectos como aquellas llamadas que no seas contestadas o en la que obteniendo respuesta el individuo se niega a responder.

En segundo lugar, se procede a seleccionar al personal que llevará a cabo las encuestas y para ello hay que considerar el tipo de encuesta y la temática de la misma. Si es necesario, se formará al personal que realizará las encuestas tanto en capacidades generales como en habilidades específicas para este estudio en concreto.

Todas las especificaciones necesarias para el correcto desarrollo del estudio se recogerán en el briefing, que incluirá todos los datos relacionados con los costes y el tiempo.

