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Introduccion

INTRODUCCION

En este manual formativo se tratard el proceso del tratamiento de datos y su
interpretacion y presentacién en el contexto de la investigaciéon de mercados.
A lo largo de las tres unidades did4cticas se profundizari en los diferentes
mecanismos, informdticos y humanos, existentes para hacer frente a
tarea que exige agilidad, constancia y estudio permanente debido
competitividad que existe en el sector. \ 4

cionadas con la codificacién y tabulacién de los datos
correspondiente limpieza y edicién de los mismos. Asimis

namiento a
istintos tipos de

favor de la reduccién de errores. Se tendrén en
preguntas en encuestas a la hora de codificar y

En la segunda unidad did4ctica se aborda mecanismos estadisticos que
se usan para el andlisis de los datos obtentt
tivo de extraer conclusiones que sean de utilidad gara la empresa que lleva a

tipos de anélisis como el biv

informaticos utilizados as tareds.
En la dltima unida ctic esaltard la importancia de la realizacién de in-

formes: su estructu , su planificacion y elaboracion, el establecimiento
de un objetiv s, también se tratardn las herramientas para realizar
gréficos y ta poyo vy se establecerdn las pautas organizativas y las

actitudes ig® para realizar presentaciones atendiendo a los resultados
os eflel informe.

tudio de este libro, el lector aprendera a aplicar las técnicas de tra-
to y andlisis de datos para construir un informe comercial, asi como a
alizar los diferentes tipos de encuestas y métodos de investigacién de mercados
al'servicio de clientes y empresas.
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Codificacion y tabulacion de datos e informacion de mercados

Tratamiento y analisis
de la informacién de mercados

L 4
1 Codificacién y tabulaciéon de datos 0\

e informacién de mercados \
Objetivos @
- Aplicar técnicas de codificacién y tabulacién de datos a la f& réeogida para la alimentacion

del SIM (Sistema de Informacién de mercados).
@ datos obtenidos en la investigacién

- Explicar las ventajas de la utilizacién de apliea@iones informégi
en el tratamiento de un SIM empresarial,

- Identificar y analizar las diferentes formas de represen
comercial.

ojas de célculo y bases de datos

- Utilizar herramientas como graficos gi#ablas a
en los informes comerciales.

itar la comprensién de los datos incluidos

Contenidos

1. Codificacién y s e informacién de mercados
1.1. Objeto de 1cgion y tabulacién de datos
1.2. Trabajes p s a laiodificacion y tabulacién de datos

icacion de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta Gnica
Codificacién de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta mdltiple
. Codificacién de respuestas sobre preguntas abiertas
.3.4. Utilizacién de hojas de célculo para la creacion de tablas de doble entrada para el registro
de datos
4. Tabulaci6n de datos
1.4.1. Distribucién de frecuencias
1.4.2. Tabulaci6n unidireccional
1.4.3. Tabulacién cruzada
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Tratamiento y andlisis de la informacién de mercados

11. Objeto de la codificaciéon y tabulacion de datos

Cuando se lleva a cabo una investigacién comercial, solamente una reducida
parte de la informacion es, por sf misma, de cardcter numérico o cuantitativo.
Habitualmente, en las encuestas que se implementan para recabar la infor-
macién que se necesita para una investigacién comercial, existen muy poc,

variables que dan un dato numérico con el que se puede operar desde un fri-
mer momento. .

La codificacion tiene por objeto operar con una variable cuando e
var a cabo célculos mateméticos a partir de los valores que la variable'@antiéhe y

cuando es posible calcular métricas bésicas como medias, Ket

[Dts @
Cuantitativas
ntinuas
Tipos de variables
ominales
ali

Ordinales
Estas variables cua tiv requieren de una codificacién, aunque se les
pueda aplicar. Son i iscretas cuando sus valores tnicamente pueden

ser valores n i€0s 0s, ya que un valor intermedio no tendria sentido;
por ejemplo, el nimero de hijos, la cantidad de personas que viven
a

en un ho@ar, consideran variables continuas cuando admiten valores
cimales oewando hay continuidad entre un intervalo y otro, como en la
, 8hpesg) etc.

abittial que se creen agrupaciones de las variables cuantitativas para
r su analisis, lo que se consigue agrupando los valores mediante la cons-
ccién de intervalos. Estos intervalos siempre deben ser discriminatorios de
modo que ningtn valor pueda estar en dos intervalos a la vez, ya que esto
generaria problemas a la hora de interpretar los datos.

Las variables cualitativas, en oposicién a las cuantitativas, son aquellas que
hacen referencia a una cualidad o caracteristica. Las diferentes opciones de
una variable cualitativa son sus caracteristicas o categorias.

14



Cadificacién y tabulacion de datos e informacion de mercados

Hay preguntas cualitativas que tnicamente disponen de dos posibles respuestas,
estableciendo un resultado dicotémico. Estas preguntas se basan en respuestas de
sf 0 no, como puede ser la variable de sexo que distingue entre hombre y mujer.
También existen las variables politémicas, que son aquellas que cuentan con mas
de dos posibles respuestas.
Sin embargo, la mayorfa de la informacién disponible en las variables offa-
litativas, es de caridcter nominal u ordinal. Las variables nomin
aquellas que no tienen un criterio que permita determinar un oﬁ y

0

posible establecer una jerarquia. La mayoria de listados son vauab

nales porque no tienen un orden inherente. Algunos ejemplos StaPtipo
de variables son la nacionalidad, el pais de residencia, ex

Cuando la informacién que se recoge en las variables 1 tendiendo a
un orden, se consideran variables ordinales. Estas serie de valores

que estan establecidos en torno a una escala detegiina: iamente, no sien-
do necesario que presenten intervalos unifor

Q

Ejemplo

Una pregunta tipica que da luga iable ordinal es: (En qué medida es
probable que recomiende el g&rvici familiar o amigo?

(Puntte del 1 al 5 segigw s
- Nada proba 6
- Poco préba

tarite probable (4).

-“Muy probable (5).

A pesar de esta clasificacién, en el contexto de la informacién de mercados,
las variables deben ser procesadas con el fin de extraer de ellas una medicién
cuantitativa. Los programas informdticos que se utilizan trabajan con nimeros
y por eso los valores que deben asignarse a las distintas opciones de una variable
nominal u ordinal deben ser numéricas.

15



Tratamiento y andlisis de la informacién de mercados

Hay otro motivo adicional, aunque este cada vez es menos relevante. Las en-
cuestas que se hacen en papel deben ser posteriormente procesadas y grabadas
en formato digital para su anélisis. Esta labor de grabacion de los cuestionarios
puede ser ejecutada a una velocidad mucho mayor, siendo més operativo si las
personas encargadas de hacerlo Gnicamente tienen que introducir un ndmero
en cada variable en lugar de escribir las respuestas completas.

Por ello, a la hora de disefiar un cuestionario, este cuenta con PiceUs c
rradas, que son aquellas en las que a cada opcién de respuesta segle na
un valor numérico, tal y como se puede observar en el ejem

servird para la tabulacién posterior. Estas preguntas habi
codificadas, es decir, los valores numéricos se definen d

Es frecuente que los cuestionarios también presemse etic de preguntas
abiertas, es decir, preguntas en las que el encuestAde pu ntestar libremente
y redactar la respuesta sin necesidad de ce erie de respuestas dadas.
Este tipo de preguntas también deben s¢ as para que puedan ser
analizadas.

Esta codificacién se lleva a cabo
creando variables adicionale ag

creando cédigos que ag&

Importante

yor o menor medida, respuestas similares.

Es convenie o Simplificar en exceso para no perder demasiada riqueza,
aunque ta onveniente excederse en la creacion de codigos para evitar
er W mont@n de categorfas con un nimero de respuestas muy reducidas.

o todas las variables estdn codificadas se puede tabular el cuestionario
n ¢l fin de comenzar a analizar los resultados obtenidos.

La tabulacién de datos es la accién que permite hacer un recuento de los
datos que han obtenido mediante la recogida de informacién a través de la
encuesta empleada.

16



Cadificacién y tabulacion de datos e informacion de mercados

La tabulacién permite crear tablas de datos mediante las que se puede anali-
zar toda la informacion numérica. De este modo se pueden crear graficos que
representen de manera visual los resultados y extraer con mayor facilidad las
conclusiones que respondan a los objetivos planteados desde un comienzo.
Asi, con la tabulacién se realizara el analisis estadistico de los datos a partir
de unos claros objetivos y unas variables preestablecidas que determinaran
tipo de informacién que se puede extraer.

La tabulacién se lleva a cabo con programas informéticos co®
SPSS, BarbWin o R. Aunque también es posible hacer gran partgde

as
bulaciones con herramientas menos especializadas como Excel®. jamente,

es mucho mas costoso realizar en Excel las tareas disp quete
estadistico especifico; sin embargo, es frecuente que se cOmki o de un
paquete estadistico con Excel para alternar tareas en 0

Las ventajas de utilizar los programas de anilisig85tadi specializado para

ihilidad de agilizar muchos de los
2 [0S¥cdlculos los lleva a cabo

se pueden dar durante el

tratar datos de un SIM empresarial son la po
célculos que implica la tabulacién y, debid
el propio programa, se evitan errores hu
proceso.

sar técnicas estadisticas descriptivas,

* mayor complejidad. IBM SPSS es el

Los tres programas citados p
pero también anélisis multi

e'tequiere de un mayor grado de conocimiento y
del aprendizaje ra poder aprovechar su potencial, por lo que es el
programa ma menos indicado para los primeros contactos con el
mundo dgyla adibn de datos.

]a h&fpamienta por excelencia para la construccién y operacion mas
bases de datos. Es el perfecto aliado para facilitar la revision de
ra utilizarlo en todo momento; de hecho, una vez que se tabulan los
en un programa estadistico, es conveniente pasar los datos a Excel para
cilitar su manejo. Sin embargo, conviene hacer uso de uno de los programas
anteriores para reducir los errores en la tabulacion y los tiempos de trabajo.

Si el fichero de datos proviene de una encuesta on-line, es habitual que ya
tenga identificadas los tipos de cada variable que se van a tratar. Si se realiza
un estudio en papel o por cualquier otro motivo en el fichero no esta especi-
ficado para cada variable el tipo que es, es fundamental que se cumplimente
esta informacion.

17



Tratamiento y andlisis de la informacién de mercados

Las variables cualitativas nominales y ordinales pueden contabilizarse mediante
la frecuencia absoluta, la frecuencia en porcentaje y, cuando se trata de variables
ordinales, tiene sentido también la frecuencia acumulada.

La frecuencia absoluta es simplemente el recuento de las veces que se repite
un mismo valor dentro de una distribuciéon muestral. Es la manera de cont
cuantos encuestados hacen alusién a cada posibilidad de respuesta de la gre-
gunta que se analiza.

¢

La suma de las frecuencias de todas las categorias da como result

que ha sido filtrada por otra previa, en cuyo caso sumaré
muestra que cumpla el requisito establecido para la pregu

Cuando se trata de una pregunta de respuesta mglipl a del conjun-
to serd mayor a la muestra, ya que cada encﬁ dar mas de una
3 .

C

respuesta elevando por tanto el ntimero de a

La frecuencia en porcentaje es la forma @ al de representar los datos
estadisticos que se obtienen de un estudio por§@ic egila manera mas sencilla de
interpretar unos datos y valorar > Pueden calcularse porcen-
tajes horizontales o verticales,qal abitual es analizar las tabulaciones
con los segundos, que son l@s{ que iten analizar las distribuciones dentro
de cada variable. x

La frecuencia acungila de utilizar con las variables ordinales. En este
caso, lo tnico gue séhaceles sumar al propio valor de una categoria a las fre-
res menores que esta. Esto también se puede aplicar

a las vari ativas cuando se codifican y se recodifican en variables
i a creacion de intervalos.

ata con variables cuantitativas, ademéas de las frecuencias ya
se pueden hacer cilculos para obtener medidas de tendencia central
la media, mediana, moda, asi como la varianza, desviacién tipica, coefi-
iente de variacién o cuantiles.

Un ejemplo de tabulacion es el que se muestra en la tabla que se muestra a
continuacién. En ella se obtienen los resultados de una pregunta relacionada
con la edad que se codifica mediante la creacién de grupos de edad.

Absolutos Porcentaje Porcentaje acumulado
De 18 a 25 afios 152 21,7 21,7
De 26 a 35 afnos 131 18,7 40,4
De 36 a 45 afos 104 14,9 55,3

18



Codificacion y tabulacion de datos e informacion de mercados

De 46 a 55 afos 91 13 68,3
De 56 a 65 afios 125 17,9 86,1
M3s de 65 afios 97 13,9 100
Total 700 100

La tabulacién es el paso previo a la representacién de datos. En ocasiones,
cuando una variable tiene muchas opciones de respuesta puede tener senti
mantener una tabla con los enunciados de las categorias y sus frecuenciasfen
porcentaje para facilitar la lectura. Pero lo mas habitual es que las,fr
sean la antesala de la construccién de un informe con gréficos que
lectura de los datos obtenidos en la investigacién comercial.

El propio Excel o PowerPoint® permiten crear diversos ti
ajusten a las necesidades de los usuarios para la represg
Los informes habitualmente se hacen en PowerPoint
que se pueden construir son exactamente los misg

e grificds que se
S os datos.

Variables
cuantitativg

Gréfico .

de 4reas ;
Griéfico de barras _—
100 % apiladas =
r  Dicotémicas
Gréfico de tarta "
o circular N’
Variables | ~ Tabla
cualitativas de frecuencias
—
Gréfico ——
I~ —
de barras —
= Politémicas . )
| Gréfico \/\
de lineas :
| Grifico /
de arafa
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Tratamiento y analisis de la informacion de mercados

Dentro de las variables cuantitativas existen tres formas de representacién de
datos més habituales: histograma, grafico de lineas y grafico de éreas.

El histograma permite conocer facilmente la evolucién de los datos a lo largo
de un periodo de tiempo determinado; por ejemplo, la evolucién de un produc-

to en el mercado. ®
30 1
) S \
20 - \

15 1

10

5 o

0

El gréfico de lineas puede usarse tanto para
en cuyo caso funcionan como un histogra
tomicas. En este tltimo caso realizan la fu
investigacién comercial puede ser Gehpara consides
actuar en el futuro.

%
%,

ERgrafico de areas es un tipo de grafico que es preferible evitar, ya que su
a €s compleja y, en lineas generales, no aporta mayor beneficio que un
raft€o de lineas.

ariables cualitativas poli-
grifico de barras. En la
evoluciones y saber cémo

30 -
25 1
20 1
15 1
10 A
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Codificacion y tabulacion de datos e informacion de mercados

En cuanto a las variables cualitativas, las variables dicotémicas, generalmen-
te, se representan con gréficos 100 % apilados o con graficos de tarta porque
facilitan la lectura. Este tipo de gréficos siempre muestran la totalidad de los
casos y, por tanto, cuando solamente hay dos opciones de respuesta es muy
facil interpretar cudnta incidencia de casos hay en cada una de ellas.

El grafico de barras 100 % apiladas es muy ttil cuando una misma gateg@ti
tiene varias respuestas; por ejemplo, cuando se pide a los encugst q
seleccionen los tres problemas principales del momento e indique

de importancia. En este caso, de una serie de opciones el encu odra
elegir un total de tres y valorarlas con un 1, un 2 o un 3,en | Tugar
que el encuestado les otorgue. Posteriormente, se pue grafico

que permite desglosar el porcentaje de menciones de e respuesta
en cada una de las tres opciones posibles. Este ti ifico también es
practico cuando se tienen variables dicotémicas.

1.2 mencién ™ 2.2 menc 3 mencién

de representar mucha informacién con ellos.

uso de graficos con formato tridimensional tampoco es conveniente. Son
tipos de graficos que los paquetes ofiméticos incluyen por defecto, pero la lec-
tura de estos dista mucho de ser éptima.
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Tratamiento y analisis de la informacion de mercados

Ventas de diferentes productos

m Producto A
m Producto B
m Producto C
m Producto D
m Producto E
[ Pro@ct

m Produ

m Pro8lgcto

suele usar la tabla de frecuencia, el gréfico de afico de lineas o
el grafico de arafia porque permiten comparagympbien las tendencias de los
diferentes valores representados.

La tabla de frecuencias se utiliza e
variables cualitativas politémicag
de valores de la variable y «
la siguiente:

| procedithient® de representacion de las
tiene en cuenta que «k» es el nimero
uestral, la manera de realizarlas es

Valores de | Freg encia relativa Frecuencia acumulada
la variable ab en porcentaje en porcentaje
i =ni/n*100 % Fi = sum(fi)
fl = nl1/n*100 % F1 =11
f2 = n2 /n*100 % F2=f1+12
3 = n3/n*100 % F2=f1+f2+13

Fk = nk /n*100 % Fk = {1 + 2 + {3 +...+ tk = 100 %

100 %

Para representar las variables de respuesta multiple o de respuesta simple que
son politémicas se utiliza el grafico de barras, ya sean horizontales o verticales.

22



Codificacion y tabulacion de datos e informacion de mercados

0O 5 10 15 20 25 30 ’\%

El grafico de arafia es especialmente itil en variables politomicas qiéghal@s re-
ferencia, por ejemplo, a las caracteristicas de un product mafera facil
de observar, de manera general, a qué caracteristicas asoci S stados el

producto que se vende o se quiere vender.

30 1
25
20
15

Trabajos previos a la codificacién y tabulaciéon de datos
tes de iniciar la codificacion y tabulacién, es preciso llevar a cabo algunos
trabajos para dejar el fichero con el que se va a trabajar en condiciones 6ptimas
para evitar errores y problemas posteriores.
Para empezar es fundamental cerciorarse de que todas las variables contempla-

das en el cuestionario contienen datos. Esta es la revisién mas basica e inicial
que se debe realizar siempre.
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Si se parte de un cuestionario en formato papel también es conveniente
hacer una seleccién de casos aleatorios, en torno a un 10 %, y comprobar la
grabacion de datos de los cuestionarios que resulten seleccionados. Se debe
evitar un porcentaje alto de errores; en caso de haberlo, habria que tomar
una decisién respecto al trabajo de grabacion que puede llegar incluso al
punto de retroceder hasta el reinicio del proceso.

variables con sus respectivos datos introducidos de forma correc
cual es necesario introducir todas las etiquetas con todas las
respuesta codificadas.

Ademds, es conveniente introducir el texto de la pr
variables analizadas, ya que de lo contrario es mas
informacién cuando se tabulen los datos. Hay qug feéner
que se van a generar son herramientas muy Gt a las personas que quieran
realizar otros estudios para el SIM mediante acién comercial.

Ejemplo

Una vez que cido todos los datos se pueden comprobar con una
tabulacién si € alguna media que puede indicar la existencia de datos
incorrect de datos. De este modo, tabular algunas variables facili-
la icién y limpieza de datos.

icWes positivo preparar el fichero para la codificacion de las preguntas
s, dejando creadas las variables donde se codificaran posteriormente las
iables abiertas.

Un dltimo aspecto fundamental que se debe tener en cuenta antes de pasar a
depurar, codificar y tabular un cuestionario, es disponer de una variable que
permita identificar cada encuesta de manera univoca. Normalmente, esto se
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consigue asignando un valor numérico o alfanumérico tnico a cada una de las
encuestas, de modo que haya un digito que identifique a cada una de ellas para
que sean facilmente identificables cuando se requiera su revision.

Asimismo, esta variable permitira asegurar, a la hora de depurar, que no se co-
meten errores al pasar datos de un programa a otro cuando se reordena u
base de datos, proceso en el cual es frecuente alternar entre un programdide
analisis estadistico especializado y Excel. TS

1.2.1. Edicion de datos

a te de la de-
ion de un fichero
escubren valores

La edicion de datos es uno de los procedimientos qug
puracion de datos. Se debe tener en cuenta que la

es una tarea compleja pero también légica: nda
anémalos o incorrectos en la minoria de cagos, e puede averiguar el dato
real que sirve de base.

Es un proceso que en ocasiones puede ser rig8h y que implica una serie
de decisiones (en ocasiones diff ue hay que reflexionar y abordar. Es
recomendable documentar y s los cambios que se realicen en un
fichero nuevo para tengg| rtu de volver atrés si existiese un arrepen-
timiento en algunos de

Tener siempre una tacién acerca de los procesos que se llevan a cabo
y un fichero @a dan ser revisados los pasos que se han seguido, es

muy Util par cién de anélisis adicionales posteriores.

to determinado se ha simplificado una variable, unido variables,
nocen las variables originales, es posible que estos anélisis no sean
izables. Por tanto, siempre que sea posible, a la hora de codificar una variable

, de recodificar variables, etc., es conveniente hacerlo en variables nuevas
e permitan mantener las originales, de manera que sea posible volver a ellas.

Cuando se trabaja con datos recogidos mediante una encuesta on-line una bue-
na parte de los errores que se pueden cometer en la creacion de una base de
datos que almacena la informacién desaparecen. Este tipo de encuestas tienen
precodificadas las variables cualitativas, de modo que en las preguntas cerradas
solo existirdn valores dentro del rango aceptado en cada pregunta.
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gsurVio INICIO  CARACTERISTICAS ~ PLANESYPRECIOS  CLIENTES

Crear Encuesta Online Gratis

Ideal para encuestas de satisfaccion de clientes, evaluacion de empleados y planificacion de eventos

Recopilar Respuestas Analizar Resultados

respuestas que el encuestado da A gintas abiertas.

Este tipo de revisiones onvéhiente hacerlas mientras la encuesta atn estd
activa, de manera q es u cuesta on-line y se detecta que alguna variable
no se est4 filtrando ente o que los datos no se estan grabando de forma
adecuada, hay, isar la programacion y solventar el problema.

Si es una n papel y se detecta que un encuestador en concreto o el

jufilo de 188, encuestadores incurren en un error recurrente, se puede pro-
a struccién o introducir algin tipo de instruccién adicional para
e de que no se mantiene esta dindmica y se obtienen todos los datos

uando se revisan los datos grabados manualmente, existe la posibilidad de que
se introduzca por descuido algtn valor incorrecto. Si esto sucediese, habria que
editar el dato cumplimentindolo si es posible y revisando la encuesta en la que
se cometid el error.
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Aunque en las encuestas on-line se evita, en gran medida, la introduccién de
datos incorrectos, se mantienen variables en las que se puede introducir algiin
tipo de error. Lo que si se puede realizar es una minimizacién de los fallos
mediante la utilizacion de reglas en la programacién del cuestionario.

Es posible que en un campo numérico abierto alguien introduzca un dato
suscite sospechas sobre su incorreccion.
Ejemplo

En una encuesta on-line hay un caso en el que el encul dic edad
de noventa y cino afios. Cuando se tabulan los datos de uesSt®se ve que
este dato eleva la media y, en comparacién con el regfo d@cas@8’parece poco
probable que este sea correcto. Ademas, teniendo ’@ e se trata de un

cuestionario on-line, la probabilidad de que sef§@ierto enos crefble. Esto
crea la situacién de no saber la edad real de sOfla encuestada.

En este contexto se puede optar por esta st§ dato como desconocido,
designandole el valor que represeniamNS/NC ( abe/No Contesta)», o por
editar el dato de la edad por la que también es habitual. También se

podria considerar que la per: q odujo el dato quiso poner cincuenta y
nueve y, sin querer, altég en d€los valores (aunque es menos ortodoxo).
La mejor opcion serfa tén@la p@ibilidad de volver a contactar con la persona
encuestada, aunqu de re r mucho més complicado y costoso.

También guedefOcutfir que en una encuesta se recojan medidas que generen
respuestas entes, ya sea por error del encuestado, por un error en la
redaccién del cuestionario o, incluso, puede ser algo que en un
rminado se haga de manera deliberada para dar mas facilidades

cualquier caso, si se le pregunta al encuestado cudnto tiempo tarda en
desplazarse de su casa al trabajo, puede haber personas que respondan en
minutos y otras en horas. Habra que identificar los casos, decidir la medida
que se va a elegir (en este caso lo més légico serfa tomar minutos) y convertir
aquellos datos que no estan registrados a la medida escogida. De este modo,
ya se podré operar con esta variable y analizarla debidamente.
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El manejo de los valores perdidos también es uno de los aspectos que hay
que tener en cuenta en la edicién de datos. Los valores perdidos aparecen en
aquellos casos en los que la persona no ha respondido a una pregunta. Esto
puede deberse a que la persona no haya contestado deliberadamente, a que
haya habido algtn tipo de error, etc. En cualquier caso, deben establecerse pre-
viamente unas reglas sobre el tratamiento de los valores perdidos.

Habitualmente, se les asigna el valor mas alto dentro de un rangQ cafggoric

es decir, si una variable admite respuestas de un carécter, por ejempl@unagre-
gunta cerrada de cinco respuestas que irdn del 1 al 5, el codig
para el valor perdido o NS/NC. Si la variable es de una cadgna q
dos caracteres, los valores perdidos ocuparan el 99 y asf st@efi nt

Por contraposicion, si las preguntas son semicerradas
con una codificacién previa pero que admiten un
se denomina «otros» (en el cual se puede espe

n preguntas
, normalmente,
jcar dtegoria con mayor
istribucion de «otros» es muy
e reducir ese apartado co-

elevada, una vez se tabulan los datos, es
dificando sus respuestas.

Una vez que el fichero est4 pre
permita trabajar con un fichef® en ado mas optimo posible y evitar asf in-

currir en errores y en e&e a d&tos falseados o erréneos.

1.2.2. Limpi deldatos
La linea aragla edicion de la limpieza de datos es algo difusa porque,
real en al mismo propésito: eliminar toda la informacion errénea de
s para que se disponga de un fichero limpio y operativo que
res errores de lectura e interpretacion.

pieza de datos es un proceso que debe llevarse a cabo porque siempre hay
tos y aspectos que se escapan y en los que el programa o el usuario pueden
cometer una serie de acciones que concluyan con la obtencién de un fichero de
datos con discrepancias y una falta importante de consistencia en los datos.

Incluso se puede dar el caso de que, por un error informético o algdn tipo de
filtro programado con algtn error, se esté obteniendo un fichero de datos incom-
pletos. Por este motivo, cuando se trabaja con encuestas on-line, es conveniente
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lanzar el cuestionario a campo de manera controlada y hacer una primera
revisién del fichero antes de continuar. De este modo se tiene la seguridad
de que el fichero se graba correctamente y de que los errores que pueda haber
puedan ser subsanados mediante una depuracién adecuada que finalice en una
correcta limpieza del fichero.

Los procesos de depuracion de ficheros, en general, no pueden ser totalmefite
computarizados, porque los programas pueden tratar como un ergor

no lo es y, del mismo modo, datos que se mueven en un rango a ue
den ser erréneos. Por este motivo, es importante que la maquina t

el poder de decisién a la hora de eliminar o modificar valovsd@ de

datos, ya que se podria estar incurriendo en un error.

En la revision digital, las comprobaciones se puede izar d@eilmente em-
pleando el propio Excel, aunque también se puede hager, o tipo de tarea
con otro paquete estadistico. Una de las comproldcion s sencillas es orde-

ciéon por variable y asf
na Comprobacién de que los
uy sencilla de descubrir
\dicional, de manera acci-

nar los datos por columnas, creando u
establecer una verificaciéon de rangos y r¢
valores introducidos son correctos. Es und
esos datos en los que se ha introdugido algtin va
dental, en los valores aceptados d€ntz@jde un rango.

Ejemplo

Una variable de va e Un servicio que puede contener valores de 0 a 10.

tificacion) Valoracién

10

90

En el ejemplo se puede observar claramente que en la encuesta 15014 se ha
introducido un error de grabacién o introduccion de datos. Lo mds probable es
que la valoracién correcta sea un 9 y que el O sea el digito incorrecto. Sin em-
bargo, es conveniente verificar esta informacion revisando la encuesta original
si es posible, consultando al encuestado en cuestion, etc.
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Si bien es cierto que este tipo de errores, como ya se ha comentado con ante-
rioridad, se reducen o incluso quedan eliminados del todo si se emplean
encuestas on-line o programadas en soportes digitales que introduzcan una
serie de reglas y controles que impiden la introduccién errénea de datos, hay
otro tipo de errores que se mantienen independientemente de que se utilice
esta tecnologia.

Ejemplo

por parte del encuestado, aun estando dentro del rango
Si se le pide al encuestado que valore un producto de 0 a
por error un 1 cuando queria introducir un 10, las
u on-line no lo solventaran. Sin embargo, se pu
cuestionario se realizan otras preguntas y se corf§ata ¢
yoritariamente positiva.

rogramadas
si en el mismo
valoracién es ma-

2

Si se observa nuevamente las valozagiones del ¢j o anterior, queda en evi-

advaloracion significativamente inferior al
resto y rompe en buena med @

tuaciones. El valor que e Btrecto, por tanto, si se realiza un analisis
computarizado sencillo, e ctarfa ningtn error. Pero si la comprobacion
es manual, se obser ara una anomalia.

Es probable, 0 uenta el resto de puntuaciones, que la persona que
grab6 los da ellpropio encuestado quisiera dar una valoracién de 10 v,
por un er , no haya introducido el 0. Es algo que se comprueba f4-
eflte verifikando el cuestionario original.

o de que no se pudiese volver a contactar con el encuestado ni
ir al cuestionario original, (porque es on-line y los datos disponibles
ovienen directamente del encuestado) se podrian revisar algunas de las
otras variables. Con total seguridad, si se trata de una encuesta de valoracién
de un servicio, existen variables adicionales que pueden dar una pista del
grado de satisfacciéon del mismo encuestado, como la pregunta sobre por qué
ha dado tales valoraciones. De este modo, se puede descubrir si realmente se
trata de una persona que ha tenido una mala experiencia y estd descontenta
0, por el contrario, se trata de alguien que por error omitié un O a la hora de
introducir los datos.
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