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EXAMEN

1. Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones.

	
	V
	F

	Se puede prestar un servicio de lavandería a un cliente, independientemente que la hoja de lavandería venga o no firmada
	
	X

	La cumplimentación adecuada de documentación en lavandería es vital, ya que evitará muchos errores
	X
	

	Las notas de débito se suben a la habitación del cliente junto con la ropa limpia
	
	X

	Las prendas que tienen rotos o desgaste, quedan automáticamente descartadas y por lo tanto se tirarán a la basura a los contenedores habilitados para ello
	
	X



2. De las siguientes opciones, ¿en qué situaciones la lavandería gestiona mayor cantidad de ropa?

a. Cuantos más departamentos existan.
b. Cuanto mayor volumen de trabajo tengan los servicios prestados.
c. Cuando haya mayor número de servicios.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas.

Solución: d.

3. Indique cuales de estos tipos de manchas son consideradas como complejas.

	
	Helados
	
	Aceites vegetales
	
	Manchas de comida

	
	Jaleas
	
	Mayonesa
	
	Chocolate

	
	Cosméticos
	
	Salsa de tomate
	
	Colonia



4. Enumere los diferentes tipos de lavanderías existentes en función de su servicio, capacidad y estructura.

Si se hace referencia a las lavanderías en función del servicio que prestan se encuentran las de tipo semicentralizado, centralizado y comercial. En relación a su capacidad se clasifican en pequeñas, medianas y grandes. Mientras que si se hace referencia a su estructura las lavanderías se pueden clasificar en: verticales, horizontales y mixtas.

5. Clasifique las diferentes manchas en función de su tipo.

	Biológicas
	De bebidas y alimentos
	De cosméticos y productos de higiene
	Del campo
	De trabajos de bricolaje

	De orina
Vómitos
	Café o té
Chocolate
Fruta
	Barras de labios
Esmaltes de uñas
De pasta dentífrica
	Alquitrán
Flores
	De pegamento
De pintura



6. Relacione los diferentes tipos de lavandería de estructura horizontal con su definición.

Lavandería en U
Lavandería en L
Lavandería en I
Se caracteriza porque el espacio es alargado. La ropa entra por un lado de la lavandería y sale por el opuesto. Las máquinas y mobiliario deberán estar colocados por el orden de utilización y ubicados en una de las paredes longitudinales
Disposición en la que la maquinaria y mobiliario se colocan utilizando tres paredes de la lavandería, de tal forma que la entrada y la salida de ropa están en el mismo lado
[bookmark: _GoBack]Tipo de estructura utilizada en espacios cuadrados para aprovechar el ángulo y dejar mayor espacio en el centro. De este modo, la ropa entra por un lado y sale por otro situado en la parte más alejada de un ángulo de 90°


7. Indique qué fases pertenecen al circuito que recorre la ropa sucia:

a. Recolección, recepción, clasificación, carga y lavado.
b. Remojo, prelavado, aclarado y centrifugado.
c. Prelavado, lavado, aclarado y centrifugado.
d. Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

Solución: d.

8. Rellene este esquema con los diferentes tipos de fibras.
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9. El marcado de prendas de nueva adquisición consiste en:

a. El sellado de la ropa una vez que el establecimiento recibe prendas nuevas.
b. El sellado de las prendas que van a recibir un nuevo uso.
c. El sellado de las prendas que van a ser desechadas.
d. Ninguna de las opciones anteriores son correctas.

Solución: a.

10. Complete las siguientes frases con los términos propuestos.

a. Los suavizantes son productos químicos que dejan la ropa más suave y esponjosa, además aportan olor.

b. La distribución interna de ropa lavada hace referencia al recorrido que realiza la ropa por los diferentes procesos de higienización, secado, planchado y doblado hasta que queda a disposición de los distintos departamentos para la prestación de servicios.

c. Las fichas de almacén son documentos que se utilizan para registrar los movimientos de existencias, tanto las entradas como las salidas, del almacén, siendo estas, de cumplimentación diaria y orientadas a cada clase de artículos disponibles en el departamento de Lavandería.

d. El documento de control de averías y reparaciones, el documento de control de bajas y descartes y el documento de ventas son documentos generados en el departamento de Lavandería.

e. Para que la ropa sucia no se cruce con la limpia en una lavandería se sigue el principio de marcha hacia adelante.

f. En el almacenamiento de alto riesgo se encuentran aquellos productos altamente tóxicos, peligrosos, corrosivos, etc., que deben almacenarse en condiciones especiales.
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