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EXAMEN


1. Relacione los diferentes tipos de inventario con su definición:
Inventario anual
Inventario periódico
Inventario inicial
Se lleva a cabo para saber con qué existencias se cuenta para trabajar
Se realiza, entre otras cosas, para poder hacer previsiones de compra
Se realiza para controlar la pérdida de material


2. Rellene los espacios en blanco de las siguientes afirmaciones con los términos propuestos:

	máximo
	necesidades
	mínimo

	reponer
	Stock de seguridad
	máxima



a. El stock máximo es la cantidad máxima de un producto que se puede almacenar sin que se deteriore o caduque.

b. El stock mínimo es la cantidad de producto almacenado capaz de cubrir las necesidades hasta que se vuelva a reponer.

c. El stock de seguridad, es el porcentaje de aumento de reserva sobre el stock mínimo, y sirve para hacer frente a posibles imprevistos.

3. De los siguientes datos, señale cuál debe contener el vale de pedido:

a. Firma de la persona que hace el pedido.
b. Fecha.
c. Nombre del producto que solicita.
d. Todas las opciones anteriores son correctas.

Solución: d.

4. Señale la alternativa correcta:

a. El gobernante es el responsable del control de las existencias necesarias para cubrir las necesidades de su departamento.
b. Desde el economato deben mandar siempre al office de cada planta, en el día y hora prefijados, los materiales que la dirección ordene.
c. El camarero de piso es responsable del office de su planta, por eso para mantener el stock mínimo, puede solicitar materiales al economato.
d. Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

Solución: a.

5. Señale la opción correcta:

a. Para mantener el office limpio y ordenado es necesario que los útiles se laven una vez a la semana.
b. El camarero de piso debe limpiar el office y ordenarlo de la forma que crea conveniente.
c. Mantener el office limpio es tarea del camarero de piso, pero cada artículo tiene un lugar predeterminado, y ha de respetar ese orden.
d. Mantener el office limpio no es responsabilidad del personal del departamento de pisos.

Solución: c.

6. Trabaja en el almacén de un gran hotel. Hoy es martes, y el proveedor de las patatas fritas entrega 250 unidades a 1 € cada unidad. Ayer había un stock en el almacén de 50 unidades adquiridas a 0,80 €. El gobernante, mañana miércoles, pedirá 40 chocolatinas y 75 paquetes de patatas fritas. Con estos datos, identifique cuál es el procedimiento de salida del almacén más apropiado y explique por qué. Cumplimente la siguiente ficha para la salida de las patatas fritas:

	Fecha de entrada
	Total existencias
	Precio unidad

	Lunes
	50
	0,80 €



	Fecha de compra
	Unidades de compra
	Precio unidad

	Martes
	250
	1 €



	Fecha de venta
	Unidades de venta
	Precio unidad

	Miércoles
	75
	50 ud/0,80 €
25 ud/1 €



El procedimiento más adecuado para dar salida a las patatas fritas y a las chocolatinas es el FIFO, ya que al tratarse de mercancía con fecha de caducidad, deben salir primero aquellos artículos que llegaron en primer lugar. Además, el valor de la salida será el que se pagó para cada artículo.

7. Manuel es gobernante de un hotel de cinco estrellas. Hoy ha recibido del almacén un pedido de amenities que realizó la semana pasada. Cuando revisa el pedido se da cuenta de que él había pedido 30 kits de manicura y les han enviado 40. Además, recibe 15 calzadores que no había pedido. Con estos datos explique y justifique cuál debe ser la forma de actuar de Manuel.

Manuel debe informar al economato de la incidencia ocurrida y en ningún caso debe apropiarse del material sobrante. Lo normal es que el extravío del material tuviera que justificarlo más adelante, dado que las salidas del economato deben coincidir con las entradas en el office, y aparecer en el inventario. Pero aunque pueda parecer un acto sin importancia, existen muchas razones por las que no debe sustraer ningún artículo: algunas son cuestiones morales; como pensar que ocupa un puesto de responsabilidad, y debe actuar con honradez y no perjudicar la economía de la empresa. Si se sustrajera el material sobrante, supondría una pérdida para el hotel, pues lo tendría que volver a costear cuando fuera necesario. Otra razón importante es por las consecuencias que esto conllevaría, dado que el robo puede ser motivo de despido.

8. Relacione los diferentes tipos de habitaciones con su definición:

Habitación doble
Suite
Habitación comunicante
Dos habitaciones separadas, pero que disponen de una puerta con cerradura que las comunica. Suelen ser ocupadas por familias con hijos

Es la que está ocupada por dos personas que duermen en camas separadas. Puede tener o no salón

Espacio compuesto por dos habitaciones, con sus baños correspondientes, que comparten como mínimo un salón

Habitación triple
Habitación individual
Ocupada por una sola persona, aunque en muchos hoteles tiene capacidad para dos, lo que la convierte en una habitación doble de uso individual

Tiene capacidad para tres personas. Cuenta con tres camas separadas o con una cama doble y otra individual



9. El parte de turnos o trabajo semanal es confeccionado por el gobernante para cada área del departamento de pisos, atendiendo a la ocupación prevista en el hotel, y a los días de descanso y vacaciones de cada trabajador. Es lo que se conoce como cuadrante.

a. Verdadero.
b. Falso.

Solución: a.

10. Complete el siguiente esquema con el nombre de los diferentes tipos de establecimientos hoteleros.
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11. Defina brevemente los hospitales y clínicas indicando qué son y cuáles son sus funciones.

Los hospitales y clínicas son edificaciones, ubicadas en la categoría de alojamiento no turístico, que tienen como finalidad el cuidado y la atención de personas enfermas. Suelen instalarse cerca de los núcleos urbanos con fácil acceso.

12. Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

	
	V
	F

	Fomentar un clima de cordialidad es un aspecto a tener en cuenta para la planificación de la calidad total y la mejora continua
	
	X

	La gestión eficiente de las quejas de los clientes es una práctica que hace aumentar la motivación laboral
	
	X

	La calidad tiene un doble beneficio, por un lado beneficia al cliente y por otro al hotel
	X
	

	[bookmark: _GoBack]Los hoteles toman medidas para controlar los insumos y evitar así que se elaboren productos o se realicen servicios defectuosos
	X
	

	Cada vez está más extendida la práctica de solicitar a los clientes que rellenen encuestas de satisfacción, algo que es obligatorio controlar en el caso de empresas que estén certificadas en calidad por el ICTE, aunque en ningún caso su cumplimentación es obligatoria para el cliente
	X
	



13. Señale qué opción se refiere a las prácticas que hacen aumentar la motivación laboral:

a. Mantener una buena comunicación con los empleados y fomentar un clima de cordialidad.
b. Ofrecer un reconocimiento verbal por el buen trabajo realizado.
c. Establecer un salario acorde con el trabajo desarrollado y la situación laboral.
d. Todas las opciones anteriores son correctas.

Solución: d.
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