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EXAMEN


1. Clasifique los elementos según su tipología.

	Mobiliario básico
	Mobiliario adaptado para la mejora del servicio

	Cama
Mesa de escritorio
Mesa de noche
Silla
Armario
Espejo
	Estantería
Cuadro
Lámpara de pie
Galán
Biombo
Mueble minibar




2. Complete el siguiente enunciado con la opción correcta.

Los diferentes objetos que componen la distribución de un hotel, como son el mobiliario, el equipamiento, los objetos de decoración, etc., poseen unas características propias y pueden ser de origen natural y artificial.

Solución: a.

3. Nombre las técnicas de limpieza en las habitaciones, zonas nobles y áreas comunes de los alojamientos.

Las técnicas fundamentales de limpieza son el barrido, el fregado, el desempolvado, la limpieza de baños y la limpieza de cristales.

4. Marque los elementos necesarios para hacer una composición floral.

	
	Espuma
	
	Cinta aislante
	
	Flores

	
	Alicate
	
	Alambre
	
	Recipiente

	
	Agua
	
	Hojas
	
	Abono



5. Complete los siguientes enunciados.

a. Los productos con propiedades limpiadoras son utilizados para eliminar suciedades o diferentes tipos de organismos vivos.

b. Los productos de mantenimiento son productos con propiedades limpiadoras y en algunos casos también protectoras, además, su aplicación diaria no alterará la fisonomía de los materiales.

c. Los productos de protección, su función no es higienizar, sino proporcionar a las superficies una capa de protección.

6. Una mediante flechas los distintos productos con su característica.

Lejía
Se pueden aplicar sobre cualquier superficie sin dañarla
Se utiliza en el cristalizado de suelos de mármol y terrazo
Desincrustante ácido
Multiusos
Vitrificadores
Tiene alta efectividad contra hongos, bacterias y virus
Fuerte poder de abrasión
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7. Señale si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones.

	
	V
	F

	Cumplir con todo lo relativo a la prevención de riesgos en materia de seguridad es responsabilidad de los trabajadores
	
	X

	Es necesario que los útiles, máquinas y herramientas que se utilizan para la puesta a punto de las habitaciones y zonas del departamento de pisos estén en perfecto estado de limpieza y conservación
	X
	

	Una vez finalizada la relación laboral ya no es necesario mantener una vigilancia sobre la salud del trabajador
	
	X

	La normativa obliga a los empresarios a evaluar los riesgos y a tomar las medidas oportunas de prevención y protección
	X
	



8. Enumere y explique brevemente los materiales que ayudan a prevenir riesgos y a minimizar su daño.

Los materiales que deben estar a disposición de cualquier persona, para utilizar cuando se necesiten, son los siguientes: botiquín, lavaojos de emergencia, carteles indicativos de suelo mojado, EPI y productos de higiene personal.

El objetivo del botiquín no es prevenir un accidente, sino poder paliar el daño sufrido (un corte, un pinchazo, una herida, etc.) o evitar otro riesgo mayor.

El lavaojos de emergencia es un dispositivo de seguridad destinado a proteger los ojos cuando penetran sustancias irritantes, como los productos químicos, o partículas dañinas.

En cuanto a los carteles indicativos de suelo mojado, se utilizan para prevenir caídas cuando el suelo está mojado.

Los EPI son todas aquellas prendas y accesorios que utiliza el trabajador para proteger su cuerpo directamente. Los más comunes son gafas, mascarilla, guantes, ropa, zapatos, gorros y cofias, fajas lumbares, etc.

Por último, el jabón, las toallas de papel secante y el papel higiénico son productos que ayudan a mantener una higiene personal adecuada y, por lo tanto, se aplican en la prevención de riesgos.


9. Seleccione la opción correcta.

Los EPI necesarios durante el uso de una máquina son:

a. Botas de protección, gafas, uniforme y mascarilla.
b. Uniforme, faja lumbar, botas de protección y guantes.
c. Botas de protección, guantes, gafas y uniforme.
d. Calzado antideslizante, guantes, gafas y uniforme.

Solución: c.

