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Introduccion

INTRODUCCION

Localizar el origen de la higiene dentro de las costumbres humanas es compli-
cado, aunque conseguir algunas referencias que demuestren que se practicaban
es més sencillo. A lo largo de la historia, de manera consciente o inconsciente,
las personas han hecho uso de métodos higiénicos; por ejemplo, la utilizacj
de termas romanas, la aplicacién de mecanismos de higiene bucal efael a
guo Egipto, etc. L 2

A mediados del siglo x1x, el médico Ignaz Semmelweis observo q de
mortalidad que se producia durante las intervenciones as inufa
considerablemente si se aplicaban medidas higiénicas tal
las manos antes de realizar una intervencién y la lina
utilizaba para operar. La higiene toma asi mayor _i
que la falta de esta es uno de los factores mas sigiifi gde la proliferacion
de las epidemias.

La limpieza comienza una era de moder
acciones que se acoplan al concept
racién forman parte de ella.

En un hotel, el trabajo rta o de pisos es crucial para llevar a cabo
las tareas de limpieza e Wigiene @plicando las técnicas y los productos apropia-
dos en cada situaciG@™A lo de esta publicacién se identificardn tanto los
distintos tipos de s , mobiliarios y elementos decorativos que compo-
nen las difere un hotel como el tratamiento que debe recibir cada

uno de ellos.

aplicarainfétodos que ayuden a hacer las estancias de los clientes mas

0, por ejemplo, iluminar y aclimatar las zonas de forma ade-
icar las plantas y otros elementos en lugares donde no estorben, pero
an su funcién decorativa; realizar composiciones florales, etc.

s explicaciones se van a desarrollar de forma clara y precisa, organizando
los contenidos y con el apoyo de ejemplos y graficos, para conseguir una fécil
lectura y una comprension accesible.

Todo ello, con el objetivo principal de seguir avanzando en la adquisicién de
conocimientos que serviran al lector para alcanzar todas las competencias ne-
cesarias en esta profesion.
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|

Limpieza y puesta a punto de pisos
y zonas comunes en alojamientos

L 4

Mobiliario y decoracién en empresas
de actividades de alojamiento

Objetivos @
- Identificar toda clase de pavimentos, elementos textiles, mater y revi ientos utilizados en los
Acte

diferentes establecimientos de alojamiento, y describir sus icas mas importantes.

- Reconocer la lenceria y los productos de acogida de usj R establecimientos de alojamiento.

- Identificar los tipos de mobiliario caracteristicos de habita
utilizados en establecimientos de alojamien

- Identificar los elementos decorativos de

seleccionando los materiale ilizables y la técnica mas adecuada en cada caso.

- Realizar el mantenimiento
frutales sencillas tenie

e plantas de interior, asf como composiciones florales y
rios estéticos, de estacionalidad y las diferentes festividades.

Contenidos

1. Mobiliario n empresas de actividades de alojamiento

timientos, alfombras y cortinas
.2.1. Clasificacién y caracterizacién segtin tipo, categorfa y férmula de alojamiento
. Otros elementos de decoracién
4. Limpieza y mantenimiento de mobiliario y elementos decorativos
1.4.1. Productos utilizados
1.4.2. Aplicaciones
1.4.3. Técnicas
1.5. [luminacién y temperatura en las habitaciones
1.6. Decoracién floral
1.6.1. Técnicas
1.6.2. Aplicaciones sencillas

"
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—
~ RRH Mobiliario

Un edificio se compone del inmueble, parte fija de la composicion, y el mo-
biliario, las partes desmontables del edificio. El mobiliario de un edificio
puede cambiarse por otro similar o distinto, trasladarse de lugar e incluso
transformarse.

Un hotel se caracteriza por la calidad del mobiliario, su Vistosida‘y or
en que estd decorado. Su distribucién interna y externa posee undplin
disefio que lo hace diferente del resto de los inmuebles. Es asi o mwchas
cadenas hoteleras son reconocidas por los ciudadanos sin neagsida I¢er el
nombre del establecimiento.

Los materiales utilizados en un hotel deberén tener
gan més duraderos para que resistan a la ma
clientes, pero también se utilizardn materiale

porcelana, etc. No obs-
conjunto de clientes para

el s&/ encontrara dentro del entorno del edificio, interior
entar todas las necesidades de la actividad hotelera.

teW convivencia de los clientes. Este tipo de mobiliario se considera basi-
rque debe cubrir las necesidades minimas de los clientes y, ademas, debe
istir en cantidad suficiente para cumplir su objetivo.

De manera general, el mobiliario bésico se corresponde con el encontrado en
una habitacién de hotel, la cual estd concebida para acoger al cliente. Este
debe cubrir las necesidades de descanso, colocacién de pertenencias, desarrollo
de ciertas actividades, etc. Consta, por tanto de los siguientes elementos.

12
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Una cama cuya principal funcién es la de permitir el descanso y suefio de los
clientes. La composicién de una cama es muy variable y dependera tanto del
estilo de fabricacién como de las terminaciones.

No obstante, es fundamental garantizar unas medidas minimas para lograr
el confort. Segtin la Norma UNE (Una Norma Espafiola) 182001: 2008/1
2010, de hoteles y apartamentos turisticos se determina que los hoteles, ten:

que disponer obligatoriamente de diferentes tipos de camas segiin gy c3#@gorf

A continuacién se muestran las medidas minimas de las camas paga qi@sean
confortables en funcién de la categoria.

Tamafos (largo )
Hoteles Hoteles 4 gstrell Resto
5 estrellas y apartamef de categorias

Camas dobles 2m X 1,80 m 1,90 1,90m X 1,35 m
Camas individuales|2 m X 1 m 1,90 1,90 m X 0,90 m
Camas supletorias [1,90 m X 0,90 m | 1,90 m 1,80 m x 0,90 m
Toda cama debe presentar: golehg ector de colchdn, sibanas, manta,
colcha y almohada congfu

Dada la importancj la dentro del mobiliario, es necesario explicar
en detalle su estru »Se)debe tener en cuenta que el colchén es la base del
descanso de n 1 hotel. Su composicién suele ser estandar debido
a la diversid clientes que duermen en él. Los mas comunes son los de

asticos. La base del colchén es el somier, que tiene una
unas caracteristicas compatibles con las del propio colchén.
do es el somier de ldminas de madera porque se adapta mejor
hones actuales. El somier necesita de unas piezas que ensamblan su
tura, estas se denominan largueros y estdn compuestos por cuatro lados.
as patas estan unidas a los largueros y su utilidad es la de dar altura y sujecién
con el suelo, es decir, se utilizan como base.

Los tabiques se utilizan cuando se quiere anular el hueco de la cama, de forma
que entre el somier y el suelo no quede espacio. A veces sustituyen a las patas,
quedando el somier apoyado sobre los tabiques.

13
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La cabecera suele utilizarse como terminacién decorativa en la zona de la ca-
beza de la cama. Justo en el lado contrario de esta se encuentra el pie de cama,
que sirve como elemento decorativo.

En la habitacién del hotel tiene que haber, al menos, una mesa de escritorio
donde el cliente pueda escribir notas, trabajar con un dispositivo portatil, cu
plimentar encuestas o solicitudes del propio hotel, etc. A pesar de que estélles,
su principal funcién, el cliente la puede utilizar también para colggarg@ligun
pertenencias personales e incluso hay hoteles en los que una parte

destina a la colocacién del televisor.

En muchos casos, en los hoteles y apartamentos, el escri es iftiido por
la mesa de comedor, que pasaria a tener una doble fungi

La mesa se instalard en un lugar cémodo de Ia hdbitaci stard cerca de un
enchufe y un interruptor de lampara.

Tiene que existir una mesa de noche por 10 si la cama es doble, debe
haber dos unidades. Estaran provi , un cajon para guardar
durante la noche los efectos pers del cliente. En su base se colocan nor-

den cumplir también con la finalidad
fctura nocturna.

malmente los folletos y el teléfono,
de sostener ldmparas qlig pefitan

Otro de los eleme asico'egla silla, se trata de un complemento del escri-
torio aunque posee ciones, como la de facilitar al cliente la accién de
vestirse 0 po 0s, sentarse para ver la television o leer.

ar destinado para guardar la ropa de los clientes pero al
aliza las funciones de maletero, ya que en su interior dispone
para colocar las maletas. Las barras del armario tienen que tener
un nimero minimo de perchas desmontables. Normalmente, se uti-
eis por persona alojada.

Para gestionar mejor el espacio de la habitacion, se suelen instalar puertas co-
rrederas y armarios empotrados de obra. No obstante, en los hoteles que se
encuentran situados en zonas rdsticas o poseen una linea de disefio clésica, es
normal encontrar armarios de composicién exterior y con puertas abatibles.

En cuanto a los espejos, se encontraran, basicamente, en el bafio y en la habi-
tacion, ubicados en lugares estratégicos para facilitar al cliente su uso.

14
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Importante

Los espejos deben instalarse empotrados en la pared o en algtn tipo de marco
sujeto a la misma. De esta forma, se evitan caidas innecesarias que podrian
producir lesiones en los clientes o los empleados del hotel.

En hoteles de 4 y 5 estrellas se suelen exigir unas medidas minimas‘ e a
o del espejo: 130 X 40 cm. En el resto de categorias puede ser mémor:

La lampara es el utensilio que se emplea como soporte
artificiales. Para seleccionar el tipo de ldmpara que inc

la costa se aconsejan ldmparas incandescentes. O,
en cuenta a la hora de elegir la ldmpara adecua

También existe un mobiliario basico nece @ as zonas nobles para poder
atender de forma correcta a los clientes.

En la recepcién del hotel, en lafca a 0 en un stand se puede instalar un
mostrador. Su funcién es pdporci¢ | cliente un punto de referencia para
tratar con el proveedordeft eS®@i caso el hotel. Pueden tener una ubicacion in-
terior o exterior. Es u tefer en cuenta porque los materiales utilizados
pueden ser distinto

izar madera tropical, muy resistente al agua y al sol,
iores se emplean maderas mas duras como el roble, el

En el exterio
mientras

también se utiliza como medio auxiliar para un servicio concreto.
de un mostrador de recepcion, se utilizara para posar hojas, libre-
talogos, objetos, etc., ademds de para escribir sobre una base firme. Los
stradores situados en la cafeteria o bar se usan para posar las bebidas que se
sirven y que se consumen in situ.

Los stands suelen ser elementos provisionales que se desmontan y se guardan
cuando dejan de ser utilizados. Normalmente, se instalan para promocionar un
determinado producto relacionado con el hotel, aunque a veces dichas promo-
ciones son de larga duracién.

15
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La estanteria se utiliza para archivar documentos o colocar pequefios objetos
pertenecientes al personal o a los clientes. Suele haber estanterias en despa-
chos, zonas de recepcion, stands o restaurantes.

Una mesa que puede localizarse en las zonas de recibidores, salones sociales,
terrazas, restaurantes, stands, etc. Su disefio estard directamente relaciona
con las funciones de uso.

Se puede utilizar una mesa con terminaciones de disefio actual en cibido
de un hotel que posee una linea vanguardista. En exteriores se®Que olo-
car mesas de madera de teca, polipropileno, resina, policarb@nato, €bc. Estos
materiales necesitan un mantenimiento muy especifico$jgara er sus

propiedades originales.

El sillon se utiliza para aumentar el confort en la
el cliente se sentird mas vinculado al hotel.

Para sillones de zonas interiores se utiliza
faciles de limpiar. Los més usados son el cuef@
terior estan preparados para sopo, distinta atologia del afo. También
estan provistos de cojines desmo a evitar su exposicion a la intempe-
rie cuando no se usan.

1 r,d6nde se custodian las llaves de las habitacio-
nes. Puede ser un n apertura de puertas o bien un panel abierto. Las
dimensiones se nales al nimero de llaves del que dispone el hotel,
es decir, esa en estar distribuidas por el panel y separadas unas de
otras par lizacion.

El armario de llaves

aspualidad, hay hoteles en los que las llaves electrénicas, en formato de
an sustituido a las clasicas. En estos casos, el tipo de armario o com-
emto en el que se custodian las llaves o tarjetas puede ser un pequefio
del mostrador o una caja especifica para tarjetas, y lo normal es que no
én a la vista del cliente.

A continuacién se muestran dos tablas en las que se indica el mobiliario basico

de las habitaciones de hoteles en funcién de la categoria, siguiendo la Norma
UNE 182002: 2008/1M: 2010 y aquellos materiales que suelen formar parte de
los distintos tipos de mobiliario.

16
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e — —
Mobiliario basico de habitaciones de hoteles
Mobiliario Hotel Hotel Hotel Hotel 2
5 estrellas | 4 estrellas | 3 estrellas | y 1 estrellas
Mesa de escritorio St St St St
Silla St St
Butaca, sillén o sofa Si Si
Mesa y sillas de terraza | St St
Maletero St St
Espejo Si Si
Minibar St St
Mesa de centro St St

Materiales que suelen formar parte de tipos de mobiliario

Cama Madera y hierro forjado
Mesa Madera, aglomera icayla 0
Silla Madera, PVC C Vinilo), tejido, piel y polipiel

Armario

Espejo Vidrj

Mostrador

el, se sumaran nuevas opciones dirigidas hacia un aumento de la calidad
las prestaciones ofrecidas a los clientes, para lo que se utilizara el mobiliario
para la mejora del servicio. En esta situacion, el hotel empleard mejores di-
sefios para su composicién mobiliaria y aumentarad en ntmero las unidades y
posibilidades de uso.

A continuacién se enumeran algunos de estos elementos de mejora del servicio
maés usados en las habitaciones.

17
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La estanteria puede ser un medio para proporcionar una mayor comodidad a
la habitacién. En ella se pueden depositar objetos personales, para dejar mas
espacio en las mesas de escritorio.

Los cuadros son obras pintadas a mano que ayudan a aumentar el grado de

calidad de la habitacién
Una lampara de pie la cual ofrece al cliente la posibilidad de colo@r@

de luz en cualquier lugar de la habitacién, ya que no tiene un punto

El galan de noche se suele instalar en hoteles de mayor ncipal
funcién es la de proporcionar un lugar donde posar la ro da (cha-
quetas, trajes, etc.) sin que se arrugue o deforme. Otr el perchero,
sin embargo, este es m4s comtn y suele instalarse efip y puertas perte-

necientes a la habitacién.

ata¥de un vestidor portatil
de acordeon.

También puede contarse con un biombg
compuesto por varias pantallas decoradas,

El mueble minibar es un equipagfie ecesario en los hoteles de 5 estrellas.
En los de 4 estrellas no es neg@ati té instalado en la habitacion, pero si
hay que proporcionarl nde, alg iente lo solicita.

ientes la posibilidad de tener instalados sillo-

Tipos de mobiliario
amente necesario Adaptado para la mejora del servicio
Zonas nobles Habitacién
k Mostrador Estanterfa
ﬂ de escritorio | Estanterfa Cuadro
desa de noche Mesa Lampara de pie
Silla Sillén Galan de noche y perchero
Armario Armario de llaves | Biombo
Espejo Mueble minibar
Lampara Sillén relax

18
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A estos dos grupos, referentes al mobiliario del hotel, se puede afiadir una ca-
tegoria directamente relacionada denominada equipamiento.

El equipamiento de un hotel es el conjunto de instalaciones y servicios ne-
cesarios para poder realizar una accién determinada. En este caso, la accig
estarfa relacionada con la estancia del cliente en la habitacion del hotel.

El hotel tendrad que facilitar al cliente los medios suficientes pa CNC 4
cuentre céomodo. Para ello, no pueden faltarle las instalacignes Ylserwcios
bésicos: x

* Sistema de iluminacién: unidad de iluminacién gffc n@pucde faltar en un

hotel, es necesario tener todos los puntos habiggble os de ldmparas.

nes de los hoteles como las fluorescentes ce hal6genas, fluorescentes
para el bafio, etc. Sin embargo, una lamj
aumentando su uso es la ldmpara LED (5§
de luz). El tipo de iluminaciéngigne que se
cumplir con el objetivo marcafo.

iluminacion propia y seria, féco ble emplear una ldmpara LED situada
en un lugar en el qu sombras. Ademds, la luz que emite una ldmpa-
d

ting Diode, diodo emisor
ogénea vy suficiente para

ra de mesa de noche N0 Pue r muy intensa.

Television: equip ntd que se puede encontrar en casi todas las categorfas

la televisién siempre dependera de la categoria del

de una categoria inferior. Sin embargo, en hoteles de alta
e pueden encontrar televisiones de hasta 42 pulgadas.

o: aparato con linea interior y exterior. Al igual que ocurre con la
ision, existen categorfas en las que no es obligatoria ofrecer servicio de
teléfono. Sin embargo, en las categorias altas es un servicio indispensable
para los clientes en la habitacion.

Internet: servicio obligatorio en categorias de tres o mas estrellas, a pesar de
que puede existir un coste adicional por tiempo de utilizacion del servicio.
Para acceder a este servicio, normalmente en el momento de la llegada del
cliente al hotel, se le ofrece la clave del servicio wifi para poder acceder des-
de sus dispositivos que utilizard en su habitacion.
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* Secador de pelo: aparato eléctrico situado normalmente en el cuarto de
bafio a disposicién de los clientes. Este servicio es fundamental en todas las
categorias, pero no todas tienen porqué incluirlo. Los secadores de pelo in-
cluidos en las habitaciones de los hoteles suelen ser de pléstico y tienen una
potencia de 1800 W para una fuente de alimentacién de 220 V.

* Papelera: recipiente del que se dispone en todas las categorias. Tieng quefia-
ber varias en las habitaciones, una en el cuarto de bafio y otra ngr en
situada cerca del escritorio de la habitacién. Segin la ubicacion @ent
b

la habitacién son de unas caracteristicas u otras: para el cuarto son
papeleras con pedal y para el escritorio son papeleras clisicagycilin S

en s las cate-

pucde ser de pago.

en el armario y
a a continuacién en fun-

* Caja de seguridad: servicio que no es obligatqQui
gorfas, normalmente 3 o més estrellas, aunque s
Habitualmente la caja de seguridad suele esgdf gua
dependiendo de la categorfa, mis o menos eg ida.

El equipamiento bésico de un cuarto de b
cién de la categoria del hotel:

Equipamiento en cuarto, @€ bai ma UNE 182002:2008/1M:2010)
El " Hotel Hotel Hotel 2
crmentos e 4 estrellas | 3 estrellas | y 1 estrellas

Espejo de aument — — —

Teléfono — — —

dotaCiones de lencerfa y productos de acogida, cuya cantidad y tipologia van a
dépender de la categoria hotelera.

Todos los establecimientos deben contar con un juego de toallas por persona alo-
jada en la habitacién. El juego completo de toallas va a estar integrado por toalla
de manos, toalla de bafio, toalla de bidé, alfombrilla (solo una por habitacién) y
albornoz (solo en hoteles de 5 estrellas o en las suites de hoteles de 4 estrellas).
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Juego de toallas minimo (norma UNE 182002:2008/1M:2010)
Hotel 3, 2

Elementos Hotel 5 estrellas | Hotel 4 estrellas ¢ 1 estrellas
Toalla de manos | St St St
Toalla de bidé St St St
Toalla de bafio Si St Si
Alfombrilla St St
Albornoz St —

En cuanto a la ropa de cama, el equipamiento minimo
completo estd compuesto por un protector de colchd encimera
tanto, cada
perfectamente
oloque una manta
te la necesita. Hay que
arero de piso, el juego de
do por sdbana encimera,
sabana bajera y funda de almoha se cambiagdfe] resto de lencerfa en caso

de que sea necesario.

Los productos de acog erah, normalmente para el aseo personal y se colo-
caran en el bafio. La minimia doticion que se debe colocar dependiendo de la
efla siguiente tabla:

e acogida (norma UNE 182002:2008/1M:2010)

Hotel Hotel Hotel Hotel 2
5 estrellas | 4 estrellas | 3 estrellas | y 1 estrellas

St St St St

St St St St
Shampd Si Si Si —
Gorro de bafio St St — —
Zapatillas St — — —
Abrillantador .

Si — — —
de zapatos

En cuanto al mobiliario de los jardines, se pueden identificar una serie de mue-
bles que son caracteristicos de los jardines en los hoteles como, por ejemplo, las
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tumbonas, los sofés o el mobiliario modular, las mesas vy sillas o las sombrillas.
Las tumbonas deben estar cerca de la piscina del hotel, en el caso de que este
disponga de ella. El resto del mobiliario suele estar situado en lugares apacibles,
en el que los clientes puedan descansar y relajarse. Las sombrillas se situardn
tanto al lado de las tumbonas como del mobiliario, para cubrir del sol a aque-

llos clientes que asi lo deseen.
Sin embargo, se debe mencionar que a la hora de elegir el mobigjar@§de u
hotel se debe tener en cuenta el clima al que va a estar expuesto, a$faco

ubicacién del mismo.

Si el hotel esta situado en zonas himedas, habitualme lu se debe
emplear mobiliario con materiales como forja, plasticommi o aluminio,
que puedan soportar condiciones climatoldgicas adversa$ Wlientras que, si el

& o tipo de materia-

hotel est4 situado en una zona célida se podria ple
les menos resistentes como la madera.

IIE Ubicacion y distrib

Antes de la construccién y |

de un hotel, se lleva a cabo Ia fase

de disefio. En esta etap@a s¢ €8kudia tuacién de cada dependencia teniendo
en cuenta las zonas de tes yjhas zonas de personal.

Las habitaciones e icadas en las distintas plantas del hotel, unidas en-
tre si por pasi ifarios.

La distribt@id obiliario de habitaciones se estudia muy detenidamente

e muyen cuenta el aprovechamiento de los espacios pues, una buena
uc ra que el cliente se sienta mas comodo durante su estancia.
e se trate de un espacio pequefio hay que dotarlo con las funciones de
rmitorio, salén y bafio. Asi pues, el mobiliario y los distintos equipamientos
se instalardn de manera que no estorben al cliente y este pueda hacer uso de
ellos con comodidad.

El televisor se puede colgar sobre un brazo en la pared en vez de posarlo en la
mesa del escritorio. También se pueden utilizar percheros de pared, armarios
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de puertas correderas, estanterias, etc. A continuacion se muestra un plano ge-
nérico donde se observa una distribucién sencilla de una habitacién con terraza:

Lampara de pie Maletero

7 .
2 B e

Terraza

Como se puede observ ilustraeion anterior, el mobiliario es muy basico.
La habitacién dispone a a doble, dos mesitas de noche con sus res-
pectivas lamparas, @a mesa'@@ escritorio con una silla y una l[dmpara de pie,
un televisor con vi adll desde la cama vy el escritorio, armario empotrado

jo entrada del salon. Ademas, dispone de un bafio en
a suele situarse junto a la de la habitacién.

o defRabitacion podra variar segin la linea de disefio y distribucién

otel. Dependera también de la incorporacién de otro tipo de
de complemento, como puede ser el minibar, el sillén, los percheros,
mbos, etc.

En la siguiente imagen se muestra la distribucién de una suite. En este tipo de
habitacién se amplia el mobiliario de la habitacién, es decir, ya no solo cuenta
con el bésico. Se incorpora una serie de mobiliario: un salén con un sillon,
un mueble auxiliar con minibar, una alfombra, un par de pufs y un galan de
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noche. Ademds, se ha afiadido un vestidor que contiene otra serie de muebles
como son las estanterfas.

Terraza

Mueble cc(n minibar * \@

Las zonas nobles estan distribuid tra man®y, al tratarse de dreas de uso
comun, cuentan con mas esp, iliario comin estd disefiado para el
uso en general por parte de 498 clie

tragel o basico de la zona de recepcién, drea de
el*Cliente. La distribucion del mobiliario y la cali-
dar a los usuarios y deben ofrecer comodidad. La
rara separada de las zonas de uso de clientes.

A continuacion se
presentacion del h
dad de este tie
zona de servi

Zona
social

Recepcién

C -

» Zona
de Internet

Entrada
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e — ——

Cada office estard ubicada de tal forma que no se confunda con las habita-
ciones de los clientes, pero en un lugar no muy apartado para responder con
eficacia a las necesidades de cada planta.

La correcta distribucién de las diferentes dreas hard que el cliente se sienta
més cémodo durante su estancia. En este momento debe plantearse que en
espacio pequefo se deben incluir las funciones de dormitorio, salén y bafiofEn
el caso de las zonas nobles se juega con otros pardmetros, puesto e CSHES su
len ser mis amplias.

m Revestimientos, alfombras y cortinas

caracteristicas. Por ejemplo, se puede hablar
y cada uno de ellos tiene una serie de cara

En los hoteles es frecuente el uso de revesti fombras y cortinas en de-
terminadas superficies (suelo, par; mobiliaff®*El estilo clasico retine unas
caracteristicas determinadas: cogfi das elaboradas con tejidos gruesos,
alfombras grandes, paredes gihtad rradas con un papel de colores claros
combinado con azul, vefdl€ o Baiwdeos, y mobiliario de madera.

es moderno, cambian las caracteristicas de estos

Clasificacion y caracterizacion segun tipo, categoria
y férmula de alojamiento

El pavimento va intimamente relacionado con los revestimientos, ya que en los
hoteles se suele optar por revestir el pavimento original por decoracién. Existen
numerosos tipos de pavimento, algunos de los tipos que se pueden encontrar
son los siguientes: cerdmico, marmol o granito, cemento, madera natural, etc.
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Estos pavimentos, habitualmente se cubren con revestimientos como los que se
indican a continuacién.

Los revestimientos, las alfombras y las cortinas se pueden clasificar atendiendo
a distintos factores, como el material, la categoria o el tipo de alojamiento al
que se destinan.

Los revestimientos se utilizan para proteger o adornar u
determinada. Dependiendo de cuél sea esa superficie se diferencia e
timientos para pavimentos, para paredes y para mobiliario.

S

ar confort
ionado ante-

Por un lado, los revestimientos para pavimentos se utiliz
en las habitaciones o en las zonas nobles. Como se

La moqueta es una base de fibra textil q
una habitacién o dependencia. Los hote
habitaciones, interiores de habitaciones y
en zonas de recepcién es més difi contrar|#Fos tipos de fibras utilizadas
en las moquetas son muy varj , mayor parte de ellas son sintéticas
o artificiales.

Los tejidos artificialegggmeleMpcontener una gran cantidad de fibra elaborada en
viscosa o en acetat teriales resistentes a las pisadas. En muchos casos
se aportan propigdades nagtirales incorporando lana o alpaca, pero cada vez se
@ inteticos tales como la poliamida o el poliéster.

pec tener en cuenta es que los tejidos son tratados con productos
quglevitan la propagacion del fuego en caso de incendio.

ntarimados pueden realizarse con parqué, que es un revestimiento de
a, o con tarima flotante. Esta est4 formada por placas, que a su vez estdn
puestas por una o varias capas. La mas superficial de estas capas corres-
ponde a un laminado sintético o de madera.

Por otro lado, en los revestimientos para paredes se hace uso de otros ma-
teriales como el papel, la cera al agua, la pintura, los laminados, etc. Con este
tipo de revestimientos se consigue una mejora estética y de confort, ademas de
insonorizar el habitdculo.
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Importante

A los revestimientos textiles, tanto de pavimento como de pared, se les realizan
unas impregnaciones de teflén durante su fabricacion. Este tratamiento retrasa
el deterioro de las fibras durante su uso y facilita la limpieza de las mismas.

Por dltimo, el revestimiento para el mobiliario se utiliza eng M
mostradores, arcones, galanes, etc. Se suelen emplear fibras teggil u

o polipiel.

El tipo de revestimiento utilizado por los distintos est
dependeri tanto de la superficie como de la estancia
tre. Por ello, en zonas donde el uso de agua es fr ¢ & cocinas, bafios,
lavanderia, etc., no se utilizaran los revestimienf@s, de 'ra 0 moqueta para
el suelo, debido a que son materiales poco al agua. En el office se
utilizardn materiales de facil limpieza para iento de las paredes y en
la zona de personal. Las duchas tendran 1 alicatadas como minimo
hasta una altura de 1,60 m.

El clima también se puede ¢difiver n factor a la hora de elegir el tipo de
revestimiento. Es por u hot€les situados en montafias o zonas donde
se alcanzan temperaturas bajas, es comin el uso de revestimientos de ma-
dera o moqueta, yadte onan calidez.

Sin embargo temente de las preferencias de cada establecimiento

hotelero, s 1§ categorias se emplearan materiales acistico-absorbentes
para % o de paredes, suelos, techos y puertas de zonas comunes
o di

tecas, comedores, bares y salas de reuniones:

ualpo a las alfombras, es importante no confundirlas con las moquetas
tienen funciones distintas. A diferencia de las moquetas, las alfombras
fabrican con un tamafo limitado que no ocupa el total de la estancia. Su
grosor también es diferente y muy variable.

Se elaboran en distintas fibras como lana, nailon, poliéster, fibras vegetales

(yute, sisal, coco, esteras, etc.) polipropileno, etc. Su utilidad mas destacada
est4 relacionada con la decoracién de habitaciones o salones.
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Las cortinas poseen una doble utilidad en cualquier tipo de estancia. La pri-
mera es decorativa, es por ello que, a la hora de elegir un disefio, tienen que
estar en consonancia con el resto de elementos que componen una dependen-
cia o habitacién. La segunda utilidad es la de controlar la cantidad de luz que
entra en la estancia. Cuando se encuentre cerrada no dejard pasar la luz del
exterior y evitard que el sol incida sobre el mobiliario y el resto de elemen

t
Al igual que los revestimientos, las cortinas también tienen que tener un fra-
tamiento ignifugo dentro del hotel. x

Vi -

Cada establecimiento de alojamiento optard por unos u otros ti &
timiento, alfombras y cortinas. Aunque su elecciéon dependeri has
e.

variables, y no solo del tipo de establecimiento del que se

Hoteles rurales
y de montana

Uso de materiales d a, tanto en suelos como

Complejos hoteleros | en mobiliario

con piscina y acceso

on ceras al agua, papel

a la playa
s no textiles para evitar las manchas
ento de las paredes con pinturas o ceras
Hoteles-apartamentos
ras nada mas que en los dormitorios
estimientos de facil limpieza, paredes pintadas
Mot o laminados

Suelos de madera, prescindiendo de moquetas

s

e los establecimientos hoteleros también va a influir a la hora
un determinado revestimiento, alfombra o cortina. Hay que tener
re presente que las preferencias de cada establecimiento dependeran de
u esStilo, de los gustos de la direccion, de la ciudad en la que se encuentre, del
o de cliente y de los servicios que preste.

En categorias hoteleras de 5 estrellas u hoteles de lujo los revestimientos de mue-
bles, sillas, sillones, etc. se suelen hacer en cuero, y no en polipiel. Las cortinas
estan fabricadas con tejidos de calidad y suelen ser telas gruesas como el ter-
ciopelo. Si se emplean revestimientos de madera, normalmente seran de madera
maciza y no tarimas sintéticas. Las alfombras suelen ser de tejidos naturales.
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En otras categorias hoteleras (moteles, pensiones y hoteles-apartamento), los
revestimientos de mobiliario suelen ser de textil o polipiel. Las cortinas, ha-
bitualmente, se fabrican con tejidos mas ligeros. Los revestimientos de suelo y
paredes pueden ser de tarima flotante o moqueta. Las paredes también suelen
estar revestidas con papel pintado, pintura o ceras al agua. Las alfombras seran
de tejidos artificiales.

A modo de conclusién, los revestimientos, las cortinas y las aIfo@r ene
doble finalidad. Por un lado, sirven para crear sensacién de conforfyy, e
otro, son elementos decorativos. Se puede hablar de revestimierftes -
vimentos, como la moqueta o el entarimado, o revestimient@s paragparedes,
como el papel, los vinilos, las ceras al agua, etc.

Los muebles se suelen revestir con fibras textiles, cuéro liptel. Las alfom-
bras, realizadas de distintos tamafios y en teriales, suelen
emplearse en la decoracién de salones y habigacigues. caso de las corti-

nas, es importante destacar que ademds d rdfysirven para controlar la

€CO
cantidad de luz natural que entra en la est @

-7 - 7
m Otros elemento cion

Existen algunos element@@no'@itados que se utilizan en la decoracién del hotel
y que, a veces, son claye pafaalcahizar ese estilo propio que identifica a algunos
hoteles. Se trata de edisefio como cuadros, figuras, esculturas, lampa-

, motivos de temporada (Navidad, Halloween, verano...) promo-
itas importantes, etc.

s objetos de decoracién, en general, deben tratarse de manera especial por-
que pueden estar fabricados con materiales muy delicados. Antes de proceder
al mantenimiento de estos elementos es fundamental realizar una valoracién
sobre las técnicas de limpieza que se van a utilizar para no dafarlos.

Se pueden encontrar piezas fabricadas tnicamente con madera o bien en
combinacién con otros materiales. La madera se suele utilizar como material

de composicién o de base. Es el caso de las estanterias, mesas y muebles de
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salén o cocina, que tienen la estructura principal fabricada con aglomerados
de madera y se terminan con materiales sintéticos o laminados.

Los laminados son unas piezas delgadas que se utilizan para revestir o terminar
la composicién de una forma. Pueden estar fabricados en madera natural, que
se obtiene del corte del arbol, de formica, etc.

También se construyen muebles totalmente de madera. Es el casode s, a
marios rdsticos, mesas de disefio clasico, etc. Pero también es comin@nco

este tipo de material en objetos mas pequefos relacionados con 1 cion,
como marcos de cuadros o espejos, bases de lamparas, figuras,g tc.

limpiar con abundante agua porque es muy poroso,
marse. También se considera una estructura blan
arafia con mucha facilidad.

La formica es un material plastigo

simulando la mader

vestimiento de mobiliagio (siblas, a
Al ser un material sin& uede elaborar en distintos colores e incluso

e limpiar con facilidad. No admite bien los tra-

El metal cromado se puede limpiar con agua abundante, pero hay que secarlo
después. Ademas es muy sensible a los productos quimicos y a los estropajos.

El acero es el resultado de la aleacién del hierro con una cierta cantidad de
carbono. Puede ser inoxidable o pulido. El primero se utiliza més en objetos de
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