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EXAMEN


1. Señale si son verdaderos o falsos los siguientes enunciados.

	V
	F

	En el catering, el trabajo en equipo es fundamental, ya que cada miembro del equipo realiza una parte del evento
	X
	

	El trabajo individual implica tener conocimiento únicamente sobre lo que se está haciendo
	
	X

	El término sinergia significa unión
	
	X

	En el mundo del catering cada departamento tiene sus conocimientos y los aporta cuando se realiza un evento, compartiendo y aprendiendo de los demás colaboradores
	X
	



2. Complete los enunciados con los siguientes términos.

	semirrobots
	lector de tarjetas
	cinta de montaje
	empaquetadora de cubiertos



a. El modo de operación de la cinta de montaje se basa en hacer correr las bandejas a la vez que se distribuyen los alimentos, algunos acabados de preparar y otros envasados.

b. La empaquetadora de cubiertos se usa sobre todo en las empresas de catering de medios de transporte, como aviones, trenes, etc.

c. Los equipos que realizan tareas automáticas pero están empujados por la mano del hombre son los semirrobots, que no se pueden programar ni funcionan solos.

d. El lector de tarjetas es un aparato que facilita el control de conteo de usuarios, da acceso al servicio y aporta información básica a las personas que lo ofrecen y a la empresa.

3. Explique los elementos del proceso de comunicación y exponga por qué este es importante en el contexto del catering.

En toda comunicación intervienen una serie de elementos, los cuales son el emisor, el receptor, el mensaje, el canal, el código y el contexto.

El emisor es la persona que emite un mensaje y el receptor es quien lo recibe. El mensaje es el contenido de la información que se envía y el canal se corresponde con el medio por el que se envía el mensaje. Así mismo, el código son todos aquellos signos y reglas empleadas para enviar el mensaje. Y finalmente, el contexto es la situación en la que se produce la comunicación.

Si la comunicación no es efectiva, es decir, si el mensaje no llega correctamente al receptor, puede tener consecuencias muy negativas tanto para el equipo de trabajo como para el servicio final. Se pueden producir errores en cualquier parte del proceso, de forma que se arrastren a lo largo de toda la producción e incluso podrían llegar al servicio final.

4. Relacione cada elemento con su denominación y su función.

Transpaleta manual
Carretilla eléctrica
Apilador eléctrico
Eleva verticalmente la carga a la altura de las estanterías
Realiza el transporte y traslado horizontal de la carga
Eleva y traslada grandes bultos y cargas pesadas dispuestas sobre palés


5. Complete el texto con los términos adecuados.

	nueva carga
	sistema dinámico
	economato
	rotación perfecta



El sistema dinámico permite aplicar el método FIFO de forma simple para las mercancías que necesitan una rotación perfecta. Las estanterías que se utilizan tienen el mismo tamaño que la mercancía que está almacenada. Presenta un acceso por un lado para introducir la nueva carga, teniendo la parte de reposición y la parte de distribución. Se carga por un lado y se descarga por otro con la ayuda de rodillos de desplazamiento. En catering este es el sistema más usado en economato y bodega.

6. ¿Qué documentación se utiliza para realizar el control del almacén?

	
	Albarán de salida.

	
	Albarán de entrada de mercancía.

	
	Hoja de suministros.

	
	Hoja de pedido.

	
	Catálogo de proveedores.

	
	Hoja de inventario.

	
	Listado de materiales.

	
	Etiquetas de control.



7. ¿Cuál de estos es el orden en la disposición de la carga más adecuada según el diagrama de carga?

a. Elaboraciones culinarias, cristalería, vajilla, mesas y sillas.
b. Cristalería, elaboraciones culinarias, mesas y sillas, vajilla.
c. Elaboraciones culinarias, mesas y sillas, vajilla, cristalería.
d. Mesas y sillas, vajilla, cristalería, elaboraciones culinarias.

Solución: c.

8. ¿Cuáles son los equipos que se utilizan para la venta de productos en transporte y cuál es su principal característica?
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Los equipos que se usan para la venta de productos en transporte son los trolleys y las cabinas. Estos equipos están hechos a medida de los espacios donde se ofrece el servicio; estrechos, de difícil acceso y transitados.

9. Indique si es verdadera o falsa la siguiente afirmación.

En el montaje de un servicio de catering, la bodega pertenece a la zona de cocina.

a. Verdadero.
b. Falso.

Solución: b.

