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SOLUCIONES

1. Francisco está poniendo en marcha un nuevo negocio de bar-cafetería en una zona cercana a un polígono industrial, en la cual existe un gran número de empresas y fábricas con un trasiego constante de personas trabajadoras y proveedores. Se está encargando de realizar el plan de marketing para su negocio y, en primer lugar, debe realizar un análisis de la demanda para conocer mejor su zona de influencia. ¿Cuál sería el resultado de este análisis?

Debido a que el negocio se ubicará en una zona de paso de muchas personas trabajadoras y proveedores, la mayor parte de la demanda se concentrará en los días laborables y en los horarios comerciales. Así pues, el resultado del análisis de la demanda en función de la capacidad de su negocio podría quedar de la siguiente forma:

	Tipo de servicio
	Día de la semana
	Previsión de la clientela (cantidad)

	Desayuno
	De lunes a viernes
	320

	
	Sábado y domingo
	16

	Almuerzo
	De lunes a viernes
	260

	
	Sábado y domingo
	8

	Sobremesa/merienda
	De lunes a viernes
	190

	
	Sábado y domingo
	6

	Cena
	De lunes a viernes
	16

	
	Sábado y domingo
	0


2. En la tramitación de un nuevo negocio, el alta en el IAE se presenta en…

a. Hacienda.

b. Ayuntamiento.

c. Seguridad Social.

d. Registro Mercantil.

Solución: a. El alta en el IAE, al igual que la declaración censal, se presentará en Hacienda.

3. Une cada forma jurídica con el capital mínimo que aporta:
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Solución:
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4. Mercedes va a cumplir uno de sus sueños que es poner en marcha un establecimiento de bar-cafetería en el centro de la ciudad en el que ofrecerá un servicio de calidad y unos precios competitivos. Está dándole vueltas a qué tipo de empresa poner en marcha, pues se pierde un poco con las formas jurídicas y con las características de cada una. 

Cuenta con otra socia y entre las dos pueden aportar un capital de 4000 euros. Además, no quieren que sus bienes personales se vean afectados si la empresa tiene pérdidas o si adquieren deudas.

¿Qué tipo de forma jurídica sería la más conveniente para el nuevo establecimiento de Mercedes y su socia?

Una de las formas jurídicas que podría adoptar Mercedes y su socia, conociendo las características con las que cuentan, sería una sociedad de responsabilidad limitada.

El número mínimo de socios es uno y el capital inicial mínimo es de 3006 euros. Además, responsabilidad de las socias se limita al capital aportado. Hay que tener en cuenta que no puede ser objeto de aportación el trabajo o los servicios. 

Otras de las características que presenta la esta forma jurídica es que la administración puede ser desempeñada por: 

-
Un administrador único. 

-
Dos o más administradores solidarios o mancomunados. 

-
Por un Consejo de administración compuesto por un mínimo de tres y un máximo de doce consejeros y consejeras. 

5. Fernando es el encargado de economato de la Cafetería Rosal. El 17 de julio recibió un pedido de 30 litros de leche del proveedor Candel, con un coste de 0,48 €/litro, un poco más que la última partida que adquirió. Al día siguiente salieron del almacén 20 litros de leche.

Se dispone a anotarlo en la ficha de control de mercancías siguiendo el método de valoración de existencias utilizado en la empresa, el método PMP. ¿Cómo cumplimentará dicho documento teniendo en cuenta la plantilla?

	FICHA CONTROL Y VALORACIÓN MERCANCÍAS
	Producto:
Ref.:
Método de valoración:

	Fecha 
	Proveedor 
	Compras/Entradas 
	Ventas/Salidas 
	Existencias 

	
	
	Cantidad (l) 
	Precio unitario 
	Total (€) 
	Cantidad (l) 
	Precio 
	Total (€) 
	Cantidad (l) 
	Precio 
	Total (€) 

	04/06 
	Astur 
	25 
	0,46 
	11,50 
	  
	  
	 
	25 
	0,46  
	11,50 

	16/06 
	 
	 
	 
	 
	5 l 
	0,46 
	2,30 
	20 
	0,46  
	9,20 

	28/06 
	Astur  
	15  
	0,40 
	6 
	  
	  
	  
	35 
	0,43 
	15,05  

	 
	 
	 
	 
	 
	  
	  
	  
	 
	 
	 

	 
	  
	  
	  
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  


Solución:

	FICHA CONTROL Y VALORACIÓN MERCANCÍAS
	Producto:  

Ref.:  

Método de valoración:  

	Fecha 
	Proveedor 
	Compras/Entradas 
	Ventas/Salidas 
	Existencias 

	
	
	Cantidad (l) 
	Precio unitario 
	Total (€) 
	Cantidad (l) 
	Precio 
	Total (€) 
	Cantidad (l) 
	Precio 
	Total (€) 

	04/06 
	Astur 
	25 
	0,46 
	11,50 
	  
	  
	 
	25 
	0,46  
	11,50 

	16/06 
	 
	 
	 
	 
	5 l 
	0,46 
	2,30 
	20 
	0,46  
	9,20 

	28/06 
	Astur  
	15  
	0,40 
	6 
	  
	  
	  
	35 
	0,43 
	15,05  

	17/07 
	Candel 
	30 
	0,48 
	14,40 
	  
	  
	  
	65 
	0,46 
	29,90 

	18/07 
	  
	  
	  
	  
	20 
	0,46 
	9,20 
	45 
	0,46  
	20,70 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  


6. Laura está realizando un análisis de los costes de los platos que ofrece en la carta para poder establecer los precios de venta. En este momento está analizando la elaboración pisto manchego, obteniendo los siguientes datos:

	N.º raciones
	Coste materia prima
	Coste total
	Precio por ración
	Total ventas

	510
	1,83 €
	933,30 €
	5,50 €
	2805 €


¿Qué porcentaje representa el coste de materia prima respecto al total de ventas?

Si aplicas la fórmula para calcular el porcentaje de coste de materia prima, obtendrás los siguientes resultados:
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7. La publicidad es un proceso de comunicación de carácter personal controlada y pagada por quien anuncia que, a través de medios masivos, pretende dar a conocer un producto o servicio con objeto de informar o de influir en su compra o aceptación.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b. La publicidad se considera un proceso de comunicación de carácter impersonal, ya que se efectúa a través de los medios.

8. En el bar-cafetería Belly están implantados los planes de higiene necesarios para los sistemas de autocontrol. Actualmente se está llevando a cabo una auditoría interna para comprobar la adecuación de los procesos. Se detectan las siguientes actuaciones y registros: 

-
El registro de temperaturas de las cámaras de refrigeración se realiza diariamente. 

-
El control de temperaturas de los productos servidos calientes impone como correcta una temperatura de 50 ºC para el servicio. 

-
El registro de temperatura de los lavavajillas marca un rango de temperaturas del agua de entre 60 y 85 ºC. 

-
Se comprueba que los registros de formación de las personas que manipulan alimentos indican que se lleva a cabo una única formación a cada persona empleada, cuando comenzaron a trabajar en la empresa. 

¿Podrías identificar las actuaciones incorrectas? 

Las acciones que deberían mejorarse serían las siguientes: 

-
La temperatura de servicio de productos calientes es muy baja, debería establecerse como mínimo los 65 ºC. 

-
La formación de las personas que manipulan alimentos debe ser continuada en el tiempo. 

9. Ana es la responsable del bar-cafetería El Buen Café. Cada día registra en una hoja de cálculo los ingresos obtenidos por las ventas. Ahora desea saber cuánto ha ingresado en total durante la semana, utilizando una fórmula automática de Excel. Para ello, dispone de la siguiente información:

	Día
	Ingresos (€)

	Lunes
	3250,00

	Martes
	3480,00

	Miércoles
	3120,00

	Jueves
	3890,00

	Viernes
	4050,00

	Sábado
	4320,00

	Domingo
	3670,00


Crea una hoja de cálculo con los datos anteriores y utiliza la fórmula adecuada para sumar el total de ingresos semanales.

Escanea el código QR y descarga la solución de este ejercicio:
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10. ¿Cuáles de las siguientes no son plataformas de envío de mailing?

a. Mailchimp.

b. Mailrelay.

c. Canva.

d. MindMeister.

Solución: c y d. Mailchimp y Mailrelay son dos de las plataformas de envío de mailing más utilizadas en la actualidad.
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