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SOLUCIONES

1. Los TPV pueden funcionar en la nube o de forma local, y en ambos casos requieren dispositivos físicos con sistema operativo, aunque los que usan software local incorporan además un programa de gestión.
a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: a. Los TPV que funcionan en la nube se compondrán de un dispositivo o dispositivos físicos (hardware) que tengan instalado el correspondiente sistema operativo (software). En cuanto a los TPV que funcionan con software local, se deberá contar además con un programa de gestión.

2. De las siguientes, ¿qué solución digital destaca por ser una gratuita que permite a las pymes registrar y organizar la información de la clientela, crear listados segmentados, automatizar comunicaciones y analizar resultados?
a. HubSpot.

b. Cuiner.

c. Ofibarman.

d. Camarero10.
Solución: a. HubSpot es una plataforma gratuita y escalable que permite registrar y organizar la información de la clientela, crear listados segmentados, automatizar comunicaciones y analizar resultados. Es una opción flexible y muy utilizada por pymes.
3. Mobbing es una técnica fraudulenta utilizada para obtener información confidencial, como contraseñas o datos bancarios, mediante correos o páginas falsas que imitan sitios legítimos.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b. El mobbing consiste en el maltrato psicológico constante en el trabajo, provocado por personas del entorno laboral para humillar a alguien y forzar su salida. Es el phishing la técnica fraudulenta utilizada para obtener información confidencial.
4. Carlos tiene varias tareas pendientes relacionadas con su correo electrónico. Identifica en qué carpeta debe buscar la información o qué campo del mensaje debe utilizar en cada una de las siguientes situaciones:

-
 Carlos empezó ayer a redactar una oferta para unos clientes, pero tuvo que atender un pedido y no la terminó. ¿En qué carpeta encontrará el mensaje para finalizarlo?
-
Un proveedor le asegura que le envió la factura el lunes, pero no aparece en su carpeta principal. ¿Qué carpeta debería revisar Carlos por si el sistema la ha filtrado por error?

-
Carlos quiere enviar el menú del día a un cliente habitual, pero quiere enviar una copia también a su socio sin que el cliente sepa que el socio está recibiendo dicho correo. ¿Qué campo debe usar para la dirección del socio?

-
Carlos necesita recuperar un correo que envió el mes pasado a la empresa de suministros para comprobar una fecha. ¿A qué carpeta debe acudir?

-
Carlos estaba enviando un correo urgente cuando se ha cortado el wifi del local. ¿En qué carpeta se quedará guardado el mensaje hasta que vuelva la conexión?
-
¿Qué campo es imprescindible rellenar para que el destinatario sepa de qué trata el correo antes de abrirlo?

Solución:
Para finalizar la oferta que dejó a medias ayer, Carlos debe entrar en la carpeta borradores, que es donde se almacenan los mensajes que han sido redactados parcialmente o que se desean enviar más adelante. 

Si no encuentra la factura en la bandeja principal, lo mejor es que eche un vistazo a la carpeta de spam (o correo no deseado), ya que a veces el filtro de seguridad se equivoca y manda allí mensajes legítimos por error.

Para que el cliente no sepa que el socio también está recibiendo el correo, Carlos tiene que poner la dirección de este último en el campo cco (con copia oculta), que sirve precisamente para proteger la privacidad de los destinatarios.

Si lo que necesita es revisar una fecha de un mensaje que ya mandó el mes pasado, la solución es acudir a la carpeta de enviados para comprobar qué se ha enviado y cuándo, o para recuperar información escrita en un correo anterior.
Cuando el wifi se corta en pleno envío, el correo no desaparece, sino que se queda esperando en la bandeja de salida. El sistema lo mantendrá allí retenido hasta que detecte que vuelve a haber conexión para lanzarlo.

Finalmente, para que el destinatario vea un resumen del contenido antes de abrir el mensaje, el campo imprescindible que debe rellenar siempre es el asunto, que funciona como el título del correo.
5. ¿Sabes a qué término relacionado con la navegación web nos referimos? Lee con atención la definición y escribe el concepto correcto en cada caso.
a. Identifica un sitio web en Internet y lo diferencia de los demás. Suele estar formado por un nombre y una extensión o sufijo que indica su tipo o procedencia (.com, .es, .org, etc.): ___________________

b. Aparece de forma automática al visitar una página web, normalmente para mostrar anuncios, promociones o mensajes informativos: ___________________

c. Pequeños archivos que las páginas web guardan en el navegador para recordar información sobre la visita del usuario, como idioma, preferencias o historial de navegación: ___________________

d. Estructura digital que organiza información mediante enlaces que conectan textos, imágenes, vídeos u otros recursos, permitiendo una lectura no lineal y dinámica: ___________________

Solución:

a. Identifica un sitio web en Internet y lo diferencia de los demás. Suele estar formado por un nombre y una extensión o sufijo que indica su tipo o procedencia (.com, .es, .org, etc.): dominio.

b. Aparece de forma automática al visitar una página web, normalmente para mostrar anuncios, promociones o mensajes informativos: pop-up (ventana emergente).
c. Pequeños archivos que las páginas web guardan en el navegador para recordar información sobre la visita del usuario, como idioma, preferencias o historial de navegación: cookies.
d. Estructura digital que organiza información mediante enlaces que conectan textos, imágenes, vídeos u otros recursos, permitiendo una lectura no lineal y dinámica: hipertexto.
6. En una hoja de cálculo Excel, ¿qué es un rango?
a. Un grupo o bloque de celdas.

b. Una celda en la que se escribe una serie numérica.

c. Una fórmula muy utilizada para hallar el coeficiente multiplicador.

d. La primera columna de la tabla.
Solución: a. Un rango en Excel es un grupo o bloque de celdas contiguas que se identifica mediante la primera y la última celda separadas por dos puntos. Por ejemplo, el rango B4:E8 abarca todas las celdas entre esas coordenadas.
7. A continuación se presenta una tabla que recoge las ventajas y desventajas de trabajar con uno o varios proveedores online en el sector de la hostelería; sin embargo, la información no es del todo correcta. Lee atentamente la tabla, identifica los errores que contiene, explica por qué son incorrectos y reescribe la tabla haciendo las correcciones necesarias.
	
	Ventajas
	Desventajas

	Tener un proveedor online
	Mayor variedad de productos. 

Gestión administrativa más compleja.

Relación comercial menos personalizada.
	Dependencia de un solo proveedor. 

Menor capacidad de reacción ante imprevistos.

	Tener varios proveedores online
	Gestión administrativa más sencilla.

Relación más personalizada y de confianza.
	Mayor riesgo de desabastecimiento si falla una entrega. 

Menor capacidad para comparar precios.


Solución:
	
	Ventajas
	Desventajas

	Tener un proveedor online
	Relación más personalizada y de confianza.

Gestión administrativa más sencilla.

Descuentos por fidelidad o compras recurrentes.
	Menor capacidad de reacción ante imprevistos.

Dependencia de un solo proveedor.

Riesgo de desabastecimiento si falla la entrega.

	Tener varios proveedores online
	Mayor capacidad de reacción ante incidencias.

Competencia entre proveedores (mejores precios y condiciones).

Más variedad de productos.
	Requiere mayor organización y control administrativo.

Relación comercial menos personalizada.


8. El mailing es una herramienta de comunicación que permite enviar novedades, ofertas o información útil por correo electrónico a una lista de personas que previamente han mostrado interés en el negocio.
a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: a. El mailing consiste en enviar mensajes comerciales o informativos a través del correo electrónico a una base de datos de personas interesadas en el negocio.

9. Completa los siguientes enunciados rellenando los espacios en blanco con la estrategia de posicionamiento web que corresponda según la definición que se ofrece:

El ________ es el conjunto de acciones que se aplican para que un negocio o página web aparezca entre los primeros resultados cuando alguien realiza una búsqueda relacionada en internet, sin pagar por publicidad.

El ________ se centra en optimizar el contenido no solo para los motores de búsqueda tradicionales, sino para los nuevos sistemas basados en IA, como generadores de contenido, asistentes virtuales y otras plataformas que utilizan IA para personalizar las búsquedas.

El ________ se basa en publicar anuncios de pago en buscadores, de manera que el negocio aparezca destacado en los primeros resultados cuando alguien busca servicios similares.

Solución:
El SEO es el conjunto de acciones que se aplican para que un negocio o página web aparezca entre los primeros resultados cuando alguien realiza una búsqueda relacionada en internet, sin pagar por publicidad.

El GEO se centra en optimizar el contenido no solo para los motores de búsqueda tradicionales, sino para los nuevos sistemas basados en IA, como generadores de contenido, asistentes virtuales y otras plataformas que utilizan IA para personalizar las búsquedas.

El SEM se basa en publicar anuncios de pago en buscadores, de manera que el negocio aparezca destacado en los primeros resultados cuando alguien busca servicios similares.

10. ¿Qué normativa específica están obligados a cumplir en España los establecimientos que gestionan bases de datos de su clientela?
a. Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

b. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

c. El Estatuto de los Trabajadores en materia de derechos y deberes digitales.

d. Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdicción social.
Solución: b. Los establecimientos que cuenten con bases de datos de clientela deberán cumplir exhaustivamente con las leyes y normas que las regulan, en España la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD).


