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EXAMEN

1. ¿Cuál de estos tipos de necesidades se encuentran en la base de la pirámide de Maslow?

a. Afectivas.

b. Seguridad.

c. Reconocimiento social.

d. Fisiológicas.

Solución: d.

2. Ante una enfermedad…

a. Es mejor no molestar al paciente y menos para hacerle reír.

b. El sentido del humor es positivo.

c. Hay que hacer reír al paciente aunque no quiera.

d. El humor no está relacionado con las enfermedades.

Solución: b.

3. El término inconsciente de S. Freud se relaciona con teorías…

a. Exógenas.

b. Interaccionistas.

c. Endógenas.

d. Egocentristas.

Solución: c.

4. Respecto a la comunicación se puede afirmar que…

a. Habitualmente es verbal.

b. Es imposible no comunicar.

c. El hecho de no querer comunicar no implica que no se esté comunicando.

d. Las opciones b y c son correctas.
Solución: d.

5. ¿Qué elementos intervienen en la comunicación?

a. Emisor, receptor y mensaje.

b. Emisor, receptor y canal.

c. Emisor y mensaje.

d. Receptor y mensaje.

Solución: a.

6. 

	(
	Dar mensajes incompletos, inexactos, inacabados o de alguna manera no adecuados para conseguir lo que se espera de la otra persona.

	(
	Utilizar un código inadecuado.

	(
	Estar pendiente de la retroalimentación que da el receptor.

	(
	No adecuar el mensaje a la edad, nivel cultural, situación y características físicas y psicológicas de la persona.

	(
	Que exista un manejo eficiente del lenguaje no verbal.


7. ¿Por qué es importante que, tras una situación de catástrofe, se potencie la red social de la persona afectada?

En cualquier intervención es fundamental que la persona recupere lo antes posible el apoyo de los suyos, es decir, potenciar y activar su red de apoyo social. Tenderá a reclamarlo con angustia e impaciencia, saber qué ha pasado con sus familiares y amigos es básico y si se tiene la suerte de que se puedan encontrar, la intervención habrá llegado prácticamente a su fin, puesto que el abrazo a un hijo al que se creía desaparecido o muerto o a un marido o esposa, tiene un efecto terapéutico rotundo e inmediato.

Si las personas que prestan su apoyo (generalmente familiares y amigos) no han sufrido la catástrofe, se les debe explicar una serie de indicaciones que es más que probable que ya estén aplicando por puro sentido común, aunque a veces al hacerlas explícitas y al provenir de un profesional son mucho mejor valoradas, que son:

-
Facilitar que el afectado coma, beba y duerma lo suficiente. A veces, lo primero es dormir, ya habrá tiempo de contar detalles.

-
Favorecer que tras haber descansado, el afectado pueda hablar, compartir, llorar y, en definitiva, vivir con sus seres queridos, respetando escrupulosamente la intimidad de las personas para que puedan expresarse con total confianza y seguridad.

-
Explicar a la familia que es probable que se produzca una serie de reacciones (por ejemplo, pesadillas, insomnio o dificultades de concentración) que deben comprender y disculpar.

8. En un grupo eficaz…

a. Se produce una comunicación adecuada.

b. Se escucha a todos hasta que se toma una decisión.

c. No hay ambigüedades.

d. Todas las opciones anteriores son correctas.

Solución: d.

9. La empatía consiste en…
a. Dar a conocer al otro nuestros conocimientos.

b. Ser simpático con la otra persona.

c. Marcar nuestro terreno profesional.

d. Saber ponerse en el lugar del otro sinceramente.

Solución: d.

10. Ante una situación de agresividad de un usuario…

a. Es preciso demostrar claramente que somos más fuertes y que lo podemos demostrar.

b. Se debe transigir con todo lo que nos pida.

c. Es conveniente entrar en un proceso de negociación y utilizar nuestras habilidades sociales para desactivar la situación.

d. Hay que procurar hablar más alto que él.

Solución: c.

11. ¿A qué hacen referencia la frase: «No juzgarlo, no realizar valoraciones sobre si está bien o está mal lo que ha hecho, sobre si es culpable o inocente, se ha de respetar a la otra persona, por ser persona»?

a. Empatía.

b. Ser simpático.

c. Aceptación incondicional.

d. Asertividad.

Solución: c.

12. ¿Cuáles son las fases de una situación de duelo?
Las fases son cuatro: fase de shock, fase de culpa y resentimiento, fase de adaptación y fase de superación.

13. El burn out se refiere a una situación puntual, a un estado que se puede ir repitiendo a lo largo del tiempo, pero que tendemos a concebir más como una reacción a acontecimientos concretos que a un proceso.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b.

14. El buddy-system se basa en la idea de que trabajar solo es positivo.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b.

15. Cite los síntomas característicos de un ataque de pánico.

Los síntomas son: sensación de ahogo, asfixia; aceleración del pulso; presión en el pecho; sensación de mareo, vértigo; tensión en la garganta (como si no pasara el aire); sudoración; temblores, normalmente en extremidades y cara; ganas de vomitar, náuseas; hormigueo o adormecimiento en las manos o en los pies; aumento de la temperatura corporal o escalofríos (sofocones, tiritera); sensación de irrealidad (es como estar viendo una película); tendencia a hiperventilar; miedo a volverse loco, a perder el control y a morir.

16. La ansiedad tiene dos componentes, uno cognitivo (mente) y otro fisiológico (cuerpo).

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b.
17. Explique qué es la traumatización vicaria y ponga un ejemplo.

La traumatización vicaria es el efecto de experimentar, vivenciar, vivir la angustia, el dolor, el miedo y cualquier otra emoción negativa de las que viven las personas a las que se está ayudando. Parece un contrasentido, pero hasta este punto se ha hablado de lo importante que es mantener un nivel adecuado de empatía con las personas a las que se atiende, de saber ponerse en el lugar del otro, y precisamente la capacidad de ponerse en lugar del otro se puede volver en contra del profesional. Esto puede hacer que se corra el riesgo de que afecte más de la cuenta y aparezca en la persona una situación similar a la del estrés postraumático que pueden vivir muchas víctimas de catástrofes.

Algunos ejemplos de traumatización vicaria serían si nos ponemos en el lugar de los padres a los que hemos rescatado y que acaban de perder a su hijo pequeño, si nos ponemos en el lugar del esposo que se niega a aceptar que su esposa ha fallecido en el accidente, o, en definitiva, si nos ponemos en el lugar de cualquier persona que esté sufriendo, podemos correr el riesgo de que nos afecte más de la cuenta y aparezca en nosotros una situación similar a la del estrés postraumático que pueden vivir muchas víctimas de catástrofes.

18. ¿Cuáles son los factores estresantes más importantes para los profesionales de la intervención en crisis?

Los factores estresores son: el fallecimiento de niños o con heridas graves; el fallecimiento de compañeros o con heridas graves; sucesos donde exista una identificación con la víctima por alguna circunstancia; sucesos con grupos de personas descontroladas y donde se temió por la propia seguridad; la pérdida de una víctima después de un socorro prolongado; y la atención a víctimas de maltrato o abuso sexual.

19. Señale cuáles de las siguientes opciones son efectos del estrés.
	(
	Respiración normal.

	(
	Agotamiento psíquico y físico.

	(
	Disminución de la capacidad de concentración.

	(
	Tensión muscular y dolores de cabeza.

	(
	Frecuencia cardiaca normal o regular.

	(
	Problemas gastrointestinales.


20. Actividades demasiado tranquilas como el yoga o el taichi son contraproducentes porque nos hacen estar demasiado relajados.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b.

