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Introduccién

INTRODUCCION

Cuidar de las personas que sufren, apoyarlas psicolégicamente, atender sus
necesidades més bésicas y facilitarles cuidados sanitarios son la base de un
gran nimero de profesiones. Por tanto, hay médicos, profesionales de enf;
merfa, auxiliares de clinica, responsables de transporte de heridos y enfernios
celadores, camilleros, etc., que tienen encomendada la atenciénganif@iia

los ciudadanos. \
Cualquiera que haya tenido contacto con el mundo sani ri@@s uno
. W

de los sectores de actividad en los que las variables e gan un
papel muy importante. Asi, pocos profesionales del seg@g sa i0 no se han
visto contagiados por la alegria o la tristeza de las p las que trasladan
o atienden. Pese a ser profesionales expertos, cual@tier 0 de ambulancia,
auxiliar o enfermero sabe que en ocasiones esdiff@il contfolar las propias emo-
ciones ante el sufrimiento de los demas.

a explicar vivencias en-
Asimisni®, no hay profesional que no
recuerde anécdotas vividas engst dramiticas, ni que sonrfa al pensar
en la ocurrencia que tuvo aduel nifiggque atendi6 tras un accidente o en la
cara de agradecimiento @€ un®sefora a punto de ser trasladada a un hospital

en ambulancia.

No hay profesional del sector sanitario que
ternecedoras y quizds estremecegd®ra

El cuidado de m manejo y traslado no forman parte de un sector
econdmico, e otros sectores como el industrial o la construccién. La
principal @ifef€Ricia®s que se trabaja con personas y muchas veces, con perso-

y que ven en el profesional una figura de apoyo, de confianza y
os momentos en los que peligra su salud o la de aquellos a los

1






Principios de la psicologia general aplicada a situaciones de emergencias sanitarias

Técnicas de apoyo psicoldgico y
social en situaciones de crisis

¢
1 Principios de la psicologia general aplicada
situaciones de emergencias sanitarias

Objetivos

- Analizar los principios basicos de la psicologia general ante siffda “Mergencias sanitarias.

- Definir el concepto de personalidad y desarrollar las difgrent€teorias®sobre el desarrollo de la

personalidad y sus etapas.

- Explicar los mecanismos de defensa de la personali cién préctica.

- Analizar las experiencias mas comunes asociadas al pri fermar.

Contenidos

1.Principios de la psicologia 1 ada a Situaciones de emergencias sanitarias
1.1. Concepto de personalid
1.2. Desarrollo de la pe ida fas

1.2.1. Teorias end@gen,
1.2.2. Teorias ex6g

. La'adolescencia
*®La juventud
3.7. La madurez
.3.8. La senectud
1.3.9. Conclusiones
1.4. Las necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad
1.4.1. Las necesidades humanas
1.4.2. Mecanismos de defensa de la personalidad
1.5. Experiencias mas comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad, desarraigo,
desvalorizacién, entre otras)
1.6. Principales mecanismos de adaptacién psicolégicos ante la vivencia de la enfermedad

13



Técnicas de apoyo psicologico y social en situaciones de crisis

11. Concepto de personalidad

Las personas hacen referencia, habitualmente, a la personalidad propia o a
la de otras personas del entorno por medio de expresiones como: «Tiene una
fuerte personalidad», «<Es su manera de ser», «iVaya caricter!», «Cada uno es
como es», «Es muy temperamental», «Tiene una personalidad débil», etc.
manera de ser marca al individuo desde que es consciente de que tiene @ina
manera de ser y lo hace tnico, distinto a los demas. Quizas el términ®gpers
nalidad es uno de los términos cientificos que mas se utilizan popt?l e

psicologia espafiola y poseedor de un Premio Principe
«Uno de los campos més complejos, por no decir confu
tual es el de la personalidad humana» (Andrés,
palabras es facil deducir que es un fenémeno com

Para Andrés Pueyo (1996) la personalid
distintos aspectos, de distintas caracteristi ogyindividuos que incluirfan
cuatro dimensiones bésicas: fisic ional, co8

La dimension fisica ha cia'@la estructura neurofisioldgica del indivi-
duo, a su constitucién aspectos corporales.
La dimensién emo refiere a la fuerza de las emociones, al tempera-

esta ligado a variables fisicas y constitucionales, es

#€] sistema nervioso. Asi, por ejemplo, las diferencias entre
0s, uno que llora con energia y otro que es mas calmado, es-

os factores cognitivos de la personalidad de la dimensién cognitiva se relacio-
nan con la capacidad de manejar y gestionar los recursos mentales propios. En
esta dimensién se encuadra la inteligencia.

El carécter estd mis modulado que el temperamento. Esto quiere decir que se
modifica con més facilidad por la inteligencia y las actitudes de cada persona
y, sobre todo, por la interaccién continua con los demds (socializacién, educa-
cién, formacion, etc.).

14
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Estas cuatro dimensiones son la base para describir a cualquier persona.

Ejemplo

Se le propone a alguien que piense en si mismo o en cualquier persona
conozca bien y se le pide que intente encontrar alguna caracteristica, al@lin
elemento que sirva para describirse a si mismo o a la otra persona.q,

Se comprobard que le resultard muy dificil encontrar una ca@ no
caraQicr.

estd incluida en la dimension fisica, emocional, cognitiva o e I

Todas las personas son distintas en el sentido de die a tiene unas
caracteristicas fisicas, un nivel de inteligencia y distinto. La psi-
cologia de la personalidad se ocupa de las caraderisti e las personas, de
su forma de ser, de la manera de entende ida,@le enfrentarse a ella y de

enfrentarse a situaciones criticas.

Un objeto de estudio tan ampli olap a no es facil de abordar.
Clasicamente los expertos en pdico e la personalidad han trabajado en
dos dimensiones, la intrapsigdiica y ferencias individuales.

1dad es una subdisciplina de la psicologia que se

La psicologia de 1
ic de la personalidad, tanto desde el punto de vista

siq hace referencia a aquellos aspectos que no se observan con
parte méas intima de cada uno, al «yo», a la conciencia que se
Nno mismo.

estudio de uno mismo no es sencillo porque para estudiarse a uno mismo
(para estudiar la propia mente) solo se dispone de la propia mente. No valen
las teorfas generales aplicables a otros fenémenos, ya que hay que esforzarse en
penetrar en la mente y estudiarla en profundidad.

En esta dimensién se encuadra el inconsciente descrito por Freud, que aparece
por primera vez en su obra publicada en 1905. Adema4s, se incluye el estudio de

15
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aspectos como las emociones de cada persona, sus actitudes, su motivacion y,
en definitiva, cualquier proceso de su mente que le sea propio.

No es casual que la frase «Condcete a ti mismo», atribuida por algunos a
Socrates y por otros a Platén, sea ain una asignatura pendiente para la mayo-
rfa de las personas. En el hinduismo y budismo se realiza un trabajo intenso
autoconocimiento o, segtin los psicélogos, introspeccion para llegar a,conoger-
se y a conocer las capacidades, pero también los puntos débiles de gad@lino.

En este sentido, y como recomendacién general para quien trabaj \Wenf

cién sanitaria o en cualquier profesién que implique um, ded@aste emecional
intenso, se considera que el conocerse a uno mismo es | se P al para
n

mantener una estabilidad emocional y una salud fisica cuadas.

La persona que se conoce a si misma sabe cua de cir o intensificar
el ritmo, cuando debe pedir ayuda y cuande,e reparado para prestarla.
Realizar un trabajo de conocerse a uno 10, Pero necesario para

prestar un buen servicio a los demas.

Las diferencias individuales so dgran foco de interés de los psicologos
que estudian la personalidad ghod @ personas son diferentes y el estudio de

estas diferencias es un uy Wportante del estudio de la personalidad.
Tanto es asi que existe diS@iplina denominada psicologia de las diferen-
cias individuales. disciplifta estudia si realmente las diferencias que se
observan entre pe%ﬂ mas alld de lo anecdético y se pueden analizar

cientificame

El campo ‘d,l rencias individuales es m4s complicado de lo que parece.
rifleipal lema a la hora de trabajar las diferencias individuales no con-
cer si existen o no, sino de saber a qué se deben.

la psicologfa de las diferencias individuales no se diferencia entre ca-
cteristicas mejores o peores, sino que se definen las diferencias que existen
entre las personas. A lo largo de la historia han existido muchos gobernantes,
politicos, clases dirigentes, grupos de presién que si han intentando establecer
qué tipo de caracteristica es mejor o peor y, en ocasiones, han determinado
discriminaciones basdndose en las diferencias entre las personas (inteligencia,
género, edad o cualquier caracteristica que se pueda aislar).

16
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Para evitar el uso abusivo y alejado de lo cientifico de las diferencias individua-
les, los casos de discriminacion en definitiva, estd el ordenamiento juridico y la
accion de los tribunales de justicia.

Del enfoque diferencial de la personalidad, es decir, del andlisis de las dife-
rencias entre las personas, se pueden extraer dos conclusiones que pueden
muy dtiles en el trabajo asistencial. La primera es que aunque cada pegsonaf§e
dnica, en algo se parece a las demds. Por ejemplo, un determinggo palien
puede recordar a otro, puede tener una serie de rasgos similares y posiblen@at

reaccionard de manera similar a aquel. La segunda conclusion es‘Que ejor
manera de comprender la personalidad de un individuo gs camparaf@lola” con
la de otras personas. A modo de ejemplo se puede citar |3jffeg quién
se parecel», que se suele plantear cuando a alguien se lgghabfyde una persona

que no conoce. La pregunta suele referirse al fisico, géro g#Mmbicn puede hacer
referencia a como es psicolégicamente la persona.

Al hablar de psicologia de la personalidad ble que aparezca la pa-
labra rasgo. Este se define como una disp e conducta que caracteriza
la manera de ser de las personas, ya que tiene a lo largo del tiempo
(estabilidad) y en diferentes situaci (consiste

Hay muchos teéricos de lagferso d que han aislado los rasgos de per-
sonalidad con el propd redecir cémo actuard una persona ante una
situaciéon determina os e los principales test de personalidad se ba-
san en la evaluaciofld roinados rasgos que es importante conocer.

El rasgo esta ocional, como rasgo que es, se mantiene estable en el
cAfibia® lo hace muy poco) y consistente (se mantiene igual en
iones). Es preciso medir dicho rasgo a la hora de seleccionar el
baje en situaciones de mucha tensién psicoldgica.

enffentarse a una situacion critica durante un accidente aparatoso y con
s, en el traslado de victimas de una catastrofe o en cualquier otra situa-
n que requiera tener una cierta estabilidad emocional, tener a una persona
con una baja puntuacién en el rasgo estabilidad emocional no serfa adecuado
ni para ella ni para las que deba atender.

Para una persona que se dedique a la atencion sanitaria o al transporte sani-

tario, es importante el estudio de algunos de los elementos de la psicologia de
la personalidad.

17
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En cuanto al estudio intrapsiquico de la personalidad aplicado a uno mismo,
es importante realizar el esfuerzo de autoconocimiento. Con respecto a las di-
ferencias individuales, conocerlas o al menos saber que existen de una manera
clara es la base para saber que las reacciones que se pueden esperar de cada
persona (compafieros, médicos, enfermeras, psiclogos, familiares, pacientes,
etc.) estardn muy relacionadas con los distintos aspectos que constituyen
personalidad (con sus aspectos constitucionales, temperamento, aspectos dog-
nitivos o de inteligencia y caracter). *

No se puede tratar a dos personas de la misma manera porqu
personas iguales. Esta premisa es la base del uso de los,co
personalidad, aunque a veces se olvida en los sistemas ion§anitaria
debido a la presién de trabajo, a la demanda excesiv

Si se parte de la premisa de que no hay dos p i s (ni entre los pro-
i s), parece logico pensar

las personas con las que se trabaja.

En algunos sectores productivosges ensible que se tenga que estar muy
pendiente de uniformar todd(lo p los procesos de produccién para au-
mentar el beneficio; sin arge, en el sector sanitario se debe seguir haciendo
un esfuerzo para humaniz trato a las personas.

Hay muchos p iONalesgue, mas all4 de la estricta obligacién que su trabajo
les marca, de a parte de su tiempo a estar con la persona a la que estan
atendien con atencién todas las historias que les explican los pa-
ienen una palabra simpética para un nifio o un anciano que
ustados o aturdidos durante un traslado o le dan la mano a un
un accidentado inconsciente que no tiene a ningin familiar a su

efinitiva, estdn, entienden y comprenden a personas que pasan por
u mento dificil.

Para todo esto es ttil saber que las personas no son iguales, que en algunos
aspectos se pueden parecer y que si se comparan las diferencias individuales de
uno se llega a la conclusién de que cada uno es tnico. El conjunto de caracte-
risticas psicoldgicas y la personalidad hacen a una persona tdnica e irrepetible
y, por tanto, lo lgico seria tener en cuenta esas diferencias para tratar a cada
una de la manera més adecuada.

18
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Tanto el enfoque nomotético como el idiografico son maneras distintas, pero
complementarias, de abordar determinados aspectos y caracteristicas de la
personalidad. Aunque a un profesional de la intervencién sanitaria este tipo
de diferencias tedricas no le aportan demasiado, debe tener en cuenta su
existencia y considerar que en el trabajo diario de campo con personas sera
mas adecuado un enfoque idiogréfico, es decir, un enfoque mas basado en
manifestacién de la ansiedad en la persona que no en analizar aspectos filas
generales del constructo ansiedad. *

La segunda cuestién polémica es la que plantea si la personalida ia a 10
largo del tiempo o se mantiene invariable.

Los expertos que defienden las teorfas basadas en
entienden que la personalidad se mantiene establ
que se tiende a actuar de la misma manera (
situaciones similares.

Aun asi determinadas variables como la ia, edad, creencias, infor-
macién e interaccién mantenida con el exté , pueden provocar que se
acte de manera distinta a lo lar. os anos. B®muchas ocasiones lo que se
hace es amoldarse a la situacig n la manera intima de ser y pensar

se actuaria de otro modo.

ir, qie con veinte afios y ante una llamada de

rsona puede actuar encarandose, enfrentando-
cambiando de empresa para no tener que seguir
que, desde su punto de vista, le ha refiido gratuitamente.

Como ejemplo, se p
atencion de un su
se, pidiendo la
aguantando

a misma Petsona a los cuarenta, con tres hijos y una hipoteca y sobre todo
xpgfiencia, es posible que encaje la llamada de atencién de otra ma-

4s constructiva o, incluso con mas sentido del humor, y quiz4 el
acabe dandose cuenta de que ni él es tan bueno ni el que recibe la
a de atencidn es tan malo, y viceversa. Ante una misma situacién quizas
s cuarenta también se encararfa, pero el sentido practico y la experiencia le
hacen actuar de otra manera aun siendo la misma persona.

La tercera cuestion se refiere a si la personalidad tiene un origen biol6gico am-
biental o estd determinada por la cultura.
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Para algunos expertos en psicologia de la personalidad existen dos posiciones
contrarias. Para unos la personalidad viene determinada por la biologia de
cada persona, sus bases genéticas, las caracteristicas de su sistema nervioso
y, en definitiva, por variables fisicas. En cambio, para otros los aspectos
biolégicos son poco menos que anecddticos, ya que la personalidad vendria
determinada por las caracteristicas del medio, la relacién con los demas,
sociedad y la cultura.

Estas polémicas son las que han determinado a lo largo de la his#@gia @, |
psicologia la aparicién de distintas teorfas de la personalidad.

1.2. Desarrollo de la personalidad. Teori

Una clasificacion de las teorias de la personalidg@ Se e las divide en
endbgenas, exégenas e interaccionistas.

inada por caracteristicas
Poeflas, esta determinada por

Para las teorfas enddgenas, la personalidad
internas de la persona; en cambio, para la

caracteristicas mds propias del iente, es@@cir, se basan en que la
personalidad viene determinadafpo ectos sociales y culturales externos
a la persona. Las teorfag integdccio consideran que el ambiente determina

la manera de comportaf8€, la¥personalidad y, a la vez, la personalidad influye
sobre el ambiente.

1.21. égenas

ntre Jos p es autores que siguen esta linea de trabajo se puede citar
nckBY R. Cattell, que basaron su trabajo en los modelos de rasgos,

1én hay que tener en cuenta la teorfa de los cinco grandes y las
es de S. Freud, que realizé profundos estudios sobre la naturaleza y
ologia humanas.

El modelo de personalidad de Eysenck se conoce como modelo PEN vy
hace referencia a las iniciales de los tres rasgos o dimensiones que propone:
Psicoticismo, Extraversién y Neuroticismo. Eysenck estableci6 inicialmente las
dimensiones extraversion y neuroticismo, y posteriormente completé el modelo
incluyendo la dimensién psicoticismo.
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La extraversién es la tendencia de una persona a ser abierta, bulliciosa,
sociable, con necesidad de establecer relaciones. En el polo opuesto a la
extraversion estd la introversion. La introversion se caracteriza por la
tendencia a inhibirse, la timidez y la evitacién de la situaciones que impliquen
interaccién social y cualquier conducta que tenga como factor comin el

aislamiento.
Al hablar de la dimensién extraversion se estd haciendo referencia,al inu
extraversion-introversion, en el que suponiendo una recta que unigse 0

polos se tendria a personas absolutamente extravertidas en un
personas absolutamente introvertidas en el otro. La mayorfa, de
sitGan en un punto intermedio del continuo, aunque es@igrtOgue
tiende abiertamente hacia el polo de la extraversién en ta e
hacia el de la introversion.

Con el neuroticismo pasa exactamente lo 0 on la dimensién
anterior, puesto que existe un continuo e eWgticismo y control, de tal
manera que una persona se sitda en un sa linea imaginaria que
separaria los dos polos.

Una persona con una alta puntudCid neuroticismo, es decir, con una alta
tendencia al neuroticismo, sgfia ona extremadamente nerviosa con
tendencia a reacciona era roporcionada a los requerimientos de
la situacién, con una gramyreac@idn de su sistema nervioso ante situaciones de
tension y crisis.

Por el contr ona con control tiende a reaccionar de manera
menos dram s situaciones de tensién, mantiene la calma e incluso a
nivel fisid@yno tan activada como lo estard una persona con un mayor

icismo (por ejemplo, no se le dilatardn tanto las pupilas, no se le
, no tendri descargas de adrenalina tan acentuadas, etc.).

ension psicoticismo fue establecida por Eysenck al darse cuenta de que
s dos dimensiones anteriores no conseguia clasificar a muchas de las
sonas que participaban en sus trabajos.

El psicoticismo hace referencia a una expresion extrafia de las emociones y de
las conductas. No se sigue la 16gica habitual, no se tienen en cuenta las normas
sociales ni el sentido comin que indica cémo comportarse en distintos tipos
de escenarios de la vida; en definitiva, una tendencia a salirse de la norma.
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Tener una elevada puntuacién en psicoticismo no indica, necesariamente,
padecer algin tipo de trastorno psicopatoldgico, pero si una mayor propension
que si la puntuacién es media o baja.

El modelo PEN de Eysenck es un modelo de rasgos, es decir, tanto el
psicoticismo como la extraversion y el neuroticismo tienen un carécter esta

y permanente. En mayor o menor medida, todo el mundo podria ser,definfido
a través de sus rasgos, puesto que todas las personas se sittan
del continuo extraversién-introversién o neuroticismo-control, ya
rasgos, junto al de psicoticismo, determinan para Eysenck la per
forma de ser). Para Eysenck:

«La personalidad puede entenderse como una organizacién més o estable’y duradera
del caracter, el temperamento, el intelecto y el fisico de une determina su
adaptacién Gnica al medio. El caracter denota el sistema gompertamiento conativo

é portamiento afectivo

(voluntad) de una persona; el temperamento, el sis
(emociones); el intelecto, el sistema del comportamien gnit nteligencia) y el fisico,
i ndocrina» (Andrés, 2001).

El modelo de 16 factores de Cattell fue d por uno de los psicélogos
més influyentes dentro de la psicglogia y en paggicular en el dmbito de la
psicologia de la personalidad. bas de personalidad, que desarrollé
basdndose en su teorfa de s primarios de la personalidad, se

utilizan habitualmente uie ceso de evaluacion psicoldgica.

Cattell realizé un t oe stivo muy curioso, cuya finalidad era obtener
16 factores de la lidad (que de hecho son rasgos). Buscé entre
diccionarios, is otras teorfas de la personalidad adjetivos que se

ra describir alguna caracteristica de una persona, y aisld
s.

utilizasen en
dieciochc®ni

una técnica estadistica denominada andlisis factorial fue
o adjetivos sindnimos, eliminando los que se usaban poco vy, en
, puliendo su lista inicial hasta lograr condensar en 16 factores todos
etivos iniciales.

Los 16 factores de personalidad que aisl6 son la base de una de sus pruebas de
evaluacién de la personalidad normal mas conocida, que es el 16PF.

Cada factor estd compuesto por sus dos extremos (reservado-abierto, duro-

sensible, pensamiento concreto-abstracto, etc.) y cada persona estard més
cerca de un extremo o de otro en cada uno de los factores.
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Tras desarrollar su teoria de los 16 factores, Cattell se dio cuenta de que con
el analisis factorial atn podia reducir el ndmero de factores a cuatro. Es decir,
algunos de los factores anteriores se podian agrupar y finalmente establecio
cuatro denominados factores de segundo orden.

Denominacién Factor
QI Ajuste personal-ansiedad 2™
QII Introversidn-extraversion
QIII Poca-mucha socializaci
QIV Dependencia-inde

Existen versiones actualizadas y mejoradas de pru que Cattell desa-
rroll6, pues es muy significativa la influengi eSte, autor en muchos de los
psicologos actuales.

s parece olidarse en el ambito del
e los 5 grandes. Este establece que

Otra teorfa que en estos tltimos
estudio de la personalidad es el

la personalidad estd compu p o grandes factores cuyo origen es el

analisis de como unas se ribieron a otras en un experimento de-

sarrollado por Goldberg 9938 os cinco factores de la personalidad son:

¢ Factor O (open ertura a nuevas experiencias): hace referencia a
aspectos co engipilidad estética de la persona, la atencién a sus viven-
cias intern afeuriosidad intelectual.

con una puntuacién alta en esta dimensiéon tenderia a ser
ginativa, interesada en ideas nuevas y valores no convencionales.
contrario, una persona con una puntuacion baja se corresponderfa con
pétsona con ideas convencionales, con poca disposicién a probar cosas
as y, probablemente, con ideas politicas conservadoras. En el lenguaje
oloquial se hace referencia a este rasgo, sin necesariamente saber que forma
parte de una teorfa de la personalidad, cuando se habla de personas abiertas
a nuevas experiencias o a las que les gusta probar cosas nuevas.

* Factor C (conscientiousness o responsabilidad): hace referencia al autocon-

trol, a la responsabilidad de la persona, la cual tender4 a ser planificadora,
organizada, cuidadosa con los detalles y con tendencia a persistir en el
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esfuerzo. Serfa una persona concienzuda, que trabaja siempre intentando
tener todas las posibilidades y variables bajo control.

Este tipo de individuo serfa aquel que sufre ante la posibilidad de no tener
todo bajo control. Personas con una alta puntuacién en este factor son las
tipicas a las que se les encargan las tareas de organizacion, gestién y ord

porque por su forma de ser «cuidardn hasta el dltimo detalle» o «lg hardfil a

conciencia». P

* Factor E (extraversion o extroversién): este factor es préctica mis-
mo al estudiado en el modelo PEN. Una persona extravergi e a ser
sociable, buscar la compafifa de otros, ser atrevida en ociales,

etc. Tiende, a nivel de vivencia interna, a experime e es positivas
como satisfaccion, alta motivacién, excitacién, et persona locuaz,
que establece relaciones sociales en cualquier @tua e no tiene difi-

cultades en tomar el control rapidamente de sittdciones que implican

interaccidén social.

El polo opuesto serfa la introversién, una ue prefiere moverse con
huye tuaciones sociales o que no

Meue cuando una persona introvertida

se siente confortable en ella

cuando se sienta segura, sto, an locuaz como una extrovertida.
* Factor A (agree ess abilidad): este factor hace referencia, en su
puntuacién alta, rsona considerada con los demas, solidaria y pre-

de otros, altruista. Por el contrario, una persona
baja tenderfa a ser escéptica ante casi todo, egocéntrica
una gran tendencia a un individualismo que le impele

negativo, a establecer relaciones hostiles. Pese a que social y psico-
icamente se ve mds saludable el polo positivo, esto no es necesariamente
orque la no agradabilidad, en sus componentes de escepticismo y pensa-
iento critico, es precisa para el desarrollo de muchos ambitos del quehacer
humano como, por ejemplo, en la ciencia.

Factor N (neuroticism o inestabilidad emocional): este factor es muy pa-
recido al propuesto por Eysenck en su teorfa PEM. Una persona con una
puntuacién alta tenderfa a ser inestable emocionalmente, a estar constan-
temente preocupada por todos y de todos, lo que le supondria un elevado
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nivel de ansiedad, que en un bucle de retroalimentacién continua le ocasio-
na sufrimiento. Tenderfa a ser poco sociable, tener una visién negativa de
las situaciones, anticipando amenazas y peligros que en muchos casos solo
existen en su imaginacién.

Hay que tener en cuenta lo inadecuado que puede llegar a ser concluir
una persona padece algin tipo de psicopatologia, o simplemente quetien
problema psicol6gico por una puntuacién alta en cualquier testgyin:
pruebas especificas de psicopatologia. La mente humana, el sufriffaien
padecimiento psiquico, la psicopatologfa son demasiado compl&@s pata que
la simple respuesta a un conjunto de items permita pext cong@husiones
precipitadas que, en ocasiones, pueden causar adn magisufriii a una
persona. El psicélogo, trabajando coordinadamente

0 rofesionales

as, un elemento
n el que, ademds
os muchos aspectos

sanitarios, tendrd en las pruebas psicoldgicas un p1
mas para continuar el proceso de evaluacién pttola
de los resultados de los test, debera tener ta
(biomédicos, sociales, culturales, etc.)

Una buena regla nemotécnica es la sigla que permite recordar los
cinco factores que ha sido utilizad® eflla confeccion de pruebas con las que los
psicologos evalian la person

Otra teorfa endégena i tante es la teoria psicodindmica de Freud, padre
del psicoanilisis. S ort postulados se mantienen vivos hoy en dia,
aunque revisados y dos por sus discipulos y seguidores.

Freud es qui aflle las personas mas influyentes del siglo XX, aunque parte
rroll6 durante el siglo Xix. Las personas pueden estar de

n sus propuestas tedricas sobre el funcionamiento de la mente

ra Freud, el concepto de personalidad estaba estrechamente relacionado
con el propio funcionamiento de la mente. Existia una serie de procesos
inconscientes en cada persona, una serie de instintos agresivos y sexuales, una
historia infantil plagada de retos, unos mecanismos de defensa para evitar el
dolor y controlar la ansiedad y, en definitiva, un equilibrio continuo entre el
«yo», el «ello» y el «superyé».
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Para Freud, el «yo», el «ello» y el «<superyé» son las estructuras que constituyen
la personalidad:

Representa la fuente de toda la energfa. Esta constituido
El «ello» por los deseos mds primarios, que se basan en el principio
del placer.

Representa la moral y las normas aceptadas@ult

El «superyo» . . .
pery socialmente, es decir, lo que esté bien y lo que

El «yo» Representa la realidad.

mediacion, de este equilibrio entre el «ello» ygl < depende que la per-
sona actie de una manera u otra, de que s ea normal o anormal.

El conflicto entre el «ello» y el «superyé» re es a nivel consciente,
ya que quizds entonces no habri; conflict qui aparecen otros de los
conceptos claves en la teorfa defpe idad de Freud, que son el consciente
y el inconsciente.

El consciente hace referén@ia a [89fenémenos mentales de los cuales la persona
se da cuenta en cualqui nto. El inconsciente se refiere a los fenémenos
mentales de los qu na no se percata y, por tanto, no es consciente a
pesar de inte

Entre el c el inconsciente existe el preconsciente. Este hace referen-
nos de los cuales la persona no se da cuenta, pero de los que
sciente si presta atencién. Por ejemplo, uno se puede percatar
hora mismo estd trabajando este material, pero posiblemente no se
e de lo que llevaba puesto hace tres dfas. Solo hay que dirigir la atencién
astd ese momento, hace tres dias, y probablemente sea consciente de lo que
aba puesto.

Para Freud, la actividad inconsciente de la mente tiene una gran importan-
cia. Si se hiciese un simil con un iceberg, la parte que queda fuera del agua
serfa el consciente y la parte sumergida (la mayor) seria el preconsciente y el
inconsciente.
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1.2.2. Teorias exégenas

B. Skinner fue uno de los autores que con mayor impetu defendié que el com-
portamiento de las personas, es decir, su personalidad viene determinada por
las respuestas obtenidas de sus acciones.

Por ejemplo, si un nifio es castigado cada vez que rompe una ventana, £se

nifio tenderd a no romper ventanas. Si un adulto es recompensado
que realiza su trabajo adecuadamente, seguird haciéndolo asi, pue u
asociarfa realizar una accién determinada (hacer bien un trabajo

D ie

ejemplo) a una recompensa.

Para Skinner, la personalidad es un grupo de com ue se efec-

tdan segtn se obtengan refuerzos positivos o no.
ODUE
R d

so d ominado condicionamiento operante,
e implica que la persona recibe un refuerzo
previamente pactada.

Un refuerzo positivo serfa que tras
recompensa (econdémica o no). Por lo tanto

trabajo se obtuviera una
personalidad lo que existe
resultado dtiles en otras
circunstancias.

Skinner basé su teorfa gn
que es un tipo de apre
positivo tras realizar n

iciglamiento operante al extremo, se podria disefiar
dando o no los refuerzos positivos adecuados o incluso

Si se lleva este

signar una recompensa o un castigo a algin tipo de accién con
que las personas tenderdn a realizar las acciones premiadas y a evitar
tigadas se pueden encontrar en la legislacién. El carné por puntos es un
istema en el que se refuerza el conducir bien para evitar la pérdida de puntos o
incluso del carné de conducir.

No se debe simplificar, pero atn hoy en dia tanto en la educacién como en
la propia vida laboral se funciona con el uso de reforzadores que hasta cierto
punto determinan el comportamiento; se puede considerar esa manera de
comportarse la que define en parte la personalidad.
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1.2.3. Teorias interaccionistas

Las teorfas interaccionistas consideran que la personalidad estd determinada
por la interacciéon entre los aspectos internos (enddgenos) y los externos
(exdgenos). Para este tipo de teorfas existe una interaccién continua entre el
interior, la mente (lo endégeno) y lo social y cultural (aspectos mas exdgeno

La teoria de la personalidad de C. Rogers es un ejemple eorfl
interaccionista.

Rogers (1902-1987) fue uno de los principales tedric den@minada
psicologia humanista y desde esta orientacién de la psical@gia 116 una

visién propia de la personalidad.

Para Rogers, lo que realmente es importante cogider e la personalidad
es que esta depende en gran medida del puntalde Vista propio de cada persona,
que interactia continuamente con su med do sus puntos de vista'y
adaptandose a los requerimientos, a las de las distintas situaciones.

Lo verdaderamente importante pfira izar la personalidad de cada persona
es saber entender cémo se v sf mismo y cémo ve el mundo que
lo rodea, ya que cadalpess co pla el mundo de una forma tnica y
particular. Esta percepci®éfconstiguiria su mundo privado.

Es precisamente el rivado de cada persona lo que constituye, segiin
0», también denominado «self». El mundo privado,
esa mane : cosas, depende de las primeras relaciones que se hayan
amiliares, amigos y con la sociedad en general. Si un nifio
do, desarrollara una visién particular del mundo muy distinta
uno que no ha sufrido malos tratos.

periencias y percepciones que acaban desarrollando el «yo» pueden ser
to conscientes como inconscientes. La teorfa de Rogers también utiliza
el concepto de inconsciente tal y como se emplea en la teorfa de Freud. En
este sentido, se da una interaccién entre lo externo (la relacién con padres y
familiares) y lo m4s interno (la existencia de un inconsciente).

A efectos practicos y pensando en una persona que realice un traslado de un
nifio que haya sufrido malos tratos, habrfa que tener en cuenta que el nifio
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puede haber desarrollado un miedo, casi instintivo, ante los varones (si los
malos tratos provienen del padre). Quizds lo mas prudente es que sea una
profesional la que se relacione més directamente con el nifio para asi hacerle
sentir mas seguro.

La personalidad para este tipo de teorfas interaccionistas, y mas concretame
para la de Rogers, es un fenémeno complejo y dindmico. La pegsonaflv
construyendo su mundo, su punto de vista particular, a través de gxp ci
que se van acumulando una sobre otra y esto da pie a que se puedfgprodiaci
una evaluacion a lo largo de la vida en funcién del tipo de experi&ciaSgue se
experimentan.

Por ejemplo, si el nifio maltratado del ejemplo anteri p desarrollar
relaciones positivas con otros hombres, que lejos arlo le cuiden y
lo apoyen en su desarrollo, es posible que su per€epci os hombres vaya
siendo cada vez mas adecuada, puesto que cuenta de que dentro de
la categorfa hombres los hay buenos (log yan) y malos (los que
maltratan nifios).

te en la teorfa de la personalidad de
«yo ideal» es aquel que uno desea

El concepto «yo ideal» es muy i
Rogers. Como su propio no

alcanzar, para lo cual h ag 6mo a uno le gustarfa ser, por ejemplo,
mas simpatico o asertivaymas 0 o atlético, més inteligente o simplemente
ser rico.

Segtin Roger: ce es realizar comparaciones entre el «yo real» y el
«yo ideal». s fhas diferencias se encuentren entre ambos mds probable
es que apatezc timientos de ansiedad, desdnimo y tristeza por no poder

i ser o realmente se desea.

icidad intenta acercar a una imagen a un «yo ideal» que se puede
uir si se adquiere el coche de moda, la casa en la urbanizacién de moda
si se realiza un viaje idilico. En realidad, lo que se intenta vender no es un
producto, sino una manera de ser un «yo ideal». El «yo ideal» que venden las
grandes compafifas estd cada vez mas alejado de las posibilidades reales que
tienen los ciudadanos de llegar a él, con lo que tanto a nivel individual como
social se vive en una continua sensacion de insatisfaccion vital que puede ser
un elemento favorecedor, que no la causa tGnica, de trastornos y problemas
psicolégicos como depresion, trastornos de ansiedad, adicciones conductuales
al trabajo, las compras, el juego, etc.
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Lo que suele ocurrir es que tras adquirir un determinado producto se sigue
siendo el mismo, es decir, se continta con el «yo real» y la solucién aparente
puede ser seguir comprando.

Se puede citar como ejemplo de las relaciones que se dan entre el «yo real» y
el «yo ideal», la multitud de clinicas de estética, centros de deportes, tien
de ropa, etc., que parecen tener como meta acercarse al «yo ideal» a gravé
operaciones de cirugfa estética, sofisticados tratamientos o de cuglqii€r ot
accién. Lo importante es que se llegue a ser esa persona ideal ded@ada;
suele coincidir con los estdndares estéticos de cada época.

Segtin Rogers, las personas realizan constantemente conjparac entre el
«yo real» y el «yo ideal», y del resultado de estas dep e medida la
satisfaccion y la percepcién de felicidad.

Es importante destacar la cantidad de libre utoayuda que proliferan,
en los que se vende la idea de que hay tal y como uno es; es
decir, que hay que apreciar tal y como es a il y no entrar en la carrera,
ideal».

La solucién es realizar un
acompafados de un prafesio
eliminarla, entre el «yo

@ s6nal, en ocasiones solos y en otras
Bs permita acortar la distancia, o incluso
«yo ideal», valorando mis lo que tenemos (yo

real) y siendo capa relMiadizar, e incluso ridiculizar, las propuestas del «yo
ideal» que nos lleg avés de las campafias de marketing.
Modelo PEN de Eysenck
Modelo de 16 factores de Cattell
— Endoégenas
Modelo de los 5 grandes
corfas de la_| Teoria psicodindmica de Freud
personalidad
—  Exégenas  — Teorfa de Skinner
— Interaccionistas — Teoria de la personalidad de Rogers
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