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Introduccién

INTRODUCCION

La direccién o coordinacién de actividades de tiempo libre infantil y juvenil
debe tener los conocimientos necesarios que le permitan no solo planificar,
gestionar y evaluar los proyectos educativos que se desarrollen, sino también
organizar y dinamizar los equipos humanos que llevaran a cabo esos proyec

En la primera unidad didéctica se explicardn los rasgos que caffct

equipo de monitores como grupo y las fases por las que pasa en su &Qelu

atendiendo a la teoria de dindmica de grupos. Se analizaran las a ca-
pacidades, destrezas y actitudes que debe tener un moniigo ara la
importancia de la cohesién grupal en el equipo de monito 0 ejem-
plos de dindmicas para favorecerla en funcién de la fa a e encuentre
el grupo. Por tltimo, se hara referencia a la importan@ia ejora continua

en la gestién de equipos.

En la segunda unidad didactica se analiz té¢nicas basicas de comu-
nicacién institucional y se identificardn d ¢cnicas de comunicacién
vertical y horizontal que pueden dagse en las orgafizaciones de tiempo libre.
Se hara referencia a las técnicagfde &
importancia de las reuniones 0 @
y comunicacién en el eQui si cOM® los tipos de reuniones que se producen
con maés frecuencia enﬁ% organizaciones y la manera de organizarlas

y desarrollarlas.

En la tercera tica se profundizari en el proceso de desarrollo del
equipo de_tr , d@nsiderando los medios, espacios y tiempos para ello, el

el equipo y el seguimiento y supervisiéon de su funcio-
4s, se explicardn diferentes técnicas para la informacion,

gestién de conflictos. También se hara referencia a la organizacién del
abajo en el equipo de monitores, explicando el procedimiento que hay que
s€guir para la seleccién y acogida de nuevo personal monitor, la generacién
de normas grupales, la manera de elaborar una ficha de seguimiento sobre el
funcionamiento del grupo, cémo evaluar la participacién en el equipo y cémo
valorar los espacios y tiempos programados para las actividades.

El desarrollo de habilidades técnicas y la aplicacion de técnicas de direccién
de equipos, de motivacién y apoyo, y de acompafiamiento y asesoramiento,
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asf como las habilidades sociales y personales que debe poner en practica el
coordinador del equipo en su relacién con el equipo, se tratari en detalle en la
cuarta unidad did4ctica.

Todos estos contenidos son esenciales para la formacién de un coordinador de

equipos de monitores de tiempo libre, ya que su asimilacion lo capacitara pa
aprovechar el potencial del grupo de personas del que es responsable y plira

orientarlos a realizar juntos el mejor trabajo posible. *



Aplicacion de técnicas de dinamizacion al equipo de monitores

Coordinacién y dinamizacién del
equipo de monitores de tiempo libre

1 Aplicacion de técnicas de dinamizacion \
al equipo de monitores \

Objetivos

- Sefialar las caracteristicas de un equipo de personal monitoRatendie | marco tedrico
de la dindmica de grupos.

- En un proceso de configuracién de un equipo de pe
en la que se encuentran sus componentes y describir
a la fase de evolucién grupal.

- Favorecer la cohesion grupal entre las g e un equipo como vehiculo
para la consecucién de unos objeti

- En un proceso de seleccié al monier para el desarrollo de un proyecto, enumerar
aptitudes, capacidades, dest y actibudes que han de tener para que puedan formar parte
de un equipo humano a c s obyetivos.

Contenidos

icas de cohesién grupal adecuadas a la realidad y nivel de evolucién del grupo
plicacién de la mejora continua en la gestién y organizaciéon de equipos
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11. Caracteristicas del equipo como grupo

El ser humano es un animal social que necesita de otros seres humanos para
sobrevivir y aprender. Se humaniza al relacionarse con los demés y, de manera
natural, desde el nacimiento vive y se desarrolla en el seno de diferentes gru-
pos de los que forma parte. En consecuencia, el concepto de «socializacién»
puede existir sin los conceptos de «grupo» y «actividades grupales».

El grupo estd igualmente presente cuando se hace referencia a la®g de
de ocio y tiempo libre. Estas actividades, enmarcadas en la educ
mal, son esencialmente actividades sociales que tienen como obje

favorecer el desarrollo integral de la persona trabajando eqenos
aprovechando como fuerza motora las dindmicas propia se
interviniendo en ellas mediante la realizacién de dive ti es.

A la hora de planificar las actividades de tiempgflibre 4s de tener clara
la metodologia, los recursos materiales y la inffaestuctura necesaria para reali-

zarlas, es fundamental considerar los recur n® que van a llevar a cabo
estas actividades.

Estos recursos humanos consti
presentes los mismos element

an las mismas dindmicas y oportuni-
usuarios con el que se va a intervenir,
por lo que es doblemen nte conocer estos fenémenos grupales. De la
calidad y formacién d i

iempo libre que van a planificar, desarrollar y evaluar las
empo libre no actian de manera aislada, sino que se constitu-
de trabajo que se marcan objetivos en comin y que realizan las
s necesarias para alcanzarlos de manera organizada. Por tanto, hay
nsiderar cudles son los rasgos fundamentales que caracterizan al equipo
monitores de tiempo libre como grupo.

Un grupo es un conjunto de tres 0 mas personas que interaccionan y se influ-
yen mutuamente, con una estructura en la que se observa la existencia de roles,
un sistema normativo y de valores, y unos objetivos comunes, ademds de una
consciencia de pertenencia al grupo.

10
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M. E. Shaw (1994) identific6 seis criterios que caracterizan a los grupos:
percepcién de pertenencia al grupo; motivacion; metas comunes; organizacion
o0 estructura; interaccion personal; e interdependencia.

En primer lugar, en cuanto a la percepcion de pertenencia al grupo, el grupo
de monitores es reconocible como tal por sus propios miembros y por los

son ajenos a él, es decir, por los usuarios de las actividades o los monitoregide
otros equipos. TS

Los propios miembros del grupo experimentan un sentido de p&encfigia a
mismo (por ejemplo, «Soy monitor de la Asociacién Cargmbéh) y séfeompor-
tan como miembros de ese grupo, esto es, actian como s er hagan
en funcién de su calidad de monitores de tiempo libzegde ociacién en
concreto (por ejemplo, pueden tener simbolos ident'c@ropios, saludos,

canciones, etc.).

estducturadas, la identifica-

En el marco de las actividades de tiempd 1ib
cién del equipo monitor es muy clara, dad Q éne una funcionalidad muy
definida y distinta a la del grupo de usuario ipantes: se encarga de la
organizacién de las actividades, e facilita“Ser percibido y sentirse como
un grupo diferenciado y com

En segundo lugar, con respecto'@la motivacion, cada miembro del grupo tiene

unos intereses y ne ade ividuales propias que desea cubrir. Estar en el
grupo le facilita sa os objetivos. Estos intereses y necesidades pueden
ser explicitos fci or un lado, los intereses explicitos tienen relacion
con el fin de o las tareas que hay que realizar (interés por realizar acti-
vidades e it no formal con un determinado colectivo, gusto personal
ipo abajo, etc). Por otro lado, los intereses implicitos se relacionan

0 cesidad de relacién con otras personas, de sentirse parte de un

cer amigos, ser respetado, etc.

tercer lugar, en lo relativo a las metas comunes, el grupo tiene unos objeti-
v0s y todos los miembros contribuyen a su consecucion realizando actividades
de manera conjunta. El equipo de monitores tiene el objetivo general de prepa-
rar y desarrollar actividades de tiempo libre. A partir del an4lisis de la realidad
y de evaluaciones previas, ird fijando objetivos concretos adaptados a cada
grupo, situacién, momento, etc.

"
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En cuarto lugar, la organizacién o estructura se refiere al modelo propio de
relaciones que se establece en el grupo.

En la definicién de un grupo hay un aspecto importante, la existencia de
una estructura interna que soporta todo el entramado relacional que le da

consistencia. Cuando se forma un grupo de monitores, estos empiezan
relacionarse entre si de manera mas o menos espontanea o dirigida sedlin
sus diferentes caracteristicas personales, oportunidades de integaccit, c
pacidad de influencia, etc. A partir de estas interacciones se rcjﬁ ArNRsa
diferencias en la configuracién de un sistema en el que hay di§sinta8 posi-

in
ciones a las que se les da diferente valor y distintos roles. comSsituye la
estructura del grupo.

da caracter como
0 se ha indicado
ales: el estatus, los
s normas y valores que

Todo equipo de monitores tiene una estructura propid q
grupo Unico vy diferente. Esta estructura grupa
anteriormente, estard definida por tres aspectgs
roles desempefiados por cada miembro de

da

los rigen.
El estatus es el valor que se le da osicion'@entro del grupo y lo habitual
es que se establezca una jerargui@, puede haber posiciones que tengan

el mismo estatus.

Los roles son el conj ciones que se espera que una persona realice

en su interaccién c mas, es decir, el papel que cada posicién desempe-
ot

fia en el equip, s.
€ as interacciones en el grupo. Son pautas concretas acep-

que se expresan en reglas que deben cumplirse. Desafiarlas

En concreto, con respecto a los roles, muchos autores han establecido dis-
tintas clasificaciones relativamente estereotipados que aparecen con més
frecuencia en los grupos. No obstante, a continuacién, se centrara la atencién
en la clasificacién fijada por M. Moraleda (1978) que agrupa los diferentes
roles segtin su funcionalidad en: roles orientados a la constitucién y manteni-
miento del grupo, a la tarea del grupo y a las necesidades individuales.

12
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Roles orientados a la constitucion y mantenimiento del grupo
Generan y fortalecen relaciones personales que mantienen al grupo unido
Cohesion igual de importante que tarea

Estimulador

Valora positivamente y acepta las contribuciones de los otros
o alentador

Conciliador Intenta mantener la armonfa en el grupo

Trata de reducir los conflictos cediendo en parte
a acuerdos

Transigente

Regulador

L Intenta mantener abiertos los canales
de comunicacién

Seguidor Sigue el movimiento del grupo co

Legislador Detecta las normas del gr

Observador Observa los procesos dé
0 comentarista y mejorarlas

Iniciador

Buscador de
informacién

rata de que todos los miembros del grupo aporten
su opinién sobre las ideas expuestas

Contribuye con nuevas ideas e informaciones

Coordina las diferentes ideas expuestas

Establece la ubicacién del grupo de acuerdo con sus objetivos
o metas

Analiza las actitudes y el papel de cada uno de los miembros

Evaluador

del grupo
Dinamizador Incentiva al grupo para la realizacién de las tareas
Registrador Registra las ideas y contenidos que surgen

13
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Roles orientados a las necesidades individuales
Relacionados con las motivaciones y caracteristicas de cada monitor

Genera conflictos y agrede a los demés a través de la burla o

Agresor L
£ la desvalorizacién
Obstructor Expresa desacuerdo sin razonar los motivos
Buscador - P
Busca llamar la atencién sobre si mismo L

de reconocimiento

Aprovecha el ambiente grupal para hablar §gbre ci€stiones

Confesante S
personales que carecen de interés para@ltru
, Trata de dominar al grupo o a al
Dominador , re p
a través de la manipulacién
. Trata de obtener el co n todds los aspectos de forma
Monopolizador .
activa N
Buscador Expresa ins d, confusié® personal o baja autoestima
de ayuda {a en los demés
. otro miembro del grupo para sentirse
Francotirador , grupo p
mismo
Silencioso anece callado la mayor parte del tiempo

e las culpas y se le atribuyen los aspectos negativos

Chivo expiatg del grupo

no aparecen siempre en todos los grupos. En algunos equipos
parecerdn todos, en otros solo algunos y en otros aparecerdn ro-
os a los sefialados anteriormente. También puede haber personas que
pefien varios roles a la vez o que varfen su rol en funcién del momento,
esto que los roles son dindmicos.

La adjudicacién de estos roles no es inmediata, ya que se va construyendo y
perfilando a lo largo de la vida del grupo y en la forma de relacionarse de las
personas entre si. Asimismo, suele producirse un efecto de retroalimentacién,
es decir, los miembros del grupo esperan que la persona se comporte de cierta
manera acorde con el rol asignado y la persona responde a las expectativas
comportandose asf, con lo que se fortalece el rol adquirido.

14
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Ademais de estos roles de funcionamiento, en todos los grupos suele observarse
de manera muy clara la figura del lider, que es la persona que tiene la capaci-
dad de cohesionar y dirigir al grupo hacia sus objetivos. El liderazgo tiene dos
dimensiones basicas: la orientacién hacia los objetivos del grupo y la tarea, y la
orientacién hacia el bienestar socioemocional de todos sus miembros.

El lider formal es el miembro del equipo que asume de manera exphc1 y
consciente funciones del liderazgo (normalmente, el director o co
de tiempo libre). Es la figura responsable de realizar las accione
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de trabajo, asi cQmoYaco
sién grupal y el bienestar individual.

Al igual que en todos los grupos, en los equipos de moni déSigfhpo libre
aparecen lideres de forma natural. Es importante i ' as personas
con rasgos de lider, ya que un lider positivo favore rollo del grupo
y de cada uno de sus miembros, pero un lidergi€gati liza su influencia
para manipular a los miembros a su favor y genct un clima nocivo para las
personas y el crecimiento grupal. En ocasi formal y el lider natu-
ral pueden coincidir, pero, en muchas otra % ocurre. Es recomendable
identificar qué personas ejercen el liderazgo ‘d&formya natural en el grupo, ya
que al trabajar de forma conjun mas faci

grupo.

Ii

Diversos autores han de
go, aunque la mas c

rticipacion de todos, consulta y trata de llegar a un
consenso laissez faire (no realiza su funcion, estd ausente y no se

responsabi

ta autores como D. Goleman, R. Boyatzis y A. McKee (2010) han
do una clasificacion distinta en la linea de su teorfa de la inteligencia
ional. Lo interesante de esta nueva clasificacion es la inclusién del con-
to de «resonancia» aplicado al liderazgo. Estos autores definen la resonancia
como «el clima emocional positivo indispensable para movilizar lo mejor del
ser humano» y en relacién con esto se establecen los siguientes tipos de lide-
razgo: coercitivo, imitativo, democrético, afiliativo, capacitador y visionario.

El coercitivo es el méas tradicional y estd especialmente dirigido a conseguir

resultados en el menor tiempo posible. En este caso, los miembros del grupo
sienten poca implicacién. Este estilo funciona mejor en situaciones de crisis o

15
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dafinas que hay que romper o con miembros del grupo conflictivos. La frase
que resume este estilo es: «Haz lo que te digo».

En el imitativo el lider acttia como modelo en su forma de actuar y espera del
resto de los miembros del grupo que lo imiten. Este lider establece unos altos
niveles de rendimiento y se dirige hacia los logros. La frase que define es
estilo es: «Haz lo que yo hago, ahora».

El que busca alcanzar el consenso a través de la participacion es elglide
democratico. Las principales caracteristicas que muestra este i s de
colaboracién, liderazgo de equipo y habilidades comunicativ erazgo

es especialmente ttil para ayudar a sacar lo mejor de ca adrase que
resume este estilo es: «Ta qué opinas?».

En el afiliativo el lider crea un entorno armoni e lazos emocio-
nales. En este caso, priman las relaciones por del3ite de¥®tarea. El lider actia
con empatia e incentivando la comunicaci ciones personales. Este
tipo de liderazgo es adecuado para soluci enencias en un equipo o
para motivar a la gente en momentos estres rase que define este esti-
lo es: «Las personas primero».

El capacitador intenta, favég€cer arrollo de los miembros del grupo a
largo plazo. Trabaja co e fa y la conciencia de uno mismo, y se orien-
ta hacia la mejora comginu ende ayudar a cada uno de los miembros al
desarrollo pleno defu ias capacidades. La frase que resume este estilo es:

«Intenta esto»

El vision&gio a a la gente hacia una visién, pero sin establecer limi-

pasos que hay que seguir para conseguir los objetivos, lo que

reccion clara o los cambios requieren de una nueva vision. La frase que
ine este estilo es: «Ven conmigo».

Otro de los criterios que caracteriza a los grupos es la interaccién personal.
La relacién entre los miembros del grupo es fundamental para que sea re-
conocido como tal; por ejemplo: varias personas esperando el autobts en la
parada no son un grupo porque a pesar de tener un objetivo comtin, apenas
hay interaccién entre ellas. En el equipo de monitores las interacciones son

16
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frecuentes e imprescindibles dado que su trabajo (planificacién y realizacion
de actividades de tiempo libre) requiere de esa interaccién.

Por dltimo, con respecto a la interdependencia, ademas de relacion, en los gru-
pos se da un sistema de influencia mutua. Asi, lo que le pasa a alguien del grupo
influye también en los demas y cada uno depende de los otros para poder alca

zar los objetivos grupales porque el trabajo de unos y otros estd muy entrelazado.

N

Metas
comunes

Interdependencia

caracterizag
M.
Algunos autores diferefici tre onceptos de «grupo» y «equipo» mati
conjunto de personas q tera@eionan entre si por un fin comin, para varios
autores la principal en centra en la interdependencia y la cohesion
que caracterizan a s de trabajo.

de monitores de tiempo libre se le considera tanto un grupo como

uipo, puesto que la conexion y trabajo interconectado es uno de sus
incipales valores.

1.2. Caracteristicas del equipo atendiendo a la dinamica
de grupos y su nivel de desarrollo

La dindmica de grupos es la disciplina que estudia los diferentes procesos que
surgen en el grupo, sus caracteristicas y estructura subyacente. Esta disciplina
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concibe al grupo como un ente vivo, en constante movimiento, que va pa-
sando por diferentes etapas y cambios en funcién de la interaccion entre sus
miembros, que se influyen mutuamente.

Esa interaccién entre las personas que integran un grupo va configurando la
estructura grupal, que se expresa en varias dimensiones. El marco tedrico de

dindmica de grupos distingue principalmente tres dimensiones: sociométgica
o informal, de poder o formal, y comunicativa.

L 2

La sociométrica o informal se constituye a partir de las afinida er

nes que surgen entre los miembros del grupo. Esta dimension est4 da
por las relaciones afectivas que se generan entre sus mie s, istad,
amor, indiferencia o antipatia. El instrumento que se utiliza%para c@nocer esta
dimension es el test sociométrico. Una manera senci acctigste test con-
siste en pasar un cuestionario a los miembros del e muestren sus
preferencias y rechazos a la hora de formar un gruf§@ par tar una tarea. Las

a es elegida o rechazada
afieros. De esta manera,
&ultados pueden plasmarse
los miembros del grupo y

respuestas permiten observar cudntas veces
y cudles son sus elecciones sobre el resto de
se puede elaborar un mapa relacional basicS
en un sociograma, que es la repres cién gratica

las relaciones existentes entre si. izar el sociograma se puede comprobar
que hay personas que son el S chas personas, otras por muy pocas,
algunas se eligen o se r ntr rmando subgrupos muy definidos, etc.

Aquella dimension se refigte a la distribucion jerarquica de las distintas
posiciones del grup e organiza a partir de la influencia que cada per-
sona tiene e a de poder o formal. Al hablar de esta estructura

fefenciar entre rol y estatus. Como ya se ha indicado an-
s es el valor que se le da a cada posiciéon dentro de un
figura esa jerarquia; mientras que los roles son los diferentes

mension comunicativa es importante debido a su diversidad. Algunos
embros tienden a preferir comunicarse entre si en vez de con otros, la infor-
macién que se transmite es diferente con unos y con otros, etc. Esto afectara
no solo a las relaciones personales, sino también a la manera en que se gestio-
nan y reparten las tareas y la informacién dentro del grupo.

Ademads, en cuanto a la estructura de grupos, G. Ballenato Prieto (2005)
define dos tipos basicos: horizontal y vertical. En la estructura horizontal la
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informacién y el poder estdn més repartidos y las relaciones son m4s igualita-
rias. Por el contrario, en la estructura vertical el poder se concentra en unas
pocas personas y el flujo de informacién es hacia abajo en forma de instruccio-
nes o hacia arriba en forma de sugerencias.

El tipo de estructura lo determinan variables como el tamafio del grupo,
medio en el que se desarrolla, la apertura grupal y la tarea. En los pequefios
grupos es mds probable que las interacciones sean continuas y frecu

medida que aumente el nimero de miembros es mas probable qté
la cohesién entre ellos. El niimero de monitores de un equipo pugde
variado, aunque lo ideal es entre 5 y 8.

Para G. Ballenato Prieto (2005), la estructura grupal tendé er flexible,
adaptada y menos explicita cuanto mas inestable y caffibi@mte Sé#cl medio en

partido, lo que evita la
oordinacion.

Lo habitual es que el equipo de nfonii@ies de tiempo libre presente una estruc-
tura mas horizontal, aunque cias importantes en funcién de las

caracteristicas de la engi la g encuentre.

En este marco, exis ive orfas que explican las diferentes fases por las
que pasa un grupo modelo mas seguido es la teoria de las cinco eta-
pas del desarr up B. Tuckman. Este autor publicé en 1965 su teoria
definiendo ¢ eg@pas y, posteriormente, en 1977, hizo una revisién de su

trabajo j Jensen y afiadi6 una fase final.

ede aplicar a la evolucién del equipo de monitores como gru-
e las fases de la evolucién grupal serfan las que se explican a
ion.

Conflicto Desempefio

VNormalizacién Finalizacién

&

Formacién



Coordinacién y dinamizacion del equipo de monitores de tiempo libre

En la fase inicial, formacién, los monitores que van a formar parte del grupo
entran en contacto y empiezan a conocerse. Esta es una fase en la que hay
cierta inseguridad, inhibicién y desconfianza entre los participantes, y en la
que se busca ser aceptado. Hay un impulso, todo es nuevo y resulta estimulan-
te, aunque la cohesion todavia es minima.

En esta fase cada monitor actda basidndose en sus expectativas y experiencifis.
También empiezan a establecerse entre todos las normas y valores efa
propios del grupo, y se definen los objetivos y las tareas que se van® .

La funcién del coordinador del grupo en esta primera etapa_con. dar
seguridad al resto de los miembros, facilitar los primero ros yeayudar
a sentar las bases de comunicacién, metodologia, objeti taréa®. En este
momento tiene una orientacién més directiva. Esta

in cuando los
miembros se identifican a s{ mismos como miembras .

La segunda fase, conflicto, estd marcada por s bilidad y los conflictos in-
ternos. En esta etapa los monitores se sient confianza para expresar
libremente sus opiniones y hay luchas inte Adesempenar determinados
roles o realizar ciertas funciones, lo que hace 2

En esta etapa pueden aparec b en funcién de afinidades y diferen-
cias personales. El grupo infpone s limitaciones a las individualidades y
los miembros manifiestagliciertayresistencia a ello. La funcién del coordinador
del grupo en este momgnt te en actuar como entrenador asesorando y
facilitando el dialo ontlicto para alcanzar soluciones. Al finalizar esta
etapa se habra Cidodina jerarquia relativamente clara.

En la ter a, Mormalizacion, aumenta la cohesién en el equipo, mejoran

ersonales y aumenta la eficiencia en el trabajo. Cada miembro
u lugar, conoce sus funciones y las de los demés y hay un ma-
grupo. Al finalizar esta etapa se habra asentado un sistema de
ue permitird una mejor regulacién de las relaciones y de la tarea. La
n del coordinador en este momento es la de actuar como facilitador.

La cuarta etapa, desempefo, es la de madurez. El grupo esta cohesionado y es
més auténomo y cuando surgen los conflictos tiene capacidad para resolverlos
El trabajo se realiza con eficacia, sin necesidad de supervisién y la estructura
del grupo se ha asumido por completo. La funcién del coordinador es de de-
legar tareas. Esta serfa la Gltima fase en los equipos de trabajo que tienen una
durabilidad en el tiempo, pero los equipos de duracién temporal experimenta-
rfan una dltima fase de desintegracion o finalizacion. El equipo de monitores
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puede ser de cualquiera de los dos tipos en funcién de si estd desarrollando
una actividad estable (por ejemplo, el equipo de un centro de tiempo libre mu-
nicipal que desempefia su actividad durante todo el afio) o con una duracién
determinada (por ejemplo, los campus urbanos, que son las actividades de ve-
rano que se organizan en algunos centros durante los meses de julio y agosto).

En la Gltima fase, finalizacion, el grupo se va preparando para su desa
cién, por lo que los esfuerzos se dirigen al cierre de actividades

pendientes. Aparecen diferentes sentimientos en el equipo de mo
satisfaccién por las tareas bien hechas y agradecimiento al gru

miembros van a cambiar. Este modelo ofrece un patrén
jor las fases por las que pasa el grupo en su desarrollo, pero qu
que en pocas ocasiones se dardn de manera lineal y ofle

Asi, puede suceder que se esté en una fase y séQelv poralmente a una
anterior, por ejemplo, incorporar nuevos s@hgrupo en diferentes mo-
mentos requerird un reajuste, ya que au po esté maduro, surgirdn
situaciones de conflicto y necesidad de re bién puede ocurrir que
las fases transcurran de una form 0 meno ica, puesto que la realidad
ay miembros del grupo que se van

J. A. Benavent Olt cibe el proceso grupal como «la sucesién de fa-
ses por las que 2 up grupo en su continua dindmica y transformacion,
desde que se inicia su trabajo hasta que se disuelve». Este autor
establece gue r de cinco fases fijadas por B. Tuckman (1977), el grupo

pasa, gene ) por tres:
I d
o .
é o
Nacimiento Crecimiento, Maduracién,
e inicio identificacion integracién

y desarrollo y cohesion
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La fase de nacimiento e inicio es aquella en la que los miembros se empiezan
a conocer y en la que hay una bisqueda de informacién y de orientacién sobre
lo que es el grupo y cuéles son sus objetivos. Las personas empiezan a participar
timidamente, puesto que atin no se sabe claramente cuéles son las conductas
aceptadas en el grupo e intentan caer bien a los dem4s. Es un momento en el
que cada uno busca su lugar y su conducta esta centrada en si mismo, ya q

de momento no hay una estructura de referencia. En esta fase tienen que egfa-

blecerse las normas por las que se guiara el grupo y ser aceptadas po 05,
la comunicacion se caracteriza por ser superficial y sobre temas muy genctales.

En la fase de crecimiento, identificacién y desarrollo, el gtupo XOD—
solidando y aparecen los roles, entre ellos, el de lider. s se Jdy una
gl

tendencia a relacionarse atendiendo a las afinidades que van 0. Se van
fijando normas de conducta sobre cémo debe funciogfr clgrup®,’a la vez que
se observa un esfuerzo por establecer un clima i6n y asumir la

tarea colectiva. Este es el inicio de la toma d i de pertenencia al

resolverlos. La comunicacién mejora, se po ajexpresién de todos y gana
en profundidad, haciéndose mas r nte y fluida

En la fase de maduracién, @inte y cohesién ya hay una verdadera
conciencia grupal; se nosOtros» sobre el «yo», aunque sin anular las
individualidades. En est loSniembros del grupo tienden a actuar buscan-
do mantener ese se lento@@integracion y de cohesion. Respecto a la tarea,
el grupo aumenta iento y actia para conseguir sus objetivos eficaz-
mente, y apa s o critico que favorece la evaluacion de los aspectos
que hay que arlén cuanto a las relaciones y las tareas.

st tres fa8es se puede afiadir una cuarta, la de finalizacién y desinte-

solo se produce en los grupos que presentan una temporalidad
por ejemplo, en grupos constituidos para actividades de verano) o
uellas de temporalidad indefinida que por diversas causas estdn a pun-
e finalizar. Esta es una fase de cierre orientada a ultimar esfuerzos para
cOnseguir los objetivos grupales e individuales y a procesar los cambios que
conllevari la disolucién del grupo.

—

En conclusion, dado que la dindmica de grupos concibe el grupo como una
entidad con vida propia en la que interactdan diversas fuerzas, el coordinador
de tiempo libre podra intervenir a lo largo de su evolucién para mejorar las
dindmicas relacionales y aumentar la eficacia y productividad.
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1.3. Analisis de aptitudes, destrezas, capacidades
y actitudes del equipo

El coordinador del equipo de monitores tiene que conocer cudl es el perfil mas
adecuado que debe poseer el monitor de tiempo libre que vaya a intervenir con
nifios y jévenes demostrando competencia profesional. La competencia profg
sional es la expresién de los conocimientos, aptitudes, capacidades, destrez#s y
actitudes que permiten desempefar satisfactoriamente las activid@de opl
de la profesién.

Las diferentes dimensiones que van a intervenir en la compet
del integrante del equipo de monitores son: aptitudes, capdci
y actitudes.

as cionales que per-
miten realizar una tarea con eficacia por isposicion natural a ello,
mientras que las destrezas son habilidades alizar una actividad a partir

naturales y destrezas aprendidas :
tudes se refieren a la disposiciégffanifiiea de la persona y a la manera en que
estd y se muestra ante los de @ vidad que debe realizar.

Estas dimensiones &lacionadas entre si: una persona puede tener

una habilidad nat algo (aptitud) y el entrenamiento en actividades
que requiere apeisid no hace sino mejorar esa habilidad innata.

Destrezas Lol | Aptitudes
Aprendizaje Innatismo
Actitudes w Capacidades
Formas de estar Posibilidad
y disposicién de hacer

El perfil del integrante de un equipo de monitores de tiempo libre se defi-
ne por contar con ciertas aptitudes, destrezas, capacidades y actitudes. En
primer lugar, sus aptitudes pueden ser muy diversas, pero atendiendo a la
dimension a la que afecten, se establecen tres tipos: cognitivas, emocionales
y relacionales.
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Las aptitudes cognitivas son las que se relacionan con la manera de percibir y
procesar la informacién. Entre ellas destacan las siguientes:

* Creatividad: permitira concebir ideas diversas e interesantes que abrirdn un
abanico méas amplio a la hora de plantear intervenciones. Estd muy ligada a
la imaginacién, o capacidad de representar mentalmente diferentes proce

s
y resultados, lo que resultara especialmente ttil para la planificacion de @is-
tintas actividades y para la resolucién de conflictos. P K

Organizacion: aptitud para ordenar mentalmente los pasos que
seguir para conseguir el objetivo buscado y los recursos nedgsarioSfeonside-
rando la temporalizacion vy el espacio. Util para planific i .
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los pasos y buscando la mayor correccién posi
expresion de una actitud responsable con |
planificar, realizar y evaluar la actividad.

* Analisis: aptitud para recoger datos e inte
considerando las variables quegiaya, intervenido. El andlisis es de utilidad

especialmente a la hora de dades.
* Razonamiento: bue pa@idad para extraer conclusiones y relacionar
unos conceptos tro a serd especialmente til para evaluar y to-

mar decisiones.

* Observaci e identifica con sujetos atentos a lo que pasa a su alrededor
que les tener mucha informacién del entorno y de las personas
u forma de actuar. Aptitud relacionada con la escucha activa

e aplicar en el entrenamiento de las habilidades comunicativas

eflexion: aptitud para recapacitar sobre la propia forma de pensar y de ac-
tuar, sobre las experiencias vividas y lo observado para extraer conclusiones
que puedan ser aplicadas a la practica profesional.

* Curiosidad: relacionada con un interés genuino por todo lo que le rodea,
ganas de explorar, de investigar y de aprender.
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Las aptitudes emocionales estidn vinculadas con la manera de sentir y proce-
sar las emociones percibidas. Las mas importantes para un monitor de tiempo
libre son:

* Estabilidad emocional: cierta constancia en su forma de sentir y de respon-
der hacia los deméas, de manera equilibrada y positiva. Esta caracteristic
resulta dtil en la resolucién de conflictos o ante acontecimientos estresanfe€s
que puedan surgir en el transcurso de una actividad como, por eje
ponder ante una actitud desafiante por parte de uno de los usua&o .

Sensibilidad: capacidad para identificar los sentimientos
versas situaciones y aptitud para manejarlos adecuada

ni dejarse arrastrar por ellos. Muy relacionada con la e
ponerse en lugar del otro.

Serenidad: temperamento tranquilo, calmadd Est cteristica innata
hace que resulte mas facil gestionar las emoei
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trato, amigable, que in-

* Dinamismo: con energia y gapacif ara movilizar y motivar a los demas.
Esta sera una cualidad espe€i oftitil en la animacién de actividades.

* Iniciativa: impulso
ser necesarias a pdftic aloracion adecuada de la situacion. Esta aptitud
es util en la realizacton dgractividades y en la resolucién de problemas.

titd que permite resolver situaciones imprevistas que pue-
nando con rapidez y eficacia. La capacidad de resolucion
relacionada con la habilidad de improvisacion.

dan_surgifigea

LaSfaptitudes relacionales se identifican con el impulso hacia la interaccién y
icacién con otras personas. Entre ellas destacan las siguientes:

* Sociabilidad: gusto e interés natural por establecer relaciéon con los demas,

conocerlos y comunicarse con ellos. Esta favorecera todo tipo de tareas gru-

pales porque las actividades de tiempo libre son esencialmente sociales.

* Aptitudes comunicativas: facilidad para expresarse de manera verbal y no
verbal, e interés por entender y hacerse entender.
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e Aptitudes ’

Cognitivas Emocionales C) Relacionales

W Creatividad Eﬁi&%ﬂild }“ Sociabilidad
Organizacién Sensibilidad

Minuciosidad Serenidad

Andlisis Amabilidad \0
Razonamiento Dinamismo @
Observacién Iniciativa K

Reflexion Resoluc

"<O» Curiosidad

T

En segundo lugar, deb las"d€strezas o habilidades son resultado del
aprendizaje y conllevan ntrépamiento, se puede concluir que cuanto mis
se practican, mds sefdeSarro mejor se realizan. En este sentido se pueden

distinguir tres tipo

* Animacid ofkr y saber llevar a la practica satisfactoriamente diversas
técnicas im@cién como, por ejemplo, talleres manuales, juegos al aire
ibry de ingerior, dindmicas, canciones y bailes, y veladas.

icativas y sociales: saber cdmo iniciar una conversacién, cémo man-
rla y finalizarla, como dar una explicacién, cémo animar al grupo en
los¥momentos necesarios, cémo mediar en conflictos, etc. Las habilidades
omunicativas y sociales son muy complejas y entre ellas destacan la escucha
activa, la asertividad y la empatial.

* Organizativas y de gestion de grupos: poseer habilidades o capacidades
relacionadas con la organizacion y ejecucion de las actividades. Entre estas

! La escucha activa, la asertividad y la empatia se explican en el apartado 2.1.2. de la
unidad did4ctica 2.
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destrezas destacan: improvisacién, planificacién y organizacién, analitica,
resolucién de conflictos, y facilidad a la hora de tomar decisiones.

Asi, cuantos mds recursos personales va desarrollando el monitor como
fruto de la experiencia, mas soltura adquiere en la habilidad de improvisa-
cién, que consiste en reaccionar riapidamente y con eficacia ante situacion
imprevistas. La organizacién adecuada de los recursos existentes es otrafde
las habilidades que implica hacer una planificacién real y una Qrgati
racional, al igual que la habilidad de recoger informacién sobre
e interpretarla con el fin de mejorar la practica profesional (
resolucién de conflictos conlleva considerar todas las vari
favorecer el didlogo, evitar tomar partido o avivar e
facilidad a la hora de tomar de decisiones implica sab
informacién sobre la que hay que decidir, facilitar gFanglisiS@Bjetivo, valo-
rando pros y contras, y favorecer el consenso.

En tercer lugar, en cuanto a las actitudes,
monitor se debe mostrar ante los demas y
* Flexible: buena disposicién par tarse a divefSas situaciones, personas y
cambios que puedan surgir.

* De apertura: deseo ar el otro y con otras realidades, de cono-
cer nuevas ideas y de iderapdiferentes opciones vitales.
* Respetuoso: conSidéfadd)con los demis.

de libremente cudles son sus objetivos y trata de generar las
adas para conseguirlos.

¢ Proactiyo:

se centra en observar los aspectos positivos de las personas y
ciones.

articipativo: disposicién a participar activamente y no limitarse a observar.

* Responsable: cumple con sus obligaciones y tareas encomendadas realizan-
dolas competentemente y con implicacién.

* Cooperativo: mantiene una actitud de cuidado hacia los demas, les ayuda

y colabora con ellos para que consigan sus metas personales y para alcanzar
conjuntamente los objetivos grupales.
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Por tltimo, las capacidades (posibilidad real de activar los conocimientos, ap-
titudes, destrezas y actitudes necesarias) que debe tener un monitor de tiempo
libre se pueden agrupar en dos tipos:

* Fisicas basicas: fuerza, velocidad y coordinacién le permitiran al monitor
realizar todas las tareas necesarias para desempefiar su trabajo. Aunque |
exigencias fisicas no serdn las mismas para un monitor que desarrolle actfivi-
dades deportivas que para uno de manualidades, en ambos casosgser
cumplir con unos minimos adecuados que le permitan desempefiar gus

razO@amiento
adecuadamente,
llar“el trabajo

* Intelectuales basicas: percepcién, atencién, memoria
permitirdn al monitor de tiempo libre percibir la real
interpretarla y comprenderla para poder planificar
que debe realizar.

po libre ideal, pero

todas. En este sentido,
pplica que unos monitores
¢§, y otros en otras.

Todas estas variables describen un perfil de monit@r de
es muy dificil encontrar a una persona q
destaca el concepto de «complementaried

La posibilidad de que un monitofia trabajo grupal sus aptitudes y habi-
lidades propias, que quizd o@®s no , le permite crecer y seguir mejorando
en esas 4reas, ademads importantes repercusiones para la propia au-
toestima y de favore imi&ftos positivos y de cohesién hacia el grupo.
La posibilidad de i propias areas de mejora y observar los puntos
fuertes de los d aprender de ellos y poco a poco ir incorporandolo
a la practica

y Nerea son los dos monitores que desarrollan la actividad «Creatividad
nual» que organiza la Asociacién Carambel los viernes por la tarde con ni-
fios y nifias de entre 10 y 12 afios. Pedro es muy dindmico y creativo. Se le dan
especialmente bien los talleres manuales, continuamente se le ocurren nuevos
talleres que hacer con los chavales y tiene una gran habilidad para ello. En
cambio, Nerea es mas tranquila y aunque los talleres manuales no se le dan
muy bien, tiene un don especial para conectar con los chavales, escucharlos y
hablar con ellos.
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Tanto Pedro como Nerea son necesarios para el grupo porque cada uno apor-
ta un valor especial y puede ensefar al otro a mejorar en las habilidades que
tiene menos desarrolladas. La manera de ensefiar puede ser formal o infor-
mal: Pedro puede hacer unas sesiones de formacién para ensefiar recursos de
manualidades a Nerea y otros compafieros, o puede observar a Nerea durante
la actividad para ver qué estrategias utiliza con los nifios (mirada, frasesgfle
aproximacion, uso de la voz, etc.).

racteristicas de cada uno de sus miembros, sus fortalezag y
de qué manera se complementan. En el caso de que el
incorporar nuevos monitores, tiene que considerar qué o ndrfan una
aportacién de valor para el grupo.

cara€teristica esencial que
s, eapacidades y actitudes re-
ursos para hacer algo, hay
oncepto de «motivacion»,
ica de los grupos.

Aparte de considerar la complementariedad,
influye en el desempefo de las aptitudes,
sefiadas. Adema4s de tener los conocimientd
que querer hacerlo. Este «querer» estd vinc
que es uno de los elementos que i en la di

Es fundamental que el monifor es ivado para la actividad que va a rea-
lizar, puesto que el trabaj tiempo libre con nifios y jévenes es intensa
fisica y emocionalme

parte de un equipo entran en juego sus motiva-
r, lo que busca satisfacer con la pertenencia al grupo.
variadas en funcién de cada persona: conocer gente y

na de las motivaciones imprescindibles de todo monitor debe
r el trabajo que va a realizar, que se corresponderia con la vo-
uando una persona realiza una actividad que es satisfactoria y plena
{ misma, se siente completa y desea aportar lo mejor de si y continuar
ejorando cada dfa. Esto aporta al grupo un valor especial dificil de cuantificar.

1.4. Dinamicas de cohesion grupal adecuadas a la realidad
y nivel de evolucién del grupo

Una de las caracteristicas fundamentales de los grupos es la interaccién entre
sus miembros. A partir de ella se genera un sistema de relaciones y normas
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consensuadas, una cultura de grupo que ofrece cierta uniformidad y aporta un
marco referencial de modo que todos los miembros saben a qué atenerse. Esta
estructura que todos conocen y aceptan favorece el sentimiento de pertenen-
cia al grupo, es decir, la cohesion.

La cohesion es la fuerza que mantiene unidos a los miembros de un grupo y
retroalimenta con la tendencia a intentar seguir unidos. No es una cualidad
estatica que se mantiene inamovible una vez alcanzada; es una en

se genera a partir de las relaciones establecidas entre los miemb d
a propiciar acciones que mantienen esa cohesién. Por ejemplo, 0
monitores en el que hay buenas relaciones y cohesién entre sus Shienibros,
espontdneamente realizard actividades que mantienen d o en-
cuentros fuera del entorno de trabajo, cenas, etc.

Hay diversos factores que influyen en la cohesié e pueden agru-

pally
par en internos y externos. @
Por un lado, los factores internos son p
son: la afinidad personal que hay entre sus 1¥ 0$) la existencia de objetivos
comunes, la existencia de una cu
sistema de normas y valores, los éxi
dades individuales y la permaffénci tiempo.

Por otro lado, los facto% s son aquellas variables que rodean al grupo
y que tienden a ac a epcién que este tiene de s{ mismo como una
entidad bien difereneidida. Wn factor externo es cémo es valorado socialmente
un grupo en en la que se encuentra. En grupos muy bien valo-
rados y en g y criticados la cohesién interna tiene a aumentar. Otro

xistencia de una dependencia jerarquica de una entidad
ejemplo, el equipo de monitores de 3 a 6 afios que forma parte

tablecen entre sus miembros y en el deseo de mantenerlas, sino también en la
productividad del grupo, de manera que los méas cohesionados suelen realizar
mejor las funciones asignadas.

Dada la importancia de la cohesién no solo para el mantenimiento del grupo

como tal, sino para mejorar su eficacia en la tarea, es importante ser conscien-
te de su existencia y llevar a cabo acciones especificas para trabajarla. Para
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