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Introduccién

INTRODUCCION

Ralph W. Tyler, considerado el padre de la evaluacion, introduce el concep-
to en el campo pedagdgico en 1942. El autor define la evaluacion como
proceso que tiene por finalidad valorar en qué medida se han consegui

objetivos que se habifan previsto».
La evaluacion tiene que entenderse como un proceso flexibleg coheréfite
en

determinante en la orientacién de los programas educativo tomg de
decisiones para la mejora del proceso de ensefianza-aprendi

Asimismo, la evaluacién en el contexto de la forma rca dos ambitos
fundamentales: la evaluacién de aprendizajes y alugelon de los programas
y planes de formacién. Ambas estin relacion, embargo, sus finalidades

son distintas.

En la primera unidad did4ctica de est
de evaluacion y se analizaran sus funcio
do en cuenta la modalidad deggparticion.

su acreditacidn.

En la segunda uniffa se explicard cémo se elaboran y corrigen los
distintos tipos ebasWara la evaluacion de aprendizajes simples y comple-
jos. Se exp ata mia de objetivos de Bloom y colaboradores, un sistema
con granf@iceptaeion en el ambito pedagdgico para la clasificacién de aprendi-
zajes ypsu aphicacigh para el disefio de la evaluacion.

n erce unidad didactica, se descubrird el disefio y la elaboracion de
praecb ra evaluar aprendizajes practicos. Este tipo de actividades son fun-
dam@ntales para determinar si el alumnado ha adquirido las competencias

stas en la accién formativa, con la ventaja de que le permiten realizar
tareas lo més proximas al entorno real de trabajo.

Por dltimo, en la cuarta unidad did4ctica, se profundizari en la evaluacién de
programas y planes formativos. Se explicard como los criterios de evaluacién
sirven de referente tanto para la evaluacién de aprendizajes como para la eva-
luacién del programa o plan formativo, donde los instrumentos de recogida de
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N\

datos, cualitativos y cuantitativos, son fundamentales para saber qué aspectos
se deben mejorar.

Este manual se ajusta al MF1445 3 Evaluacién del proceso de € \
za-aprendizaje en formacién profesional para el empleo horas) W de
certificado profesional SSCE0110 Habilitacién para la docepéfa en A, B
y ¢ del Sistema de Formacién Profesional.

9
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Introduccién

ICONOS

En las unidades didacticas de este manual se incluyen recuadros destacados
que refuerzan la explicacién tedrica y te ayudardn a fijar conocimientos y
milar conceptos. Con estos recursos categorizados, completards tu proce
aprendizaje. De este modo, has de prestar atencion a los siguientes resal@g:

®

Importante

Actividad

@% Consulta
@ Sabfas que

Recuerda






Evaluacion en formacién para el empleo aplicada a las distintas modalidades de imparticion

Evaluacién del proceso de ensenanza-
aprendizaje en formacion profesional

para el empleo 0\

1 Evaluacion en formacién para el empleo aplicada a
las distintas modalidades de impa n

- Identificar las diferentes modalidades de ev
realizacion y agente evaluador.

do a su finalidad, momento de

- Diferenciar medicién y evaluacién de resultado ncion de los niveles de referencia

(norma o criterio).

- Definir las condiciones que d uéWna evaluacién sea objetiva, fiable y valida.

- Analizar las caracteristigh normativa que regula la evaluacion por competencias.

Contenidoe-

epto de evaluacién
ificacién de la evaluacién: agentes intervinientes
portancia de la evaluacién: medir y evaluar
4. Caracterfsticas técnicas del proceso de evaluacién: sistematicidad, fiabilidad,
validez, objetividad y efectividad entre otros
1.1.5. Modalidades de evaluacién en funcién del momento, agente evaluador y finalidad
1.1.6. Soporte documental con evidencias de resultado (actas, informes, entre otros)
1.2. La evaluacién por competencias

1.2.1. Concepto de competencia y caracteristicas

1.2.2. Clasificacién de competencias

1.2.3. Gestionar la formacién por competencias

1.2.4. La evaluacién por competencias

1.2.5. Procedimiento para el reconocimiento y acreditacién de competencias

profesionales: vias formales y no formales de formacién y experiencia profesional

13
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11. Laevaluacion del aprendizaje

En el proceso de ensefianza-aprendizaje es importante tomar decisiones que
orienten al logro de los objetivos de formacién del alumnado. Es necesario,
en este caso, hacer una especial referencia a la evaluacién. En la formacig
profesional, debemos entender la evaluaciéon como un proceso que nos
proporcionar informacién sobre la capacitacién de nuestro alumnado fiara el
desempefio de las tareas del puesto de trabajo.

Pero, ademas, si involucramos al estudiantado en el proceso
demos contribuir a la formacién de otras cualidades impo

- La independencia que les permita realizar un trabaj mo.
- La reflexividad con respecto al trabajo que g ue Racer.
- La responsabilidad en el desempefio délas tare®y en la toma de decisiones.

- La autocritica que permite detectar y errores en las practicas presen-
tes y futuras.

iones pertinentes y para promover el conocimiento y compren-
ones de los éxitos y fracasos de la formacion».

proporcioné la base del marco conceptual de la evaluacién en la for-
macién. Desde su definicion se han ido haciendo interpretaciones de esta e,
incluso, se ha reconceptualizado el término. Pero no cabe duda de que Tyler
ha hecho reflexionar a los teéricos y educadores para su reinterpretacion, preo-
cupandose de cuestiones que surgen del esquema clasico, cuestiones que no se
resuelven desde este mismo (Cabrera, 2003).

14
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El esquema clésico de Tyler nos habla de una evaluacién orientada a unos ob-
jetivos de aprendizaje y a una consecucién 6ptima de estos en el transcurso de
todo el proceso formativo, haciendo énfasis en los resultados obtenidos. Los y
las docentes debemos ir mucho mas lejos y tenemos que plantearnos una serie
de preguntas que incluyan todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, en tod
sus estadios.

Los cuestionamientos al modelo tradicional de Tyler se pueden r 1Men
los siguientes tres aspectos: evaluar al final de proceso formatiyo, evaltr |

objetivos preestablecidos y evaluar desde los objetivos entendiffos@emo Gfiico
criterio de evaluacion.

Al evaluar al final del proceso formativo hay unas preg e inevitablemente
nos hacemos, como por ejemplo: y si al finalizar e

nos interesan los resultados que previamente hemos tenido en cuenta, pero, iy
los resultados que han surgido as’ (No debemos hacerles caso? {Debemos

dejar de lado los resulta o Migtendidos de la acciéon formativa? Estos resul-
tados pueden ser igu imp@rtantes que los resultados preestablecidos.

En el caso de ar los objetivos entendidos como tnico criterio de
evaluacion regufia que nos planteamos es: si alcanzo todos los objetivos,

{la acciénfformativa es'de buena calidad?

A pftrtir de | sion de la definicién de Tyler han ido apareciendo otras defi-
i quegresaltan la importancia de otros aspectos ademas de la valoracién
0s ados. Veamos algunas de estas definiciones:

el Joint Committeé on Standards for Educational Evaluation (1988) la
evaluacion es un «enjuiciamiento sistematico sobre el valor o el mérito de un
objeto». En esta definicién la palabra clave es «valor», es decir, que un objeto
se eval(a para determinar si es bueno o malo, si estd bien o estd mal. Se da
importancia a la interpretacién de los datos para la emisién de un juicio.

Cohen y Franco (1988) establecen que evaluar «es fijar el valor de una cosa.
Para hacerlo se requiere efectuar un procedimiento mediante el cual se

15
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compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patrén determinado». En
este caso se hace referencia al «patrén predeterminado». Es decir, para poder
evaluar debemos comparar los resultados con un valor establecido. De esta
manera, podremos determinar si el valor obtenido por el alumno se ajusta a los
minimos preestablecidos por el docente.

Por su parte, Pérez Juste (1995) define la evaluacién como un «proces@siste-
mético, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de inform 4@
ha de ser valorada mediante la aplicacién de criterios y referenci
para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del p comgy del
propio programa». La evaluacién es entendida como un 0, NO 0 un
acontecimiento puntual. El autor presenta el concepto como un®@jtarea planifi-
cada de forma adecuada y con una intencién purame cativa:

r los conocimientos,
fepvenciones de los pro-
ologico». En esta definicién
fa'cientifica a la hora de eva-
luar. Evaluar ya no solo se circunscrib&al apréhdizaje del alumnado, es parte
de un proceso de investigacion que pretende comprender y mejorar ademés las
intervenciones que facilitan t izaje.

Fernandez Garcfa (1992) considera que «eval sti

cion profesional es un proceso sistemditico, pla-
que ende descubrir los conocimientos, aptitudes y el
rendimiento_desarrollados por los alumnos en los programas formativos; que
valora a pfirtir de un patrén determinado si los alumnos han alcanzado el ob-
jetivo gu anteaba; y que pretende ayudar en la toma de decisiones para
' ndimiento como el propio programa de formacion.

La evaluacién e
nificado y técni

Se antos (1993) hay que englobar el concepto de la evaluacién en una
eri¢’de ideas clave para su mejor entendimiento, que son los principios de la
evaluacion. En este sentido, podemos redefinir estas ideas clave refiriéndonos a
formacion profesional vy, especificamente, en la evaluacién del proceso de ense-
flanza-aprendizaje de esta.

En la evaluacién como didlogo, una evaluacién de calidad es aquella en la que
se recogen las opiniones y valoraciones de todas las personas que estan impli-
cadas en la accién formativa: destinatarios, formadores, patrocinadores, etc. Si
solo una de las partes realizase el proceso de evaluacion, seria muy dificil llegar

16
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a la verdad de la realidad que se evalda, pues su interpretacién de los datos esta
siempre sujeta a términos de subjetividad. Sin embargo, a través del didlogo y
reflexién conjunta de todos los participantes, en unas condiciones de libertad
de opinién, se podran contrastar y confrontar opiniones hasta descubrir los
datos objetivos, reales y fiables a partir de los cuales valorar la actividad.

En la evaluacién como comprension, como futuros docentes en el Sistéma de
Formacién Profesional, interesa comprender la realidad. Es decir, en
qué las cosas son como son para poder determinar cuéles son la
qué es necesario hacer para superarlas. No evaluamos simple ra daf un
valor, la evaluacién es un elemento integrado en la formaciéMgue no daa
conocer y comprender los procesos que estin teniendo lugar.

En la evaluacién como mejora, la finalidad dltima d a @aluacion es la
mejora de los programas formativos. Los dat idO8\ facilitan el disefio e
implementacién de medidas correctivas e in e pueden mejorar la

calidad de la formacion.

Las caracteristicas que surgen a parti los grincipios de evaluacion las po-
drfamos esquematizar del siguiente modo:

¢ Continua: la evaluagi
VO, por tanto, si Vg
decisiones perti
problemas.

* Criteridl: e lanUe formacién debemos definir con exactitud los objeti-
uepfétend@mos alcanzar ya que de ellos va a depender la formulacién

de evaluacion. Estos criterios nos indicardn qué queremos
qué condiciones.

ible: debemos adaptarnos a las circunstancias propias de cada proceso.

este sentido, debemos adecuar los instrumentos de evaluacioén a las pecu-
iaridades de cada formacién y tener estas en cuenta también en la toma de
decisiones.

e Sistematica: tal y como hemos visto en las explicaciones de la definicién de
evaluacién, debemos planificar bien los procedimientos que vamos a seguir
en el proceso evaluativo, debemos determinar una serie de normas que nos
ayuden a recoger la informacién adecuada y de forma ordenada.

17
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* Recurrente: la evaluacién afecta repetidamente a diferentes aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma, la evaluacién es qtil para

mejorar la formacion.

* Decisoria: todos los datos e interpretaciones obtenidas tras la evaluacig
son utilizados para tomar decisiones encaminadas a mejorar la calida
aprendizaje o de la formacién en general.

* Formativa: no debemos olvidar que la evaluacién educativa
un proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, nuestro
es que nuestros alumnos aprendan y desarrollen unas

petencias profesionales. En este sentido, la evaluacién ayuda @ymejorar este
proceso y a mejorar los resultados que obtienen los ipantes.

* Cooperativa: la evaluacién no solo afecta
profesorado y a los otros agentes intervin
partir de una accién conjunta en la acio

&I nado, afecta también al
ntes. ese motivo, debemos

Todos deben participar del

proceso si queremos que el proceso d€ en a-aprendizaje mejore.

* Técnica: debemos utilizar instrumentos y sistemas que se rijan y obedezcan

a criterios contrastados debi

Los instrumentos que escojamos deben

ser fiables y cientifica e propados.
11.2. P icaciom de la evaluacion: agentes intervinientes
En cualggier ama o plan formativo debemos incorporar decisiones sobre

quedonstituyen la planificacién de este proceso. Estas preguntas

qué evaluar?

nir la finalidad de la evaluacién

La evaluacién puede tener una finalidad
diagnéstica, formativa, sumativa o de
impacto.

{Qué evaluar?

Establecer el objeto de nuestra
valoracion.

Puede ser, por ejemplo, una evaluacién de
aprendizajes en relacién con los objetivos del
programa formativo.

18
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Se pueden emplear técnicas cualitativas,

es decir, centradas en la valoracién de las
cualidades (instrumentos de evaluacién
subjetiva) o técnicas cuantitativas, centradas
en la valoracién mediante nimeros
(instrumentos de evaluacién objetiva).

{Cémo y con qué evaluar?

Seleccionar los métodos, técnicas e
instrumentos para la evaluacién

{Cuando evaluar? » o )
La evaluacién puede ser inicial, conginu

Determinar en qué momento y con final o diferida

qué frecuencia evaluaremos

{Quiénes evaltian?
Identificar a las personas que
intervienen en el proceso evaluativo

En este apartado se analizaran los age
de la evaluacion.

Los agentes que intervienen roceso de evaluacion de las acciones forma-
tivas son el responsable de la personal técnico experto, el formador
de la accién formativa umfado.

onsecucién de los objetivos de la formacion y al
ecursos que se necesitan para su correcto desarrollo.

vinculado a |
control de

ablecer las capacidades y competencias minimas que el alum-
sarrollar para superar la formacion.

Por $u parte, el formador de la accién formativa es el responsable de la forma-
i6f1, quien orienta al alumnado y sirve como gufa del aprendizaje de este. Este

agente es el que aporta tanto los criterios tedricos como los criterios practicos

que van a ser evaluados a partir de los instrumentos de evaluacién escogidos.

Asimismo, es interesante que el alumnado, en la medida de lo posible, partici-
pe en el proceso de evaluacién no solo como agentes evaluados, sino también
como agentes evaluadores de todos aquellos elementos que configuran la for-
macién (docentes, medios técnicos, etc.).

19
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Para poder llevar a cabo un proceso de evaluacién con garantias de éxito
debemos hacer hincapié en la planificacién de la accién formativa y que la
evaluacién esté integrada en cada uno de los puntos de esta planificacién. Es
decir, en la propia planificacién de la accién debe especificarse en qué momen-
to y de qué manera se llevara a cabo la evaluacion.

A partir de las afirmaciones anteriores, se hace necesario que los agente§jinter-
vinientes en el proceso de evaluacién elaboren un plan de evaluacié
va a servir para planificar todo el proceso. En ¢l determinare
mentos de evaluacién que hemos escogido y los datos que nos ervirjpara
elaborar un informe que contenga las conclusiones a la
para, en un tltimo paso, tomar las decisiones correspondientesara redefinir,
si fuese necesario, el programa establecido.

Una de las caracteristicas de la evaluac ue debe ser tratada de manera
conjunta entre todas las perg@mas, participantes o colectivos que estén pre-
sentes de manera objetiva o s el proceso de ensefianza-aprendizaje.

cooperativa en todo ]
integrantes de esg@equifie evaluativo aporta una visién diferente desde su pro-
pia especialidad) e su PPopia perspectiva.

. portancia de la evaluaciéon: medir y evaluar

AE (Diccionario de la lengua espanola de la Real Academia Espafiola),
en su primera acepcion, define medir como «comparar una cantidad con su
respectiva unidad, con el fin de averiguar cudntas veces la segunda esta conte-
nida en la primera» y en su quinta acepcién «tener determinada dimensién, ser
de determinada altura, longitud, superficie, volumen, etc.». Evaluar se define
como «sefialar el valor de algo», «estimar, apreciar, calcular el valor de algo» y
«estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos».
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Evaluacién en formacién para el empleo aplicada a las distintas modalidades de imparticion

A partir de las anteriores definiciones vemos que sf existen diferencias entre la
medicién y la evaluacién.

La medicién trata de cuantificar un resultado, dando un valor deter
La evaluacién estima ese resultado obteniendo no solo esa cu icacion\§ino
que estima, valora la informacién obtenida, la cualifica.

En este sentido, vemos que en la evaluacién incluimo cién y que los
términos estan, en consecuencia, relacionado

Aun asf, debemos establecer una serie s presentadas en esta tabla:

Medicién Evaluacién

Cuantifica Cuantifica y cualifica

Los datos que se present

L Se incluye la medicién
numéricos

Centrada en los regfflta

- Los datos sugieren juicios de valor
éxitos

resultade del alumno Centrada en el proceso de aprendizaje
del alumnado (personal y académico)

Centrada

resultado final del Tiene como base la orientacién al
ceso formativo alumno

e pasado Perspectiva de pasado, presente y futuro

ionados con los términos «medir» y «evaluar» estan los términos norma
y criterio.

La evaluacién que se centra en las normas solo da importancia a los resultados
que obtienen los alumnos al finalizar la accién formativa. Evaluamos con el
Gnico objetivo de situar al alumno en una posicién concreta dentro del grupo,
sin tener en cuenta los aprendizajes que ha adquirido. La norma es el resultado
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Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en formacién profesional para el empleo

mas habitual, y cuanto mayor sea la proximidad a la norma mejor ser4 la cuali-
ficacion del alumno.

Si, de lo contrario, escogemos un tipo de evaluacién que se basa en los cri-
terios, tendremos que definir de forma explicita qué indicadores quere
observar para poder evaluar el proceso y cémo vamos a ponderarlos. Deb
establecer previamente cul es el nivel de dominio que debe alcanzar um-
no para superar la formacién de manera positiva.

Para comprender mejor las diferencias entre norma y criterio g@deMigs analizar
el siguiente cuadro comparativo:

Norma

Son referencias relativas obtenidas de la | Son re; hsolutas definidas antes

media de resultados de un grupo de refli

Se compara el aprendizaje de un alumno

ctd al nivel de dominio que se
con respecto al grupo

alcanzable tras la formacién

Indican si el alumno ha alcanzado los
objetivos de aprendizaje propuestos

No indican si el alumno ha alca
los objetivos de aprendizaje prop

Permiten tomar decisiones basadas en
es las dificultades detectadas

Los resultados de la eval
poca ayuda para la tonaf

Los alumnos d€betén dem®trar que son capaces de llevar a cabo un proceso
para cons un proglucto final. En este sentido, los criterios serfan los que
van a indica ma concreta qué es lo que el alumnado ha aprendido.

ca la emisién de un juicio de valor sobre la informacién que se ha
esto requiere disponer de algtin referente con el que compararla. El
te o término de comparacion es el criterio de evaluacion.

También podemos entenderlos como patrones que se usan para determinar
la referencia para juzgar cuando se evalta. Determinan lo que se espera de
los aprendizajes y si el alumnado ha conseguido o no el objetivo que se habia
planteado inicialmente.
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Evaluacion en formacién para el empleo aplicada a las distintas modalidades de imparticion

La evaluacién consiste en recoger informacién sobre los criterios para com
bar si se han alcanzado o no los niveles establecidos como indicadores d

1tos

Supone un reto para que el docente pueda interpretar los criterios y nivel@s, es-
tablecidos en los programas formativos, pero es imprescindible para qu€ypu:
conseguirse con éxito una evaluacién de calidad.

11.4. Caracteristicas técnicas del p
sistematicidad, fiabilidad, v,
efectividad entre otros

Uno de los aspectos mas importantes
procedimientos, técnicas e instrumen
Todos ellos tienen que cumplir una serie

en los resultados del proceso.

nicas de la evaluacién y

es evaluacion:
, objetividad y

cion de la evaluacion son los
ilizamos para llevarla a cabo.
requisitos para garantizar el éxito
corresponden con las caracteristicas téc-

Caracteristicas técnicas
del proceso de evaluacién

Sistematicidad

Fiabilidad

Validez

Objetividad

Efectividad
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Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en formacién profesional para el empleo

La sistematicidad en la evaluacion es un proceso desarrollado a partir de una
planificacién previa en la que se han establecido unos objetivos concretos que
sirven como directrices de la intervencién. Esos objetivos son la base para la
definicién de los instrumentos y técnicas de evaluacién y la programacién de
las actuaciones que se llevaran a cabo.

tuaciones que nos proporciona son las mismas cuando se han
veces y en diferentes condiciones. Podemos determinar que u
evaluacion es més fiable cuantos menos errores contenga
coeficiente de fiabilidad nos proporciona el grado de confianz
tener en que la evaluacién que estamos realizando nos datos ciertos.

La validez refleja la precisién con la que los i y técnicas utilizados
evaltan aquellos elementos que se pretendia un término relativo,
es decir, nunca podremos decir que u lua€ién es absolutamente valida,
pero podemos aumentar el nivel de yalid cCionando aquellos métodos

mas adecuados al tipo de evaluacién quéestemds llevando a cabo.

(imero de variables posibles para evitar
intérnos en la propia persona que evalda y
spectos personales o culturales, entre otros).
enomina objetividad. En las ocasiones en las
e 2 una interpretacion, un juicio de valor, podemos

La evaluacién debe cubrir el
la influencia de factores g

1.1.5. Modalidades de evaluacion en funcién del momento,
agente evaluador y finalidad

Distinguimos tres posibles modalidades dentro de la evaluacién, diferenciando-
se en funcién del momento en el que se evalta (evaluacion inicial, evaluacién
procesual y evaluacién final), en funcién de quién es el agente evaluador
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(evaluacién interna y evaluacién externa) y en funcién de la finalidad (evalua-
cién formativa y evaluacién sumativa). A continuacién se explican cada una
de las modalidades citadas anteriormente.

En la evaluacién, en funcién del momento, distinguimos tres modalidad
respondiendo al momento en el que se hace: evaluacién inicial, evaluacié
cesual y evaluacion final. A continuacién se muestra una tabla compar

e Evaluacion
Evaluacién inicial
procesual
Antes de empezar la | Durante la accién
Momento s . .
accién formativa formativa
. Progreso conseg
Situacién de partida o e
Datos . . o alo largo d
. previa a la ejecucion
obtenidos y desarrollo &
de la formacién . .
accion formacién
Sirve para realizar Controla .
parat Saber en qué medida
las adaptaciones de for
., . se han alcanzado los
Funcién | la planificacién a las | desarro o
. objetivos propuestos
caracteristicas del cuerdo con lo -
para la formacién
to
Introducir cambios en .
. Tomar decisiones
. . el proceso formativo .
Objetivo _ sobre las actuaciones
que mejoren el
S futuras
aprendizaje
En la on, Bn funcién del agente evaluador, distinguimos dos modalida-

ins

erna. La evaluacion externa es desarrollada por agentes que
isipado en la accion formativa en ninguna de sus fases. Suelen ser

encias dedicadas especificamente a la evaluaciéon u organismos de

cion educativa.

La evaluacién interna es la que se realiza por las propias personas que par-
ticipan en el desarrollo de la accién formativa, como son responsables de la
institucién educativa, formadores, alumnado, etc. En esta modalidad de
evaluacién podemos encontrar diferentes alternativas: autoevaluacion, hete-
roevaluacién o coevaluacion.
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La autoevaluacion se refiere a que la misma persona es evaluada y evaluadora.
En este sentido, el docente podria evaluar su propia tarea como profesor o el
alumno podria evaluar sus conocimientos. Es muy ttil como elemento reflexi-
vo ya que ayuda a tomar consciencia de lo que se hace y de los factores que
intervienen en nuestra actuacién. En la formacién a distancia, en la que
alumno realiza un aprendizaje auténomo, son muy frecuentes las autoeyv,
ciones para que cada uno pueda conocer el progreso de su propio apre
En la heteroevaluacion, la persona evaluadora y la que es evaluad
tintas. En la coevaluacién todas las personas que intervienen gn el

de ensefanza-aprendizaje de forma directa o en primera per, n agghtes
activos en el proceso de la evaluacion.
Tanto la evaluacién interna como externa tienen su jas y sus inconve-

nientes. A continuacién se destacan las mas relevantes?

Evaluacién intern Evaluacién externa

Como es realizada por
las mismas personas q
participan en la accién
formativa, c Es una evaluacién més
objetiva, lo que supone una

mayor imparcialidad de los

la parte administrativa y
econémica del programa
formativo, que seré
determinante para disefiar el
proceso.

Ventajas resultados.
Cuenta con una alta
credibilidad social.
El personal que participa en la
ccién asume de mejor grado
os resultados de la evaluacién.
» Desconocimiento de los
Los resultados de evaluacién .
. aspectos internos del programa
tienen una mayor carga de f )
o e formacion.
subjetiva.
, La potencialidad de uso
: Depende directamente de
Inconvenientes de los resultados es menor

porque no permite hacer
cambios o mejorar el programa
inmediatamente.

Es mas costosa.
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La eleccién de una modalidad u otra, interna o externa, supone que el equi-
po de decisién o el equipo que va a evaluar la accién formativa deben tener
presente qué es lo que se quiere evaluar, como se desea hacer y qué utilidad
quiere darse a los resultados. Esto no quiere decir que estas modalidades sean
excluyentes; al contrario, son complementarias: podrian llevarse a cabo los d
tipos de evaluacion simultdneamente obteniendo las ventajas de los dos ti

Ademas, en la evaluacién en funcién de la finalidad encontramo .
dalidades: formativa y sumativa. La evaluacién formativa tiene
optimizar la formacién a cualquier nivel. Esta modalidad nos

b amada evaluacién de resultados, tiene la
adoSifinales en funcién de los objetivos estableci-
Bicn aporta informacién que permite valorar el
programa for onjunto a partir de los objetivos propuestos. Tan-
to una modalidad o la otra no deben entenderse como excluyentes, sino
como comgplementarias?

dos previamente.

oporte documental con evidencias de resultado
(actas, informes, entre otros)

una serie de documentos que recogen toda la informacién del proceso

e evaluacién y que nos van a ayudar a resumir los datos del grupo-clase o de

los alumnos de forma individual. Estos documentos son muy importantes ya

sea para comunicar esta informacién al alumnado como para comunicarlo a la

entidad gestora de la formacién (que puede ser la misma entidad organizadora
de la accién formativa o la administracién pertinente).
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A continuacién destacamos una serie de soportes documentales: actas, expe-
diente académico, informes de evaluacién, cuestionarios y memorias.

Las actas son documentos donde se deja constancia de las calificaciones obte-
nidas por los alumnos. En este documento se deben reflejar todos los acuerd.
desde una perspectiva coherente y objetiva, ya que no caben subjetivida
anotaciones superfluas. También deben expresar las posibles mejoras en faturas

formaciones. Es de vital importancia que este documento sea firmad 0
por los docentes que han intervenido en el proceso de ensefian izaj

y, por supuesto, debe ser revisado por la persona responsabl n dd¥for-
macién. Estos documentos han de incluir una serie de d imprescimdibles:

fecha y hora; nombre de la entidad, grupo o centro de formaciSy nombre del
alumno; calificacién del alumno; observaciones y firm!

nto\de datos personales y
en el plan de estudios

El expediente académico del alumno recoge
académicos en el que se refleja la trayectoria @

correspondiente. A rafz de este docu Vs iene el titulo asociado a la
formacién cursada, que es el document® ofi nde aparecen las calificacio-
nes obtenidas por el alumnado y que ditadé adquisicién de determinadas

competencias profesionales.

ifdividualizado encontramos los datos de cada
progeso evaluativo. En el informe se combinan
ualit®¥tivas como cuantitativas, donde ademads de
y puntuaciones obtenidas por los alumnos en las

En el informe de evalua
uno de los participan
tanto las informagi

a e decisiones respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje de cada
stros alumnos, conocemos el potencial que hay en cada uno de
elloShy asi tenemos presente su evolucién integral.

asta el momento, en este apartado, hemos visto los soportes documentales
de comunicacién de los datos al alumnado, pero existe otro tipo de soportes
documentales que nos van a servir para comunicar la informacién necesaria a
la entidad organizadora de la accién formativa. Estos soportes serfan los que se
explican a continuacion.
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En las actas se recoge toda la informacién que hace referencia a una incidencia
concreta de la accién formativa. En este sentido, podriamos hablar de inciden-
cias que la entidad gestora debe conocer para tomar las decisiones pertinentes
y continuar con normalidad la formacién.

En los informes de evaluacién de la accién formativa se recogen una

de informaciones que nos van a servir para tomar las decisiones pertifaentes
y poder mejorar las futuras acciones formativas que tengan cara®gristigas
similares.

Los cuestionarios presentan la opinién de las personas qu arti o en
la accién formativa.

rel te de todo el desa-
os. Normalmente se suele

La memoria es un resumen de la informacién
rrollo de la accién formativa en sus diferente
contar con una memoria por departamento d@&

De comunicacién de los datos a do

Actas
Expediente académieg

Informe de eval @

De comunicacign de informacion a la entidad organizadora

indi

ualizado

aluacién de la accién formativa

1.2. La evaluaciéon por competencias

Para poder desarrollar el concepto de competencia debemos partir del concep-
to de «trabajo» y sobre todo de cémo se entiende en la actualidad. Se conoce
el trabajo como la aplicacién de la inteligencia y del conocimiento a una tarea
concreta. Por tanto, formamos a las personas para ser mas competentes, no
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solo para que sepan mas a nivel tedrico, sino también a nivel practico y perso-
nal, es decir, formamos por competencias.

La competencia es una conjuncién entre los conocimientos, las habilidades
las actitudes que los alumnos de una accién formativa son capaces de a
al finalizar dicha accion.

ctitudes

inangdeben ser evaluables, es decir, deben ser for-
muladas de tal m esultados que vayamos a obtener se puedan

observar y me

ongepto de competencia y caracteristicas

ofundizar en el término competencia se presentan a continua-
tes definiciones de diversos autores.

erria (1996) define la competencia como una conjugaciéon de co-
nocimientos y actitudes que se clasifican en conocimientos técnicos vy
especializados de un determinado campo profesional; conocimientos metodo-
légicos que permiten adaptar adecuadamente los procedimientos a cada tarea
a desenvolver; actitud participativa con disposicién a la cooperacién con los
compafieros; y habilidades personales relacionadas con la autoestima, la res-
ponsabilidad, la toma de decisiones, etc.
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