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EXAMEN


1. Enumere las cuatro fases del proceso de limpieza en el domicilio.

Las cuatro fases del proceso son las siguientes: vistazo al domicilio previo a la realización de la higienización, elaborar un checklist de tiempos y cargas de trabajo, organización de la limpieza y priorizar las necesidades de limpieza del cliente.

2. Complete el siguiente enunciado.

Todo el checklist variará por las necesidades reales de la vivienda o bien lo que contrate el cliente. Cada casa tiene sus propias particularidades, porque hay domicilios, por ejemplo, donde solo se va a dormir y necesitan menos frecuencia en su limpieza.

3. Indique si son verdaderos o falsos los siguientes enunciados.

	
	V
	F

	No es necesario seguir un orden en la ejecución de las tareas de limpieza para ser eficaz igualmente
	
	X

	La puntualidad y cortesía con el cliente son normas necesarias
	X
	

	Las pertenencias del cliente se pueden cambiar de sitio pero siempre avisando de este cambio
	
	X

	Las mascotas deben estar fuera del lugar donde se esté trabajando
	X
	

	Cinco minutos de ventilación de una habitación son suficientes
	
	X



4. El mal uso de productos para la limpieza entraña una serie de peligros como:

a. Irritación de la garganta, problemas de respiración y enrojecimiento de los ojos.
b. Quemaduras, problemas de respiración y sequedad de las manos.
c. Irritación de la garganta, quemaduras y envenenamiento.
d. Dolores de cabeza, envenenamiento y enrojecimiento de los ojos.

Solución: c.

5. Clasifique los siguientes materiales:

	Metálicos
	Madera
	Textiles
	Cueros
	Pétreos
	Otros

	Aluminio
Acero inoxidable
	Iroko
Contrachapados
	Coco
Yuste
	Polipiel
Piel de cordero
	Azulejos
Gres
	Antiadherentes
Vitrocerámicas



6. Nombre los tipos de productos de limpieza.

Algunos de los tipos de productos de limpieza empleados en el domicilio son: detergentes, anticales, amoniacales, desincrustantes, desengrasantes, higienizantes, desinfectantes, lejías, cloros y aerosoles.

7. Complete los enunciados con la opción correcta.

	a diario
	una vez al mes
	una vez al año



a. La limpieza a fondo con los productos adecuados se hace una vez al mes.

b. La limpieza del polvo se hace a diario.

c. Pulir y dar cera a los muebles se hace una vez al año.

8. Relacione la técnica de limpieza con el material que corresponda:

Agua tibia y jabón de manos
Mobiliario de jardín
Bayeta húmeda con amoniacal
Contrachapado
Aspirado
Madera


9. Describa el proceso de limpieza de manchas en suelos duros, porosos y en el textil.

En los suelos duros, todas las manchas que sean de chocolate, sangre, vómitos, orina, barro, vino, etc. solo hay que fregarlos con agua y algún producto amoniacal. Si es esmalte de uñas, se quita con acetona y luego se friega. En el caso de grasa, es necesario añadir amoniaco y para la pintura o barnices se limpia con disolventes oleosos, luego se friega con agua y jabón. La ceniza también va muy bien para quitar manchas de grasa.

Los suelos porosos se tratan igual que los suelos duros, solamente hay que tener en cuenta que hay que evitar productos ácidos. En el caso de que el producto vertido sea de esta índole (vómito por ejemplo), hay que retirarlo lo antes posible.

En lo referente al textil de paredes, cortinas y sofás, las manchas producidas por excrementos y orín de animales o vómitos, suelen ser desagradables de quitar. Hay que retirar los restos y dar con agua tibia y amoniaco. Después, si es preciso, se da con agua y jabón neutro o bien se pone a lavar. Una vez quitada la mancha hay que ir dando con papel secante o un trapo de toalla para intentar sacar el máximo de humedad y luego poner a secar.

10. Clasifique cada residuo en el contenedor que corresponda:

	Azul
	Verde
	Rojo

	Envases de alimentos
Periódicos
Cajas
	Botellas
Porcelana
Menaje
	Pilas
Insecticida
Bombillas



