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Datos de identificacion

DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién SSCS0208 Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
del CP instituciones sociales.

Real decreto 1379/2008, de 1 de agosto, por el que se establec
dos certificados de profesionalidad de la familia profesi
Servicios socioculturales y a la comunidad que se inelu

Real decreto el que se establecen cuatro certificados de pro
de la familia profesional Servicios socioc
comunidad que se incluyen en el Reperto
certificados de profesionalidad y se a an tificados de
profesionalidad establecidos como affiex: n el Real Decreto
1379/2008, de 1 de agosto.

Denominacién y
horas del médulo
formativo

en relacional y
30 horas).

UF0129 A social de personas dependientes en
instituci
UFO

Denominacién y
horas las UF que
conforman el MF

nto y mejora de las actividades diarias en
ependientes en instituciones (50 horas).

icas de comunicacién con personas dependientes
iones (50 horas).

Unidad de

019 _2: Desarrollar intervenciones de atencién psicosocial
compete T . PR
asociada dirigidas a personas dependientes en el &mbito institucional.

Segiin el Catilogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
la realizacién de este certificado equivale a una titulacién
equivalente al nivel 2, lo que acredita:
ivel de - Competencia en actividades determinadas que pueden
cualificacion ejecutarse con autonomia.

- Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias.
- Conocimientos de fundamentos técnicos y cientificos de la
actividad del proceso.
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- Aprender a realizar intervenciones de acompafiamiento
y apoyo con la persona en situacién de dependencia para
favorecer su adaptacién en la institucién y la creacion y
mantenimiento de relaciones sociales.

- Ayudar a la persona usuaria a realizar las actividades de
entrenamiento de las funciones cognitivas y de habitos

generales . o ) )
de autonomia personal, siguiendo las orientaciones de los
profesionales.
- Apoyar la comunicacién de las personas con necegsid
especiales utilizando, si fuera preciso, sistemas alt e

Objetivos

comunicacién.

- Favorecer los procesos de motivacién y aprendizaje.

- Optimizar la calidad de vida y la autodgger
personas en situacién de dependencia.

- Aplicar estrategias de intervencién pasa la
centro.

- Adaptar el ambiente a las nec

Desarrollar técnicas de relagi

@0 Objetivos

especificos

para la comunicacién.
licar técnicas de comunicacién verbal y no verbal en
intos contextos.

tilizar los recursos, los productos de apoyo y los sistemas
alternativos de comunicacién adecuados segtin las
instrucciones recibidas.



Introduccion

INTRODUCCION

El MF1019_2 Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en
instituciones es el cuarto médulo formativo del certificado de profesionalidad
de SSCS0208 Atencién sociosanitaria a personas dependientes en institucio-
nes sociales. El referente tedrico de este cuaderno de actividades esta recogi
en el manual Apoyo psicosocial, atencién relacional y comunicativa en igstituio-
nes publicado por Ideaspropias Editorial. ¢

Este cuaderno atina ejercicios de realizacién individual por parte lufmado
cuyo objetivo es la adquisicién de capacidades, habilidades ygeompéetencias a
través de estos recursos didécticos.

En este material did4ctico se han incluido los siguien@%: ejercicios:

* Autoevaluaciones: se trata de una relaciongde eguntas tipo test sobre los
contenidos ajustados al temario del médf ivo. Pueden constar de
preguntas de diverso tipo: verdadero o esta simple (una opcién

rectas). Cuando se trate

ndicard @&pués del enunciado. En las
cta y su justificacion.

e proponen una serie de actividades (reso-
estigacion, etc.) para la adquisicién de las
y habilidades necesarias para el desempefio de
te tipo de practicas pueden incluir una o varias

Actividades de apre
lucién practica, traloag
capacidades, co
la practica prefesi

itan al docente la adaptacion de estos ejercicios para plantearlos
a presencial o virtual como actividades colaborativas.

racticas presenciales: para el correcto aprendizaje de ciertas capacidades
profesionales, la teleformacion necesita ser complementada con formacién
presencial. En este cuaderno se incluyen estos ejercicios para que el docente
los plantee a su alumnado y estos pongan en practica las capacidades que
debe adquirir y que son necesarias para el logro de su cualificacién. En ellas
contara con el apoyo del docente, quien en todo momento lo guiard y acom-
pafara en el proceso de aprendizaje, y tras la correccién de los ejercicios,
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le planteari al alumno, en caso de que lo considere conveniente, un plan
de accién especifico para que pueda profundizar en aquellos aspectos que se
necesiten reforzar.

* Prueba de evaluacién final: para realizar con éxito esta prueba se re-
comienda que el alumno haya realizado cada una de las actividades
autoevaluacién y de aprendizaje para realizar con éxito esta prueba.
consiste en un examen donde se evaluara al alumnado con rela@")n
los contenidos y capacidades del médulo formativo. Este examen e
puesto por:

- Preguntas de desarrollo similares a las actividades de a 124y izadas
durante el desarrollo de la formacion.

- Ejercicios con un enfoque préctico, en don
situacién real debidamente contextualizada
una propuesta de actuacién o solucién
que se consideren necesarios y que est
ajustados al médulo formativo.

ado debera plantear
utilizando todos los recursos
ados con los contenidos

En este cuaderno se presentagd a la prueba de evaluacion final de
este médulo formativq.

s/as con la igualdad de género y el uso de un lenguaje

Estamos
i discriminatorio. Hecha esta aclaracién, debemos indicar que

ali

ce'referencia a ambos géneros.



Estrategias metodoloégicas

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

En el desarrollo de estas practicas se han tenido en cuenta estrategias metodo-
l6gicas centradas en el docente o tutor que imparte esta formacién y también
en el alumnado que la cursa tanto en modalidades de teleformacién, presencia-
les como b-learning. De este modo, las estrategias metodoldgicas se centran e

* Estrategias de aprendizaje individual del alumno: se concretangen diferen

tes métodos de trabajo por parte del alumnado:
rac rensi-
tent@ign gelacional
s y desarrollar
je

os de la for-

- Métodos de estudio: el alumno/lector deberd hacer una le
va del contenido del manual formativo Apoyo psicosoct
y comunicativa en instituciones para adquirir los conqgi
las competencias necesarias para la consecucién de |
macion.

- Métodos de resolucién de problema
puesta a diferentes actividades relaci @
criterios de evaluacion especificados en el¥am el real decreto del certifi-
cado de profesionalidad de Ate sociosa a a personas dependientes
en instituciones sociales. Actifid respuesta semiestructurada, activi-
dades de autoevaluacién g(€stud caso son algunos de los instrumentos
mediante los que el ector tendrd que trabajar. Este método se uti-
liza en las autoevalyaci®ies, 8yo objetivo es responder a los interrogantes

que vayan surgi r el desarrollo del curso y reforzar el proceso
enseflanza-apren

/lector debera dar res-
on las capacidades y los

* Estrategias \dé” apréndizaje colaborativo del alumnado: a lo largo de este

cuadernoy Cardn unas pautas para desarrollar estas actividades de
on el fin de fomentar la interaccién entre el alumnado vy el
orativo.

tegias centradas en el docente: en las actividades de aprendizaje se
resentan propuestas de solucién. Es conveniente seguir el orden de ejecu-
cién de las cuestiones de autoevaluacién, las actividades de aprendizaje y la
prueba de evaluacion final tal como estan expuestas en este libro. Las estra-
tegias centradas en el docente son las siguientes:

- Estrategias de control de la comprension: el docente puede plantear los
ejercicios de este cuaderno en el aula presencial o virtual. Después debera
revisar y corregir cada una de las actividades realizadas por el alumnado
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con el fin de detectar posibles carencias y aportar toda la informacién ne-
cesaria para que alcancen los objetivos previstos.

- Estrategias de dinamizacion: el docente podré adaptar los ejercicios de au-
toevaluacion, las actividades de aprendizaje y la prueba de evaluacion final
para facilitar e incentivar la participacién del alumnado. Para ello, podzé
crear una comunidad de aprendizaje en la que el alumnado integactu@ra
continuamente con sus comparieros y estos a su vez con el dgge
interaccién fomentard su motivacién y garantizard un aprendiz
Para facilitar esta estrategia, en este cuaderno se han incluido
para desarrollar las actividades individuales como colaporaig

- Estrategias de apoyo al aprendizaje: en funcién i acién obte-
nida a través del seguimiento y revisién de las acdvid realizadas por el
alumnado, el docente planificard tutorias de s€@ui ara reforzar las
competencias desarrolladas por cada estudiant@y cuB#¥ posibles déficits de
aprendizaje. Ademas, utilizard métodos cién de la informacién
como la recomendacién de contenidos, mard en el plan de trabajo
individualizado.

10



Autoevaluaciones

Autoevaluaciéon 1

1. Joaquin es un usuario que acaba de llegar a la institucion y tiene @iob
para relacionarse con los demds usuarios. El director de la institu@i
que observes el ambiente que existe en el centro para compro
la relacién de Joaquin con el resto. {Qué modelo estds apliGaftdo?

a. Centrado en el sujeto.
b. Centrado en el ambiente.
c. De déficit.

d. De interferencia.

2. Como Joaquin muestra dificultades para r af§e con los demas, trabajas
con él estableciendo unos horarioggflexibles de das y de visitas. Ademas,

a vida de la institucién. (En qué mo-
mento llevas a cabo estas esﬁl
a. Antes del ingreso. \

poyo con él?
b. En el momento

¢ que Javier, una persona con discapacidad motora que aca-
tro para mayores en el que trabajas, restablezca sus relaciones

idente veterano para que este le presente a los demads, lo introduzca en
circulo social y le explique aspectos sobre el centro y el personal.

a. Verdadero.
b. Falso.

4. Como consecuencia de la discapacidad motora que padece y que le impide
mover sus manos y brazos, para usar el ordenador, Javier necesita un dispositi-
vo que le facilite la accesibilidad, {cudl?

1
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a. Un miniteclado.

b. Carcasas rigidas y con orificios para cada tecla.

c. Magnificadores de pantalla que amplian im4genes o textos.
d. Un licornio.

5. Edelmiro, que se encuentra en pleno periodo de adaptacién, muestra ciert
desagrado ante la imposibilidad de jugar la partida semanal de cartas con gfis

amigos de toda la vida. iQué tipo de cambios relacionados est4 expe%m&
a. Relacionados con la intimidad.

b. Relacionados con la familiaridad.

c. Relacionados con la autonomia personal.

d. Relacionados con la autonomia econémica.

6. Gabriela siempre ha hecho gala de una gran inidiati las relaciones

y realizacién de actividades, asi como de una def€hsa propios derechos
con correccion y conciliacién. (Qué conductadmantifiesta’

a. Permisiva.
b. Pasiva.

c. Agresiva.

d. Asertiva.

ividades es habitual encontrar a Carmen sumida
o que decides trabajar con ella la empatia.

7. En la realizacién de
en alguna clase de c

ingresa un nuevo residente, Alberto, que en un primer momento no
muestra conforme. Unos dfas después, (qué estrategias de apoyo psicosocial
aplicards durante su estancia en el centro? (Respuesta mdltiple).

a. Estimularle para participar en la vida y los servicios del centro.

b. Permitirle que personalice su habitacion.

c. Fomentar su implicacion en la eleccion de actividades socioculturales, su
organizacion y puesta en marcha.

d. Visitar los despachos para las valoraciones iniciales de los profesionales.

12



Autoevaluaciones

9. {Qué caracteristicas podrds apreciar en las nuevas relaciones sociales de
Alberto con respecto a los residentes del centro? (Respuesta mdltiple).

a. Escasa iniciativa para el establecimiento de nuevas relaciones.

b. Tendencia al aislamiento debida a la dificultad para establecer relaciones en
Su NUEVO entorno.

c. Dificultades para la adaptacion a la convivencia con personas descgnocifas
con costumbres y necesidades propias. ¢ &
d. Sentimiento de desvinculacién con las personas conocidas fuera d\ .
10. Sentir que se le escucha con atencién y respeto, asi comodeecibi ato
amable, son necesidades vinculadas a las nuevas relacionégfoct e expe-
rimentara Alberto.

a. Verdadero.
b. Falso.

13
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Autoevaluaciones

Autoevaluaciéon 2

1. Rosa, una de las usuarias del centro sociosanitario en el que trabaja
riza cada vez que su médico le habla. {Qué tipo de conducta apreci

a. Conducta asertiva.

b. Conducta corporal.

c. Conducta sobre el entorno.
d. Conducta mental.

1, ya que es la hora de la
ar en el pasillo, asi que la
la hora de comer. iQué

2. Acabas de decitle a Pepa que tiene que ir
comida en el centro. Al rato te la vuelves
acompafas t mismo al comedor, repitiénd
tipo de memoria tiene afectada Pepal

a. Conceptual.

b. A medio plazo.
c. Sensorial.

d. A corto plazo.

3. Alberto, ulti en 4 muy triste, no muestra interés por realizar las
actividades q egroponen y no tiene apetito, por lo que crees que padece
ansiedad.

, un usuario de 89 afios, presenta dificultades de atencién, iqué es la
cion?

a. Conjunto de impulsos y estimulos que inducen a una conducta determinada.
b. Concibe la vida de las personas de manera dindmica, como un continuo que
se ve influido por diversos factores.

c. Estado de 4nimo que surge al dar significado a determinados cambios fisio-
légicos y corporales, asi como a ciertos pensamientos.

d. Sistema de activacién del organismo para captar estimulos.

15
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5. Olga, al padecer discapacidad auditiva, presenta dificultades de percepcién.
{Qué es la percepcién?

a. Proceso mental por el cual se registra, retiene y recupera informacion.
b. Sistema de activacién del organismo para captar estimulos.
c. Conjunto de procesos y actividades mediante los que, a través de los senti

dos, se obtiene informacién del entorno, de las acciones realizadas en él yfde
los propios estados internos.
inada.

d. Conjunto de impulsos y estimulos que inducen a una conducta dete

olog el
ampientales que
roduce por el
la¥persona.

6. Existen dos tipos de envejecimiento, el fisiolégico y el
primero intervienen situaciones patolégicas, de enfermed
aceleran el proceso normal de envejecimiento; y el seg
paso del tiempo y afecta a las estructuras fisicas y me

a. Verdadero.

b. Falso.

7. Luis, a lo largo de los tltimos afios, ha ex do cambios como pérdi-
da de cabello, aparicién de arrug continen@#urinaria. {De qué tipos de
cambios propios del proceso de efive; iento se tratan?

a. Psicoldgicos y emocio s.
b. Bioldgicos.

c. Sociales.

d. Estructurales,

ongecuencia de los cambios biopsicosociales que ha ido
esenta necesidades especiales de atencién y apoyo rela-
mantenimiento del orden y su seguridad econémica, iqué

sidades fisiol6gicas.

ecesidades de seguridad.

c. Necesidades sociales o de afiliacién.
d. Necesidades de estima.

9. Olga, debido a su estado de convalecencia, necesita realizar actividades,
tanto recreativas como formativas, que la motiven vy satisfagan para mejorar su
estado de 4nimo e impedir que centren su atencién en la situacién de depen-
dencia. {Qué tipo de necesidades son estas?

16



Autoevaluaciones

a. Necesidades de informacién.

b. Necesidades de relacién social y expresion emocional.

c. Necesidades de cuidados fisicos y aprendizaje de técnicas de autocuidado.
d. Necesidades de ocio y autorrealizacion.

10. Alberto, un usuario con discapacidad, presenta una serie de necesidad
{cudles? (Respuesta multiple).

S \
a. Necesidad de respeto.
b. Necesidad de apoyos. \
c. Necesidad de acompafiamiento.
d. Necesidad de informacion. \

17
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Autoevaluaciones

Autoevaluaciéon 3

1. Roberto es un usuario del centro residencial para mayores en el quétra
y en todas las actuaciones que lleves a cabo con él debes tener en Quent@prifi-
cipios deontolégicos como bienestar, individualidad y respeto.

a. Verdadero.

b. Falso.

2. Judith es otra residente y tu papel con ellasct@ el a8@#pafiamiento, pero,
concretamente, (cudles seran tus funciones? ucfea maltiple).

a. Apoyar.

b. Motivar.
¢. Supervisar.
d. Desmotivar.

3. Para que Judith pueda’ cSpable@r nuevas relaciones con el resto de usuarios
del centro, llevas a gftbo reuni®fes con otros residentes que también han llega-

do a la institucién ht og®. (Qué técnica estas aplicando?
a. Grupos de te.
b. Grupos

ta ideas.

stina muestra apatia, falta de motivacioén y limitaciones en la realizacién
actividades basicas de la vida diaria. (En qué 4rea tendrés que intervenir en
esarrollo de tu trabajo con ella?

a. Informacional.

b. Funcional.

c. De ocio y tiempo libre.

d. De relaciones sociales y comunicacion.

19
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5. {En qué consistird tu intervencién con Ernestina? (Respuesta muiltiple).

a. Facilitar y respetar la expresion de sus sentimientos del residente.

b. Facilitar los apoyos necesarios para que pueda desarrollar sus aficiones de la
manera mds auténoma posible.

c. Informarla sobre las actividades de ocio que existen en el centro y animar
a expresar sus propias preferencias, sugerencias, etc., sobre las actividades dtie
le gustaria hacer.

d. Realizar las elecciones entre las diferentes propuestas que haga dg actésdo
con sus intereses.

6. Pedro presenta baja autoestima, escasa autonomia y co
dad de ayuda para la realizacién de actividades de la vid
tendras que intervenir en el desarrollo de tu trabajo cgft €

a. Informacional.

b. Funcional.

c. De ocio y tiempo libre.

d. De relaciones sociales y comunicacién.

7. {En qué consistird tu intervengion edro? (Respuesta muiltiple).

a. Cuidar su imagen p el réstdente, asi como servir de apoyo en su
higiene.

b. Servirle de apoyo £ Ta_ali acion.

c. Apoyarlo en las t réficias y cambios posturales.

d. Escucharlo p anteniendo una actitud de escucha constante.

debido a los cambios que estd experimentando y escapan
a solucionarlo realizas con ¢l actividades que pretenden me-

ideoférum.
“Fiestas.

c. Salidas y excursiones.
d. Expresion corporal.

9. La conflictividad que genera Rosa se debe a que le cuesta expresar sus

emociones. (Qué actividades propondrias para favorecer la expresion de sus
emociones y asf favorecer sus relaciones sociales! (Respuesta maltiple).

20



Autoevaluaciones

a. Videof6rum.

b. Actividades manuales.

c. Fiestas y celebraciones.

d. Grupos de conversacién y prensa.

10. (Qué técnicas grupales relacionadas con la comunicacién pondri
en practica con Rosa para resolver los conflictos con sus compafien@s?

(Respuesta mdltiple). *

a. Tormentas de ideas.

b. Grupos de debate.

c. Entrevista. 0
d. Encuesta.

21
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Autoevaluaciones

Autoevaluaciéon 4

1. Entre tus objetivos, al poner en practica los planes de entrenami
funciones cognitivas, se encuentran... (Respuesta multiple).

a. Prevenir el deterioro de las funciones cognitivas.

b. Intentar recuperar las funciones que el residente ha pe

c. Mejorar las funciones que el residente no tiene tod
d. Acelerar el proceso de recuperacion de las funci

<D

@
g

do una historia de cuando era joven que %

cuando le preguntas qué le pusieron para Gemasflathoche anterior, titubea y

no consigue decir qué es lo que 5. Esto es

problemas, (de qué tipo de memaofiia’

a. Memoria a largo plaz
b. Memoria inmediata.
¢. Memoria sensori
d. Memoria a corto

3. Ahora que deféctado los problemas de memoria a corto plazo de Ana,
decides re ella una serie de ejercicios para trabajarla. {Qué activi-

er una pelicula y comentarla al acabar.
numerar las actividades realizadas a lo largo del dfa.
d. Cantar alguna cancién de su infancia.

4. Sabes que los problemas de memoria de Ana se producen por el modo en el
que ella guarda la informacién en la memoria, asi que decides trabajar con ella
la fase de retencion. (Qué tipo de técnicas podrias utilizar para ello?

23



Cuaderno de ejercicios de Apoyo psicosocial, atencién relacional y comunicativa en instituciones

a. Técnicas de busqueda visual.
b. Técnicas de descripcion.

c. Técnicas de asociacién.

d. Técnicas de discriminacién.

orientacién debes trabajar? *

a. Orientacién espacial, temporal y personal. \

b. Orientacién temporal y personal.

c. Orientacién espacial, temporal e interpersonal.

d. Orientacién temporal, interpersonal y asociativa.

6. Empezaris a trabajar con Juan la orientacién espagiat, @ nica utilizar4s?
u

i emento en concreto.
b. Con dos pelotas de diferentes colores, pé @ meta la de un color deter-
minado dentro de una caja y deje la otra fué
c. Ordenar una serie de vifietas sobagauna actividadé€jue realiza habitualmente,
siguiendo el orden correcto.
d. Pedirle que enumere los n

tualmente. \e
7. (Recuerdas a An u n la que habias detectado problemas de me-

moria? Sabes que e
consolidacién aciones recibidas en la memoria y por eso decides
trabajar tam tdlcapacidad con ella. iQué actividad plantearfas?

5. Juan presenta sintomas de demencia, por lo que se ha visto afectada
orientacién. Por ello, para ayudarle a mejorar su orientacién, (qué tipos ffle

a. En una [dmina con diferentes dibujos, lo

de categorizacion.

d de orientacion.

tividad de repeticion.

actividad de integracién asociativa.

¥Has aplicado el MEC de Lobo para medir el deterioro cognitivo de Ana y
ha obtenido un resultado de 18 puntos. Segtin la escala GDS de Resiberg, esto

significa que padece un defecto cognitivo moderado.

a. Verdadero.
b. Falso.
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9. En el centro en el que trabajas se trata mayoritariamente a personas de la
tercera edad. {Qué caracteristicas debes tener en cuenta a la hora de plantear
las estrategias de intervencién? (Respuesta maltiple).

a. Sufren olvidos asociados a la edad.

b. Disminuye la memoria a largo plazo.

c. El 4rea de atencion suele estar afectada.

d. El 4rea de percepcion suele estar afectada. *

elee”
es

10. Una de las personas con las que trabajas tiene una discapaci
tual, asi que a la hora de planificar estrategias de intervencida, con
tener en cuenta que puede tener alterada la percepcion d e

a. Verdadero.
b. Falso.
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Autoevaluacién 5

1. Esta mafiana, dos residentes del centro en el que trabajas se hafypeléado
durante el almuerzo. {Qué conductas debes combatir para consegufisres@hyver
conflicto? (Respuesta mdltiple).

a. Absolutismo.

b. Optimismo.

c. Fatalismo.

d. Generalizacién.

2. Quieres ensefar a Julia a separar los res enera después de comer
para su reciclaje. Anteriormente le has e Ahacerlo a su compafiero
Julidn, quien lo ha incorporado cogtectamente a sé€ habitos diarios, asi que,
para ensefiar a Julia, le proponegfquégbserve primero cémo lo hace Julian.

{Qué tipo de técnica estas utili

a. Modelado.

b. Moldeado.

c. Encadenamiento

d. Instigacion.

3. Todos | es Diego juega una partida de cartas con David y Pedro, pero

rn recoge. Por ello, para eliminar esta conducta, le comunicas a
si e%réximo martes no ayuda a David y Pedro, el martes siguiente
. {Qué técnica estas utilizando en este caso?

| castigo negativo.
| aislamiento.

c.
d. La saciedad.

4. Estés planificando una actividad para un grupo de personas en situaciéon de
dependencia que residen en el centro en el que trabajas y has decidido pasar
por alto el nimero de participantes porque no repercute en el funcionamiento
de la dindmica.
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a. Verdadero.

b. Falso.

5. Quieres comenzar a desarrollar relaciones de cooperacién, trabajo o amistad
dentro del grupo con el que vas a comenzar a trabajar. {Qué tipo de dindmica

para trabajar el desarrollo del grupo pondrés en practica?
a. Dindmica de presentacion. . ®
b. Dindmica de conocimiento.

¢. Dindmica de confianza.
d. Dindmica de crecimiento personal.

6. En el grupo con el que estas trabajando se encuentra JudhN&bs que, en
cuanto empezais una dindmica de grupo, Juan siemp ueStg® conciliador
y anima y guia a sus compafieros para ayudarles e puede. {Qué
tipo de rol ha asumido Juan dentro del grupo?

a. Orientado a la tarea de grupo.
b. Orientado a la constitucién y mantenim

c. Orientado a las necesidades individuales.
d. Lider.

cel fiestas con diferentes temdticas por-
a las personas en situacién de dependencia.

7. En el centro, los vi
que tiene efectos benefi

{Cuales son algunos s Benefieios! (Respuesta multiple).
a. Posibilidad r su§ habitos de autonomia personal en la preparacion
de un aconte eXtraordinario y concreto.

a alltoestima y del sentimiento de utilidad.
la orientacién espacial y temporal.
e la vinculacién con el entorno exterior al centro.

os varios asistentes, entre los que se encuentran Fran y Joaquin. Te
ispones a mediar entre ellos cuando observas que Fran estd sufriendo una
crisis de angustia que debe ser atajada inmediatamente y para ello puedes...
(Respuesta multiple).

a. Acercarte tranquilamente y preguntarle si se encuentra bien para obtener
informacién sobre su estado.

b. Auxiliarlo con el fin de que fije la atencién en estimulos externos, como
un punto lejano.
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c. Si la respiracion presenta un ritmo acelerado, permitirle que siga asi, pues le
ayudard a calmarse por si mismo.

d. Si el motivo de la crisis es absurdo, hacérselo saber para que se recobre de su
malestar.

9. Para solucionar el conflicto que acaba de surgir, tienes que ejercer el pap
de mediador, por lo que desempenaras las siguientes tareas: proponer férm
a las partes implicadas para resolver el conflicto, generar confianga,
un clima agradable que dé paso a la cooperacién, y proponer solucio
lantes.

a. Verdadero.
b. Falso.

10. Durante una salida, Ursula y Carmen di @ un bocadillo.
Aparentemente, el problema es que Carmen no R@sido mada sobre la ne-
|a
9,

cesidad de traer su propia comida. Al final parte la merienda con

ella sin que se requiera mediacién de ning ué incluirés en la ficha de
incidencias?

a. La incidencia, haciendo hinc
proponiendo posibles interve
€

b. El comportamiento do 3&Ursula, proponiendo posibles interven-
ciones, y la buena cond e Carmen.

c. Una indicacion d el icto fue resuelto por las propias usuarias.

d. El comportamie s implicadas, incluyendo la resolucién y la causa
del conflicto c una posible carencia informativa por parte de los
profesionales ofos de organizar la salida.

@\)
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