[image: image8.jpg]




Título: Apoyo psicosocial, atención relacional y comunicativa en instituciones.

Subtítulo: Promoción del bienestar personal y social de las personas dependientes.

ISBN: 978-84-9839-617-1.

Autora: Judith Andrés Sendra.

EXAMEN

1. Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

	
	V
	F

	La voluntariedad es uno de los factores más importantes con respecto a la adaptación de la persona con dependencia en el centro institucional.
	X
	

	El tipo de centro no es un factor influyente en el periodo de adaptación del usuario.
	
	X

	El profesional del centro sociosanitario dirige y fuerza los diferentes procesos del usuario de la institución.
	
	X

	El periodo de adaptación del residente abarca desde la toma de decisión hasta la integración efectiva en el centro.
	X
	


2. Complete la frase con los términos correctos para que cobre sentido.

	ayuda
	apoyo
	adaptación

	persona receptora de cuidados
	profesional de atención sociosanitaria
	interacciones


El apoyo es una relación de ayuda resultado de una serie de interacciones entre el personal de atención sociosanitaria y la persona receptora de cuidados durante el periodo de adaptación.
3. Se pueden usar diversas escalas de valoración sobre la dependencia de las AVD como, por ejemplo, el índice de Katz de independencia en las AVD o la escala de Barthel.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: a.

4. Rodee con un círculo las dificultades habituales que puede presentar una persona en situación de dependencia y que afectarán a sus habilidades sociales.
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	Dificultad para hacer peticiones
	
	Incapacidad para hablar
	
	Incapacidad para expresar opiniones propias de forma adecuada

	[image: image11.png]ID=ASPROPIAS

editorial




	
	
	
	

	
	Dificultad para aceptar las críticas
	
	Capacidad para llorar de forma continuada
	


5. Complete cada frase con la palabra adecuada para que cobren sentido.
	empatía
	retroalimentación
	escucha activa


a. La empatía es la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Es la base para el entendimiento profundo entre dos sujetos.

b. La escucha activa constituye una participación crucial en el proceso de comunicación por la que se reafirma no solo el entendimiento y la correcta interpretación de los contenidos del mensaje, sino también el apoyo que el emisor recibe del receptor mientras se expresa.

c. La retroalimentación es un concepto que expresa la cantidad de información que fluye por los canales de comunicación mientras se da el proceso.

6. Señale si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.
	
	V
	F

	El diseño ambiental no permitirá estructurar el ambiente del centro de manera adaptada a las características de sus residentes.
	
	X

	En el diseño y construcción de distintos ambientes solo hay que prestar atención al nivel de competencia de los residentes.
	
	X

	Es preciso asegurarse de que el centro cumple con unas condiciones de accesibilidad integral, tanto en sus elementos externos como en su estructura interna.
	X
	

	El centro no ha de estar aislado del entorno físico y social en el que está situado, sino que debe ser un elemento más.
	X
	


7. Una los espacios que deben existir en un centro de dependientes con su imagen correspondiente.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



8. Indique cuáles son las características del aprendizaje de las personas con discapacidad intelectual.

	(
	Dificultad para pronunciar palabras con más de tres sílabas.

	(
	Dificultad para mantener la atención durante largo tiempo.

	(
	Dificultades de comprensión y exactitud lectora.

	(
	Lentitud al procesar la información recibida y emitir una respuesta.


9. Complete el siguiente esquema.

[image: image2.jpg]Motivo
Estimulos

Motivacién Conducta

Impulsos
Meta




10. El concepto clásico considera la salud como un estado de completo bienestar físico, psicológico y social, pero a partir de la década de los setenta la OMS hace una definición más amplia.
a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b.

11. Complete cada frase con la palabra adecuada para que cobren sentido.
	convalecencia
	salud
	enfermedad


a. El concepto clásico considera la salud, desde un punto de vista orgánico, como la ausencia de enfermedad.

b. Se define la enfermedad como la desviación del estado de salud con manifestaciones objetivas y subjetivas, que merma la capacidad de la persona para desempeñar las AVD.

c. Es interesante también considerar el término «convalecencia» como la fase del proceso de enfermedad que abarca desde el fin de la sintomatología de la enfermedad hasta la completa recuperación de todas las funciones afectadas en el periodo de enfermedad.

12. Los enfermos y convalecientes presentan unas necesidades concretas que hay que conocer para poder atenderlas y, con ello, conseguir su adaptación a la situación en la que se encuentran. Entre esas necesidades se distinguen...

a. Necesidades fisiológicas: hambre, sed y sexo.

b. Necesidad de ocio y autorrealización.

c. Necesidad de relación social y de expresión emocional.

d. Las opciones b y c son correctas.
Solución: d.

13. Relacione esta serie de elementos clave que ayudan a perfilar el concepto de «acompañamiento».
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14. El área psicoemocional es la más importante. Va a estar presente también en las acciones que se realicen en el resto de las áreas, puesto que cualquier intervención que se desarrolle con el usuario dependiente va a tener un impacto psicoemocional.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: a.

15. Clasifique, según sean grupales o individuales, las técnicas utilizadas para favorecer la interacción con personas dependientes.

	Empatía
	Contacto visual
	Introducción de asamblea

	Asertividad
	Metodología cooperativa
	Retroalimentación

	Grupos pequeños


	Técnicas para favorecer la interacción

	Individuales
	Grupales

	Empatía

Asertividad

Retroalimentación
	Metodología cooperativa

Contacto visual

Introducción de asamblea

Grupos pequeños


16. La estimulación sensorial no agudizará la capacidad perceptiva, puesto que los sentidos son los que nos permiten percibir lo que ocurre alrededor y esto es importante para poder recordarlo posteriormente.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b.

17. La promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia se contempla en...

a. La Ley 36/2008, de 8 de marzo.

b. El Real decreto 201/2002, de 8 de diciembre.

c. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

d. La Ley 31/1996, de 16 de octubre.

Solución: c.

18. Indique a qué sistemas alternativos de comunicación pertenecen las siguientes imágenes.
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	Sistema Bliss
	Símbolos Pictográficos para la Comunicación (SPC)
	Lengua de Signos Española (LSE)


19. ¿Cuáles son los productos de apoyo complejos para la comunicación alternativa y aumentativa?

a. Los hules, los cuadros transparentes y los trípticos.

b. El señalador de reloj y los comunicadores transparentes.

c. Los teclados especiales y los pulsadores o conmutadores para acceder al ordenador.

d. El licornio y la varilla bucal.

Solución: c.

20. Complete el siguiente gráfico con los elementos del proceso comunicativo que faltan.
[image: image7.jpg]Codigo

Rz

Retroalimentaciéon








Espacios privados








Espacios públicos





Espacios semiprivados y semipúblicos
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Autonomía





Desarrollo personal y social





Relación de ayuda





Profesional como mediador





Supone el reconocimiento del derecho de uno a decidir qué es lo que quiere hacer con su vida, de elaborar un proyecto vital propio.





Es un facilitador de procesos.





El profesional y la persona que se encuentra en situación de dificultad se reconocen de forma íntegra, con potencialidades como sujetos capaces de dar y recibir ayuda.








Es la finalidad del acompañamiento y tiene en cuenta el reconocimiento de deseos, potencialidades y carencias, objetivos y metas personales.










