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Introduccién

INTRODUCCION

A lo largo de los afios se han producido transformaciones que han provoca-
do que muchas empresas hayan tratado de acelerar su evolucién hacia la
digitalizacién y el comercio electrénico. El sector logistico, uno de los més de-
mandados en la actualidad, ha tenido que adaptarse y dar paso a import
cambios, demostrando una gran capacidad de adaptacién y resilienci

En este contexto de constante evolucién, la formacién espe ’z\da ha
convertido en un factor clave para garantizar que las pergonas Que“%rabajen
en el sector logistico puedan enfrentarse a los nuevos défaffes con éxito. La
adquisicién de competencias actualizadas no solo permifteSuna gestion eficiente
de los procesos logisticos, sino que también dota a las prefesionales de las
herramientas necesarias para optimizar los recursos, r la competitividad
de las empresas y adaptarse a las tendencias ,@, Yentes, como la digitalizacién

y el comercio electrénico.

Por ello, Ideaspropias Editorial publiSa estg¢’ manual, estructurado en seis
modulos de formacion, con el Qhjetivo de ofrecer una formacién integral que
profundice en los procesos que omo origen y objetivo hacer llegar a
la clientela un producto crégamente, en su gestién. A este conjunto de
procesos se le denomi gisticar.

Empezaremos pgmelas n@giones bésicas sobre logistica, sus fundamentos y
los costes deri la distribucién, asi como también los sistemas de in-

2

formacion #0gisti el segundo médulo de formacion se destacaran las
caractegis dedos sistemas de distribucion, en concreto del sistema espafiol
y europe

Tathién conoceremos las fases del plan estratégico logistico y cémo se lleva a
la’ toma de decisiones en las organizaciones. Aprenderemos también las
ciones organizativas y administrativas de los almacenes, que incluyen la
clasificacion de mercancia, la gestién del inventario y la propia localizacién de
los almacenes.

En la dltima parte de este libro, analizaremos las diferentes formas de mani-
pulacién de materiales como paletas, contenedores u otros equipos. Ademas,
averiguaremos los sistemas de transporte existentes y c6mo programarlos.
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Terminaremos profundizando en la organizacion de las compras y otros dmbi-
tos de la logistica interna de una empresa.

El objetivo de este manual es capacitar a los y las profesionales para desempe-
far las funciones de técnico/a en logistica con la eficacia requerida, asi como
manejar los sistemas de informacién y distribucién conforme a la necesidad
de la empresa, controlando los canales de distribucién espafioles y europ
poder planificar la estrategia logistica y gestionarla adecuadamente.

iComienza ahora tu aventura formativa! 0\

Los contenidos de este manual formativo (@ tados a los planes de
referencia oficiales de las especialida ormativas COMLO006 Gestion
logistica y COMLO23PO Gestion logistief,Yle"la familia profesional de Co-

mercio y marketing.
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Introduccién

ICONOS

En las unidades didacticas de este manual se incluyen recuadros destacados
que refuerzan la explicacién teérica y te ayudaran a fijar conocimientos y asi-
milar conceptos. Con estos recursos categorizados, completaras tu proceso de
aprendizaje. De este modo, has de prestar atencién a los siguientes resalte
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Comprender el concepto de logistica empresarial

Gestion logistica

empresarial

- Entender la importancia de la logistica en el 4mbitg

- Comprender la estructura logistica basica y su
- Conocer las diferentes actividades logisticas

- Descubrir los costes relacionados con la activi

- Entender el proceso logistico y saber

la empresa.

Comprender el concepto de logistica

1. Comprender el ¢on de logistica empresarial

1.2. Co sul ito de influencia
1.3. Idénti i6nge las actividades en logistica empresarial
i de los objetivos en la logistica
estion del coste de la distribucién
Conocimiento acerca de los costes variables
Conocimiento acerca de los costes fijos
Definicién de proceso logistico
Definicién de escalonamiento
1.4.6. Gestién de almacenes centrales
1.4.7.  Gestién de los almacenes reguladores o secundarios
1.4.8. Gestion de los depésitos
1.49. Gestién de parques y espacios de espera
1.4.10. Uso de buffers o pulmones
1.5. Aplicacién del disefio del proceso logistico
1.6. Posicién de la logistica en la empresa
1.7. Comprension de la logistica funcional
1.8. Distribucién fisica
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1.1. Introduccion

La logistica como proceso naci6é de la necesidad de proporcionar armas, ali-
mentos, ropa, uniformes y otros recursos imprescindibles a los ejércitos que
combatfan en paises extranjeros. Con el fin de tener éxito en las campanias
bélicas, los ejércitos formaban lineas de abastecimiento entre el frente y la re-
taguardia, de manera que hubiera un corredor seguro por donde transp
todo este tipo de mercancias. Esta planificacion requeria de almacen e

de transporte, aprovisionamiento y una estructura muy eficiente.

De esta manera, la logistica empresarial actual tiene su origen efNasfracticas
militares. Es en los afios 50 cuando se empieza a utilizar g t&gning)«logistica»

para referirse a las actividades empresariales.

La gestion logistica es la tarea de organizar, icaffy ejecutar las actividades
relacionadas con el flujo de materias primas, , servicios e informacién
a lo largo de toda la cadena de suminis oducto o servicio.

La logistica puede tener difere gfoques en funcion de las actividades
en las que esté centrada. atiables que definen la logistica en cada caso
dependeran del tipo d el tipo de distribucién, la mercancia, los inte-
reses de las diferent de la gestion empresarial.

En ocasiones ica no solo se encarga de hacer posible que el pedido

llegue a la gllentela,sifio que también puede englobar otras actividades:

* Logisti®a ing€rna de la empresa: relacionada con los procesos internos que
van @ cabo para gestionar las mercancias en el dmbito que estd bajo el
olde la empresa.

ogistica como protagonista de la distribucién: tiene que ver con los
procesos relacionados con el transporte y distribucién de las mercancias por
parte de clientela y proveedores.

* Logistica empresarial propiamente dicha: relacionada con los procesos de

logistica interna a los que se les suman los procesos de logistica externa y los
que tengan que ver con actividades como el transporte o la distribucién.
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1.2. Comprender su ambito de influencia

Hoy en dia la logistica se ha convertido en un proceso que aporta valor a la
empresa y la convierte en un negocio competitivo. Factores como el comercio
electrénico tienen en la logistica un factor diferenciador, una fuente de valor
que aportan a sus procesos y a la clientela.

La logistica tiene cada vez més importancia a la hora de planificar loggfroc
empresariales. Su dmbito llega m4s alld de las propias operaciones €n &} alm@-
cén. Ademds, pasa a ser un elemento més del sistema de ventas de Yaempresa y
un espacio donde la organizacién puede encontrar una serie de Yentdjas com-
petitivas que le van a aportar un extra a su gestion. Est ienen que
ver con los costes operativos, el servicio a la clientela, idad;Ta adaptacion
a nuevos canales de venta y nuevos mercados, la digigalizaci®, etc.

La cadena de suministro es el «contexto» € desarrolla la logistica.
Aunque en muchas ocasiones los térmi y cadena de suministro
coinciden, deben diferenciarse para c emla logistica y su proceso. De
este modo, la logistica esté incluida defigro dgfla cadena de suministro, que es
el conjunto de eslabones o partes que englBban a todos los procesos y parte de
la materia prima hasta la logisti a, al contrario que la logistica que solo
engloba los procesos que | re$a puede controlar.

La cp® se dedica a la fabricacion de juguetes. El proceso logistico
int té¥no o la logistica de esta empresa estd relacionado con las ope-
r
{1

ella es capaz de controlar, la gestion de stocks, la contrataciéon de
a rte, la compra de material, la gestion del almacén, etc.
Afemis, esta empresa estd incluida dentro de una cadena de suministro en

la que se integran otras empresas, por ejemplo, la empresa encargada de pro-
porcionar las materias primas para fabricar los juguetes, las empresas que se
encargan de fabricar diferentes materiales para montar los juguetes, los trans-
portistas y sus procesos, otras empresas proveedoras de diferentes materias o
servicios, distribuidores, tiendas y la clientela final.

em S
O O
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Cada sector tiene su cadena de suministro propia. Sin embargo, la logistica
es un proceso propio y particular de cada empresa, independientemente del
sector al que pertenezca.
La logistica engloba un 4mbito de operaciones relacionadas con:
- Gestién del aprovisionamiento.
- Gestién de almacenes y stocks.
- Integracién tecnoldgica e interdepartamental. 0\
a.

- Gestién de la distribucién y el transporte.

- Gestién administrativa y documental relacio

- Soporte y apoyo a otros departamentogg@rodficcion, ventas, etc.).

La concepcién actual de la logistica séW a dentro del concepto logistica
integral, el cual se ha desarrollagligen los tltimos afios en contraposicién a la
logistica convencional.

Por un lado, Ia logistig& c@dvencional es la que disefia la empresa en funcién
de sus necesidades,#iMgeneren cuenta las necesidades de otros actores de la

cadena de sumigffStro como los proveedores o la clientela. Por otro lado, la
logistica int a evolucién hacia un enfoque m4s global de las opera-
ciones en, enen en cuenta tanto a los agentes externos como a los
propios4de tos de la empresa. De esta manera las operaciones disefia-
das @nedi gistica integral son mucho més eficaces, mas enfocadas en Ia
clignt on un espiritu mas colaborativo entre los diferentes actores de la
ca e suministro.

1.3. Identificacién de las actividades en logistica
empresarial

Cada empresa concibe la actividad logistica en funcién de sus intereses y
sus actividades, pero hay una serie de procesos que son comunes y que van a
marcar la organizacion logistica. Se puede establecer un prototipo de organi-
zacion logistica como el que muestra la siguiente tabla:
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Actividades logisticas primarias Actividades logisticas de apoyo

Aprovisionamiento de materias primas (MP)
y producto terminado (PT).

Integracién con produccién.
Recursos humanos.

Gestion de stocks y almacenaje. .
Apoyo tecnolégico.

Manutencién y preparacién de pedidos. . i i
yprep P Administracién y ges@on.
Transporte o distribucién. y _
Atencién a la clientel
Logistica inversa. &

Marketing y ventas.

Este prototipo tiene que ver con las operacione§ que sostienen el flujo de mer-
cancfas e informacién en cada empresa.fEn a, debemos diferenciar entre
dos tipos de empresas basicas: las empr&as fairicantes y las distribuidoras.

Las empresas fabricantes son producen articulos que luego venden
mediante diferentes can istfibuidores, puntos de venta, clientela final,

etc. Su principal objeti r productos a un coste competitivo y colo-
carlos en el mercad&; suelen apoyarse en distribuidores para gestionar
y m

su salida al merc jan una logistica interna importante.

Las empr idoras no producen articulos, sino que son intermedia-
rias qu mercancia y luego la venden. Adema4s, pueden ser parte de
la empre cante o ser independientes. Su principal objetivo es comprar
y 1, para lo cual tienen fuertes redes comerciales y un buen acceso al
m 0, por lo que sus procesos logisticos son mas complejos e importantes.

En cuestion de aprovisionamiento, la empresa fabricante se aprovisionara de
materias primas, semielaborados u otro tipo de productos que serdn necesarios
para fabricar, mientras que el distribuidor se aprovisionard de mercancias ter-
minadas provenientes de las fabricas.
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1.4. Identificacion de los objetivos en la logistica

La logistica en si misma representa uno de los mayores costes relacionados
con la explotacién de la empresa. En funcién del tipo de empresa, los costes
logisticos variaran y estos estaran supeditados a los objetivos empresariales,
marcando estos el nivel de coste asumible para cada recurso o proceso, es de-
cir, los objetivos logisticos.

Los objetivos logisticos estaran definidos en funcion de tres factor:

* Servicio a la clientela: la logistica y, en concreto, el transpor Gltimo
proceso que pone en contacto directo a la empresa con s tela) Cuando el
producto esta terminado y el pedido realizado, la logi. ga de hacer
llegar ese pedido al cliente o clienta, por lo que un buen Servicio es esencial.

Para ello, seguiremos siempre la misma pauta: el p iene que llegar siem-
pre al cliente o clienta en la cantidad, tiemp aryf calidad acordados.
* Costes: la empresa decidird cudl seg ilibrio entre coste y servicio;

hasta qué punto estd dispuesta a sadrificfir Bu margen para dar un servicio
bueno, malo o regular.

* Objetivos: serdn los que_fina marquen cémo se administraran los
equilibrios entre cost . Todas las empresas deben marcar una
serie de objetivos a medio y largo plazo, tanto econdémicos como de
procesos, los cua rcarén las politicas de calidad, gastos, presupuestos,
produccién, vefitas, etc.

Por lo ta unos objetivos que se deben cumplir desde el punto de
vista | presa tendra en cuenta el equilibrio entre coste o servicio
y laadec e este a los objetivos de la empresa.

Las crisis econémicas, las pandemias o las guerras son acontecimientos que
impactan sobre las economias globales y, en consecuencia, sobre las empresas
y las personas consumidoras. En escenarios de crisis, la economia sufre por el
encarecimiento o la falta de productos o recursos energéticos y esto al final
acaba impactando sobre los precios y el mercado.
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En estos casos, las empresas tienen que asumir los costes de la energfa y el
encarecimiento de las materias primas, para luego trasladar esta subida de cos-
tes a su clientela, lo cual suele generar malestar. En este punto, las empresas
pueden hacer dos cosas bésicas: llevar a cabo una subida de precios o tarifas, o
no repercutir estos costes a la clientela, pero reducir la calidad de sus productos
0 servicios.

Es en este punto donde se rompe el equilibrio entre costes y servici osteSyy
calidad.
No obstante, esto no solo ocurre en escenarios de crigfSNDe mafiera habitual

las empresas se enfrentan al reto de sacar al mercadg nuevoSyproductos, entrar
lo que genera des-

El principal objetivo de istica es que los pedidos lleguen siempre a la
clientela en la cantidad, poO Tugar y calidad acordados, y todo ello a un
coste razonable y a 0 a¥es objetivos de la empresa.

Los objetivg€ logisticg® por si solos no son suficientes para gestionar la logisti-

ca, ya qu ofgecen una aproximacién a cémo deberia ser la actividad. Es

necesari iy analizar para fijar unos objetivos y comprobar que se cum-
ma

plen ra adecuada.
s indicadores de gestién o KPI (Key Performance Indicators) son las herra-

mientas que permiten controlar y conocer si se estan cumpliendo los objetivos,
si existen fallos o desviaciones y si es necesario mejorar o cambiar algin
proceso.

Existen muchos indicadores en funcién de cada proceso: de calidad, de ser-
vicio, de transporte o de gestién de stocks. Debe ser la empresa la que decida
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qué tipo utilizard en cada caso, si serd un indicador general o especifico y el
valor que tendra.

Ademis, los KPI aportan beneficios. Son indicadores cuantitativos que miden
el rendimiento de los procesos, por lo que aportan valores que nos servirin
para evaluar de manera objetiva el desempefio de un proceso determinado.

de bueno es el servicio o la productividad en el 4rea d€ prépgracion de pedidos
de su almacén en un periodo de tiempo determina ra ello, debe tener en
cuenta dos variables: el total de pedidos prepagados Qlia 'y el total de pedidos
recibidos al dfa.

La empresa Posteres y Laminas decide crear un indic&?agluar cémo

Es decir:
e pedidos recibidos
pedidos preparados
Indice de productividad
En Pésteregfy Lamina#), la preparacion de pedidos se hace de manera diaria y
constit deylos procesos que mds tiempo y recursos consume de todo el
proceso l8gistigh. Esto es algo habitual en cualquier tipo de empresa en la que

an cantidad de pedidos. Incluso en las empresas més pequenias, el

De manera diaria, entran pedidos y el equipo de almacén tiene que prepararlos
de la manera més eficiente posible. No obstante, la empresa ha detectado que
hay dias en los que no se terminan todos los pedidos y quedan pendientes para
el dfa siguiente, lo cual hace que el volumen de trabajo se incremente, que se
produzcan retrasos vy, por lo tanto, que la clientela reclame.
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La empresa ha detectado estd anomalia y se dispone a revisar el proceso de
picking, pero, antes de esta revision, tiene que conocer cudles son las cifras
reales de los retrasos. Para ello, ird introduciendo en un software o base de da-
tos, por un lado, los pedidos que entran al dfa y, por otro, los que se terminan.
De manera automatica el sistema restara los valores y arrojara las cifras.

Ademés, a la hora de utilizar un KPI es importante tener en cuentgci

factores:
xiciente,

se le debe dotar de datos objetivos, es decir, de datos 10 iabld$ y basados
en la realidad del proceso; si los datos que se introd oximados o
no responden a la realidad, el indicador no arrojaga result@gos fiables y no se
solucionard el problema.

* Datos objetivos: para que un KPI pueda ser utilizado de ma

* Indicador adecuado: la empresa debe de es el indicador m4s ade-
cuado para cada proceso en funcién g€l obj que busca y de la fiabilidad
de los datos que puede recoger, otra Questiémes si se implantan las mejoras o
se toma en serio el indicador.

Para revisar el proceso de ing¥e puede utilizar una aplicacién como Excel
o cualquier hoja de cal. se introducen los valores correspondientes.
A continuacion, congerasYgs datos concretos de Pésteres y Laminas. La pri-
mera tabla corresponde®al niimero total de pedidos, la segunda al nimero de

pedidos prepardflo tercera el célculo del KPI del indicador de productivi-
dad (IP).
0 Total de pedidos
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Total
ata 1 89 56 45 99 52 341
mana 2 87 88 53 56 42 326
Semana 3 88 100 89 41 20 338
Semana 4 90 45 77 81 12 305
Total 1310
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Pedidos preparados

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Total
Semana 1 79 56 45 85 52 317
Semana 2 70 85 52 56 40 303
Semana 3 78 90 85 4l 22 31

Semana 4 80 45 17 80 12 94
Total del mes \ 0
Indicador Faltas KPI del IP &OP

Semana 1 24 7%
Semana 2 23 7%
Semana 3 22 % 93 %
Semana 4 11 0
Total del mes 80 @, %
Del total de pedidos recibidos d | mes pasado, la empresa ha dejado de

sar semana a semana o dia a dia el ndmero
de fallos y comprobar g consigue preparar el 100 % de los pedidos.
Esto no significa queflos pedlidos no preparados no hayan sido enviados, si no
que cada vez que_el almAgén deja pedidos pendientes incurre en la posibilidad
de generar retrgfos emla entrega u otras consecuencias, por lo que la producti-

vidad mengufl @ ‘res y Laminas sera del 93 %.

preparar un 6,1 %. Se pue

Este in ace detectar un problema basado en cifras reales e invita a
e r urplan de mejora que, una vez implantado, se controlard con este
m

este punto, serfa recomendable llevar a cabo dos tareas:

* Revision de todo el proceso: comprobar dénde est4 fallando, probablemen-
te en el tiempo que se utiliza para cada paso del proceso. Una vez se conoce
donde esta el problema, se puede solucionar. Al implementar la mejora, se
volverfa a monitorizar el proceso y al cabo de un mes se comprobaria si ha
tenido resultado.
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