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¿Quieres aprender a dominar la gestión logística y 
optimizar los procesos de distribución y transporte 
de una empresa? En la actualidad, la logística 
desempeña un papel crucial en la distribución y 
venta de mercancías. Este proceso es esencial para el 
crecimiento económico y la generación de empleo.

En este contexto, este manual proporciona una 
visión integral sobre la logística. A través de los seis 
módulos de formación, adquirirás los conocimientos 
clave sobre gestión logística empresarial, tipos de 
sistemas distributivos, estrategia logística comercial, 
organización del almacén, sistemas de transporte 
y logística de aprovechamiento y planta. Además, 
resolverás casos prácticos que te ayudarán a 
comprender cada proceso.

El objetivo de este libro, publicado por Ideaspropias 
Editorial, es acercarte a las funciones de la logística, 
así como a la gestión de los sistemas de información 
y distribución según las necesidades de la empresa. 
También se enfoca en el control de los canales 
de distribución en España y Europa, además de 
la planificación y gestión efectiva de la estrategia 
logística.

José Carlos Gisbert es experto en logística y 
transporte con más de 20 años de trayectoria en 
el sector. Es formador y colaborador en prensa 
especializada. 

Javier Lago es ingeniero industrial con gran 
experiencia en la gestión del transporte de 
componentes. Es formador de cursos de transporte y 
logística.

José Carlos Gisbert Domínguez 
Javier Lago Palacios 
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 INTRODUCCIÓN

A lo largo de los años se han producido transformaciones que han provoca-
do que muchas empresas hayan tratado de acelerar su evolución hacia la 
digitalización y el comercio electrónico. El sector logístico, uno de los más de-
mandados en la actualidad, ha tenido que adaptarse y dar paso a importantes 
cambios, demostrando una gran capacidad de adaptación y resiliencia.

En este contexto de constante evolución, la formación especializada se ha 
convertido en un factor clave para garantizar que las personas que trabajen 
en el sector logístico puedan enfrentarse a los nuevos desafíos con éxito. La 
adquisición de competencias actualizadas no solo permite una gestión eficiente 
de los procesos logísticos, sino que también dota a los y las profesionales de las 
herramientas necesarias para optimizar los recursos, mejorar la competitividad 
de las empresas y adaptarse a las tendencias emergentes, como la digitalización 
y el comercio electrónico.

Por ello, Ideaspropias Editorial publica este manual, estructurado en seis 
módulos de formación, con el objetivo de ofrecer una formación integral que 
profundice en los procesos que tienen como origen y objetivo hacer llegar a 
la clientela un producto y, concretamente, en su gestión. A este conjunto de 
procesos se le denomina «gestión logística».

Empezaremos por las nociones básicas sobre logística, sus fundamentos y 
los costes derivados de la distribución, así como también los sistemas de in-
formación logística. En el segundo módulo de formación se destacarán las 
características de los sistemas de distribución, en concreto del sistema español 
y europeo.

También conoceremos las fases del plan estratégico logístico y cómo se lleva a 
cabo la toma de decisiones en las organizaciones. Aprenderemos también las 
funciones organizativas y administrativas de los almacenes, que incluyen la 
clasificación de mercancía, la gestión del inventario y la propia localización de 
los almacenes.

En la última parte de este libro, analizaremos las diferentes formas de mani-
pulación de materiales como paletas, contenedores u otros equipos. Además, 
averiguaremos los sistemas de transporte existentes y cómo programarlos. 
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Terminaremos profundizando en la organización de las compras y otros ámbi-
tos de la logística interna de una empresa.

El objetivo de este manual es capacitar a los y las profesionales para desempe-
ñar las funciones de técnico/a en logística con la eficacia requerida, así como 
manejar los sistemas de información y distribución conforme a la necesidad 
de la empresa, controlando los canales de distribución españoles y europeos y 
poder planificar la estrategia logística y gestionarla adecuadamente.

¡Comienza ahora tu aventura formativa!

Los contenidos de este manual formativo están ajustados a los planes de 
referencia oficiales de las especialidades formativas COML0006 Gestión 
logística y COML023PO Gestión logística, de la familia profesional de Co-
mercio y marketing.
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 ICONOS

En las unidades didácticas de este manual se incluyen recuadros destacados 
que refuerzan la explicación teórica y te ayudarán a fijar conocimientos y asi-
milar conceptos. Con estos recursos categorizados, completarás tu proceso de 
aprendizaje. De este modo, has de prestar atención a los siguientes resaltes:

Ejemplo

Importante

Actividad

Consulta

Sabías que

Recuerda

17
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Comprender el concepto de logística empresarial

 Gestión logística

 1 Comprender el concepto de logística 
empresarial

Objetivos

- Entender la importancia de la logística en el ámbito de la empresa.

- Comprender la estructura logística básica y sus procesos.

- Conocer las diferentes actividades logísticas.

- Descubrir los costes relacionados con la actividad.

- Entender el proceso logístico y saber diseñarlo.

- Comprender la posición de la logística en la empresa.

Contenidos

1. Comprender el concepto de logística empresarial
1.1. Introducción
1.2. Comprender su ámbito de influencia
1.3. Identificación de las actividades en logística empresarial
1.4. Identificación de los objetivos en la logística

1.4.1. Gestión del coste de la distribución
1.4.2. Conocimiento acerca de los costes variables
1.4.3. Conocimiento acerca de los costes fijos
1.4.4. Definición de proceso logístico
1.4.5. Definición de escalonamiento
1.4.6. Gestión de almacenes centrales
1.4.7. Gestión de los almacenes reguladores o secundarios
1.4.8. Gestión de los depósitos
1.4.9. Gestión de parques y espacios de espera
1.4.10. Uso de buffers o pulmones

1.5. Aplicación del diseño del proceso logístico
1.6. Posición de la logística en la empresa
1.7. Comprensión de la logística funcional
1.8. Distribución física
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La logística como proceso nació de la necesidad de proporcionar armas, ali-
mentos, ropa, uniformes y otros recursos imprescindibles a los ejércitos que 
combatían en países extranjeros. Con el fin de tener éxito en las campañas 
bélicas, los ejércitos formaban líneas de abastecimiento entre el frente y la re-
taguardia, de manera que hubiera un corredor seguro por donde transportar 
todo este tipo de mercancías. Esta planificación requería de almacenes, medios 
de transporte, aprovisionamiento y una estructura muy eficiente.

De esta manera, la logística empresarial actual tiene su origen en las prácticas 
militares. Es en los años 50 cuando se empieza a utilizar el término «logística» 
para referirse a las actividades empresariales.

La logística puede tener diferentes enfoques en función de las actividades 
en las que esté centrada. Las variables que definen la logística en cada caso 
dependerán del tipo de empresa, el tipo de distribución, la mercancía, los inte-
reses de las diferentes partes o de la gestión empresarial.

En ocasiones, la logística no solo se encarga de hacer posible que el pedido 
llegue a la clientela, sino que también puede englobar otras actividades:

• Logística interna de la empresa: relacionada con los procesos internos que 
se llevan a cabo para gestionar las mercancías en el ámbito que está bajo el 
control de la empresa.

• Logística como protagonista de la distribución: tiene que ver con los 
procesos relacionados con el transporte y distribución de las mercancías por 
parte de clientela y proveedores.

• Logística empresarial propiamente dicha: relacionada con los procesos de 
logística interna a los que se les suman los procesos de logística externa y los 
que tengan que ver con actividades como el transporte o la distribución.

  1.1. Introducción

La gestión logística es la tarea de organizar, planificar y ejecutar las actividades 
relacionadas con el flujo de materias primas, productos, servicios e información 
a lo largo de toda la cadena de suministro de un producto o servicio.
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Hoy en día la logística se ha convertido en un proceso que aporta valor a la 
empresa y la convierte en un negocio competitivo. Factores como el comercio 
electrónico tienen en la logística un factor diferenciador, una fuente de valor 
que aportan a sus procesos y a la clientela.

La logística tiene cada vez más importancia a la hora de planificar los procesos 
empresariales. Su ámbito llega más allá de las propias operaciones en el alma-
cén. Además, pasa a ser un elemento más del sistema de ventas de la empresa y 
un espacio donde la organización puede encontrar una serie de ventajas com-
petitivas que le van a aportar un extra a su gestión. Estas ventajas tienen que 
ver con los costes operativos, el servicio a la clientela, la calidad, la adaptación 
a nuevos canales de venta y nuevos mercados, la digitalización, etc.

La cadena de suministro es el «contexto» en el que se desarrolla la logística. 
Aunque en muchas ocasiones los términos logística y cadena de suministro 
coinciden, deben diferenciarse para comprender la logística y su proceso. De 
este modo, la logística está incluida dentro de la cadena de suministro, que es 
el conjunto de eslabones o partes que engloban a todos los procesos y parte de 
la materia prima hasta la logística inversa, al contrario que la logística que solo 
engloba los procesos que la empresa puede controlar.

  1.2. Comprender su ámbito de influencia

La empresa Acme se dedica a la fabricación de juguetes. El proceso logístico 
interno o externo o la logística de esta empresa está relacionado con las ope-
raciones que ella es capaz de controlar, la gestión de stocks, la contratación de 
transporte, la compra de material, la gestión del almacén, etc.

Además, esta empresa está incluida dentro de una cadena de suministro en 
la que se integran otras empresas, por ejemplo, la empresa encargada de pro-
porcionar las materias primas para fabricar los juguetes, las empresas que se 
encargan de fabricar diferentes materiales para montar los juguetes, los trans-
portistas y sus procesos, otras empresas proveedoras de diferentes materias o 
servicios, distribuidores, tiendas y la clientela final.
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Cada sector tiene su cadena de suministro propia. Sin embargo, la logística 
es un proceso propio y particular de cada empresa, independientemente del 
sector al que pertenezca.

La logística engloba un ámbito de operaciones relacionadas con: 

- Gestión del aprovisionamiento.

- Gestión de almacenes y stocks.

- Integración tecnológica e interdepartamental.

- Gestión de la distribución y el transporte.

- Gestión administrativa y documental relacionada.

- Soporte y apoyo a otros departamentos (producción, ventas, etc.).

La concepción actual de la logística se integra dentro del concepto logística 
integral, el cual se ha desarrollado en los últimos años en contraposición a la 
logística convencional.

Por un lado, la logística convencional es la que diseña la empresa en función 
de sus necesidades, sin tener en cuenta las necesidades de otros actores de la 
cadena de suministro como los proveedores o la clientela. Por otro lado, la 
logística integral es una evolución hacia un enfoque más global de las opera-
ciones en las que se tienen en cuenta tanto a los agentes externos como a los 
propios departamentos de la empresa. De esta manera las operaciones diseña-
das mediante logística integral son mucho más eficaces, más enfocadas en la 
clientela y con un espíritu más colaborativo entre los diferentes actores de la 
cadena de suministro.

Cada empresa concibe la actividad logística en función de sus intereses y 
sus actividades, pero hay una serie de procesos que son comunes y que van a 
marcar la organización logística. Se puede establecer un prototipo de organi-
zación logística como el que muestra la siguiente tabla:

  1.3. Identificación de las actividades en logística 
empresarial
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Actividades logísticas primarias Actividades logísticas de apoyo

Aprovisionamiento de materias primas (MP) 
y producto terminado (PT).

Integración con producción.

Gestión de stocks y almacenaje.

Manutención y preparación de pedidos.

Transporte o distribución.

Logística inversa.

Marketing y ventas.

Recursos humanos.

Apoyo tecnológico.

Administración y gestión.

Atención a la clientela.

Este prototipo tiene que ver con las operaciones que sostienen el flujo de mer-
cancías e información en cada empresa. En esta línea, debemos diferenciar entre 
dos tipos de empresas básicas: las empresas fabricantes y las distribuidoras.

Las empresas fabricantes son las que producen artículos que luego venden 
mediante diferentes canales: distribuidores, puntos de venta, clientela final, 
etc. Su principal objetivo es fabricar productos a un coste competitivo y colo-
carlos en el mercado. Además, suelen apoyarse en distribuidores para gestionar 
su salida al mercado y manejan una logística interna importante.

Las empresas distribuidoras no producen artículos, sino que son intermedia-
rias que compran la mercancía y luego la venden. Además, pueden ser parte de 
la empresa fabricante o ser independientes. Su principal objetivo es comprar 
y vender, para lo cual tienen fuertes redes comerciales y un buen acceso al 
mercado, por lo que sus procesos logísticos son más complejos e importantes.

En cuestión de aprovisionamiento, la empresa fabricante se aprovisionará de 
materias primas, semielaborados u otro tipo de productos que serán necesarios 
para fabricar, mientras que el distribuidor se aprovisionará de mercancías ter-
minadas provenientes de las fábricas.
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La logística en sí misma representa uno de los mayores costes relacionados 
con la explotación de la empresa. En función del tipo de empresa, los costes 
logísticos variarán y estos estarán supeditados a los objetivos empresariales, 
marcando estos el nivel de coste asumible para cada recurso o proceso, es de-
cir, los objetivos logísticos.

Los objetivos logísticos estarán definidos en función de tres factores:

• Servicio a la clientela: la logística y, en concreto, el transporte es el último 
proceso que pone en contacto directo a la empresa con su clientela. Cuando el 
producto está terminado y el pedido realizado, la logística se encarga de hacer 
llegar ese pedido al cliente o clienta, por lo que un buen servicio es esencial. 
Para ello, seguiremos siempre la misma pauta: el pedido tiene que llegar siem-
pre al cliente o clienta en la cantidad, tiempo, lugar y calidad acordados.

• Costes: la empresa decidirá cuál será el equilibrio entre coste y servicio; 
hasta qué punto está dispuesta a sacrificar su margen para dar un servicio 
bueno, malo o regular.

• Objetivos: serán los que finalmente marquen cómo se administrarán los 
equilibrios entre coste y servicio. Todas las empresas deben marcar una 
serie de objetivos a corto, medio y largo plazo, tanto económicos como de 
procesos, los cuales marcarán las políticas de calidad, gastos, presupuestos, 
producción, ventas, etc.

Por lo tanto, al marcar unos objetivos que se deben cumplir desde el punto de 
vista logístico, la empresa tendrá en cuenta el equilibrio entre coste o servicio 
y la adecuación de este a los objetivos de la empresa.

  1.4. Identificación de los objetivos en la logística

Las crisis económicas, las pandemias o las guerras son acontecimientos que 
impactan sobre las economías globales y, en consecuencia, sobre las empresas 
y las personas consumidoras. En escenarios de crisis, la economía sufre por el 
encarecimiento o la falta de productos o recursos energéticos y esto al final 
acaba impactando sobre los precios y el mercado.
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No obstante, esto no solo ocurre en escenarios de crisis. De manera habitual 
las empresas se enfrentan al reto de sacar al mercado nuevos productos, entrar 
a vender en otros mercados y ofrecer servicios diferentes, lo que genera des-
equilibrios que se tienen que gestionar desde el punto de vista logístico.

Los objetivos logísticos por sí solos no son suficientes para gestionar la logísti-
ca, ya que solo ofrecen una aproximación a cómo debería ser la actividad. Es 
necesario medir y analizar para fijar unos objetivos y comprobar que se cum-
plen de manera adecuada.

Existen muchos indicadores en función de cada proceso: de calidad, de ser-
vicio, de transporte o de gestión de stocks. Debe ser la empresa la que decida 

En estos casos, las empresas tienen que asumir los costes de la energía y el 
encarecimiento de las materias primas, para luego trasladar esta subida de cos-
tes a su clientela, lo cual suele generar malestar. En este punto, las empresas 
pueden hacer dos cosas básicas: llevar a cabo una subida de precios o tarifas, o 
no repercutir estos costes a la clientela, pero reducir la calidad de sus productos 
o servicios.

Es en este punto donde se rompe el equilibrio entre costes y servicio o costes y 
calidad.

El principal objetivo de la logística es que los pedidos lleguen siempre a la 
clientela en la cantidad, tiempo lugar y calidad acordados, y todo ello a un 
coste razonable y adaptado a los objetivos de la empresa.

Los indicadores de gestión o KPI (Key Performance Indicators) son las herra-
mientas que permiten controlar y conocer si se están cumpliendo los objetivos, 
si existen fallos o desviaciones y si es necesario mejorar o cambiar algún 
proceso.
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qué tipo utilizará en cada caso, si será un indicador general o específico y el 
valor que tendrá.

Además, los KPI aportan beneficios. Son indicadores cuantitativos que miden 
el rendimiento de los procesos, por lo que aportan valores que nos servirán 
para evaluar de manera objetiva el desempeño de un proceso determinado.

La empresa Pósteres y Láminas decide crear un indicador para evaluar cómo 
de bueno es el servicio o la productividad en el área de preparación de pedidos 
de su almacén en un periodo de tiempo determinado. Para ello, debe tener en 
cuenta dos variables: el total de pedidos preparados al día y el total de pedidos 
recibidos al día.

Es decir:

En Pósteres y Láminas, la preparación de pedidos se hace de manera diaria y 
constituye uno de los procesos que más tiempo y recursos consume de todo el 
proceso logístico. Esto es algo habitual en cualquier tipo de empresa en la que 
se maneje gran cantidad de pedidos. Incluso en las empresas más pequeñas, el 
picking o preparación de pedidos es la operación del almacén que más recursos 
consume.

De manera diaria, entran pedidos y el equipo de almacén tiene que prepararlos 
de la manera más eficiente posible. No obstante, la empresa ha detectado que 
hay días en los que no se terminan todos los pedidos y quedan pendientes para 
el día siguiente, lo cual hace que el volumen de trabajo se incremente, que se 
produzcan retrasos y, por lo tanto, que la clientela reclame.

Total de pedidos recibidos
 – Total de pedidos preparados

Índice de productividad 
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La empresa ha detectado está anomalía y se dispone a revisar el proceso de 
picking, pero, antes de esta revisión, tiene que conocer cuáles son las cifras 
reales de los retrasos. Para ello, irá introduciendo en un software o base de da-
tos, por un lado, los pedidos que entran al día y, por otro, los que se terminan. 
De manera automática el sistema restará los valores y arrojará las cifras.

Además, a la hora de utilizar un KPI es importante tener en cuenta ciertos 
factores:

• Datos objetivos: para que un KPI pueda ser utilizado de manera eficiente, 
se le debe dotar de datos objetivos, es decir, de datos 100 % fiables y basados 
en la realidad del proceso; si los datos que se introducen son aproximados o 
no responden a la realidad, el indicador no arrojará resultados fiables y no se 
solucionará el problema.

• Indicador adecuado: la empresa debe decidir cuál es el indicador más ade-
cuado para cada proceso en función del objetivo que busca y de la fiabilidad 
de los datos que puede recoger, otra cuestión es si se implantan las mejoras o 
se toma en serio el indicador.

Para revisar el proceso de picking, se puede utilizar una aplicación como Excel 
o cualquier hoja de cálculo, donde se introducen los valores correspondientes. 
A continuación, conocerás los datos concretos de Pósteres y Láminas. La pri-
mera tabla corresponde al número total de pedidos, la segunda al número de 
pedidos preparados y la tercera el cálculo del KPI del indicador de productivi-
dad (IP).

Total de pedidos

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Total

Semana 1 89 56 45 99 52 341

Semana 2 87 88 53 56 42 326

Semana 3 88 100 89 41 20 338

Semana 4 90 45 77 81 12 305

Total 1310
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Pedidos preparados

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Total

Semana 1 79 56 45 85 52 317

Semana 2 70 85 52 56 40 303

Semana 3 78 90 85 41 22 316

Semana 4 80 45 77 80 12 294

Total del mes 1310

Indicador Faltas KPI del IP IP

Semana 1 24 7 %

93 %

Semana 2 23 7 %

Semana 3 22 6,5 %

Semana 4 11 3,6 %

Total del mes 80 6,1 %

Del total de pedidos recibidos durante el mes pasado, la empresa ha dejado de 
preparar un 6,1 %. Se puede desglosar semana a semana o día a día el número 
de fallos y comprobar qué días no se consigue preparar el 100 % de los pedidos. 
Esto no significa que los pedidos no preparados no hayan sido enviados, si no 
que cada vez que el almacén deja pedidos pendientes incurre en la posibilidad 
de generar retrasos en la entrega u otras consecuencias, por lo que la producti-
vidad mensual de Pósteres y Láminas será del 93 %.

Este indicador hace detectar un problema basado en cifras reales e invita a 
elaborar un plan de mejora que, una vez implantado, se controlará con este 
mismo KPI.

En este punto, sería recomendable llevar a cabo dos tareas:

• Revisión de todo el proceso: comprobar dónde está fallando, probablemen-
te en el tiempo que se utiliza para cada paso del proceso. Una vez se conoce
dónde está el problema, se puede solucionar. Al implementar la mejora, se
volvería a monitorizar el proceso y al cabo de un mes se comprobaría si ha
tenido resultado.
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¿Quieres aprender a dominar la gestión logística y 
optimizar los procesos de distribución y transporte 
de una empresa? En la actualidad, la logística 
desempeña un papel crucial en la distribución y 
venta de mercancías. Este proceso es esencial para el 
crecimiento económico y la generación de empleo.

En este contexto, este manual proporciona una 
visión integral sobre la logística. A través de los seis 
módulos de formación, adquirirás los conocimientos 
clave sobre gestión logística empresarial, tipos de 
sistemas distributivos, estrategia logística comercial, 
organización del almacén, sistemas de transporte 
y logística de aprovechamiento y planta. Además, 
resolverás casos prácticos que te ayudarán a 
comprender cada proceso.

El objetivo de este libro, publicado por Ideaspropias 
Editorial, es acercarte a las funciones de la logística, 
así como a la gestión de los sistemas de información 
y distribución según las necesidades de la empresa. 
También se enfoca en el control de los canales 
de distribución en España y Europa, además de 
la planificación y gestión efectiva de la estrategia 
logística.

José Carlos Gisbert es experto en logística y 
transporte con más de 20 años de trayectoria en 
el sector. Es formador y colaborador en prensa 
especializada. 

Javier Lago es ingeniero industrial con gran 
experiencia en la gestión del transporte de 
componentes. Es formador de cursos de transporte y 
logística.

José Carlos Gisbert Domínguez 
Javier Lago Palacios 
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