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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad, cada vez son més relevantes los intercambios comerciales de
productos y servicios a nivel mundial. En las operaciones de comercio, la logis-
tica y el transporte internacional cumplen un papel decisivo en lo que respecta
al buen funcionamiento y consecucién exitosa de los intercambios de merca
entre un destino y otro.

internacionales en inglés, desde un enfoque prictico.
modulo se ocupa de analizar el 1éxico y estructuras lingiif
ambito temdtico, que abarcan desde el léxico genera
internacional hasta la documentacién comercial pasando por el
vocabulario especifico sobre incidencias, quejas @fecla es.

s Servird de base para desa-
oral, speaking, escrita,
lectora, reading) en el

La identificacién e interpretacién de estos
rrollar las destrezas lingiiisticas del inglés
writing, comprensién oral, listening, y compre
trabajo diario en empresas de trag§pogf@internacional.

icas Presentan una aproximacion al léxico y
estructuras lingiifsticas Se indican los agentes que intervienen en
una operacién logf ipales actividades y los servicios que prestan
las empresas del s profundiza en la terminologia relacionada con los
servicios que presas logisticas y cumplimentacion y elaboracién de
documentos. se tratan quejas o incidentes en contextos comunicativos
orales y es@hito

Las primeras unidade

a unidades did4cticas se aborda la actividad de comercializacién y
ion de contratacion de servicios logisticos y de transporte internacional.
as, se estudian a fondo los aspectos relacionados con la comunicacién
crita en inglés en documentos de gestiéon comercial y logistica.

1"
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Expresiones y estructuras linglisticas utilizadas en las operaciones de transporte y logistica en inglés

Inglés profesional para logistica
y transporte internacional

1 Expresiones y estructuras linguisticas utili
las operaciones de transporte y logi

Objetivos

- Diferenciar las caracterfsticas fonoldgicas del léxico técnicq
de logistica y transporte de mercancfas y relaciones co

habiual uti en operaciones
gs int@bnacionales en general.

- Interpretar mensajes orales de contestadores telefénicd grabaciones o situaciones

simuladas.

- Pronunciar la terminologia especifica y expgesiones habitualesengl ambito de la logistica
y transporte internacional.

ia y protocolo en saludos, presentaciones
s o proveedores internacionales.

- Explicar las férmulas y pautas establ
o despedidas en conversaciones co!

- Transmitir mensajes orales ¢ i orreccion fonoldgicas diferenciando distintos tonos
para captar la atenciéon erlo

Contenidos

1. Expresiones y

giifsticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios

e internacional

siones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica

xpresiones fonoldgicas habituales
omunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional
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11. Estructuras lingiiisticas y léxico relacionado con las
operaciones logisticas y de transporte internacional

Las operaciones de logistica y transporte internacional, international logistics
and transport, son fundamentales para la consecucion de operaciones de co-
mercio internacional con éxito.

Segtin la obra Operativa y prdctica del comercio exterior (2005), el térngino is@
i0
neluye 1a

se define como «la prevision, organizacién y control de actividades r
con el flujo 6ptimo de mercancias», que en el dambito internacior@h i
intervencion de agentes localizados en distintos pafses o0 merca

Asimismo, se considera transporte internacional tod: S ¢ mercancia
entre un punto localizado de un pafs hasta otro.

sPorte internacional son todas

y @estion que garantizan el

tos de forma correcta y sin
esentaba en origen.

Por lo tanto, las operaciones logisticas y de tr

A continuacién, se presenta el ipal y las estructuras lingiifsticas gene-
rales en el ambito de las,operagi ticas y de transporte internacional.

do a operaciones logisticas

Traduccién

Logistics Logistica

cs Logistica de distribucién

Logistica del productor al consumidor

Logistica del proveedor al productor

rehensive logistics Logistica integral

everse logistics Logistica inversa
Logistics services Servicios logisticos
LSP (Logistics Services Provider) Proveedor de servicios logisticos
Supply, logistic chain Cadena logistica
Cargo Cargamento, carga
Container Contenedor
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20 feet container, TEU (Twenty feet
Equivalent Units)

Contenedor de 20 pies, unidad
equivalente a veinte pies

40 feet container, FEU (Forty feet
Equivalent Units)

Contenedor de 40 pies, unidad
equivalente a cuarenta pies

Point of collection

Punto de recogida

Nodes of a distribution network

Puntos de la red de distribucién

Final destination

Destino final

Customs

Aduana

Goods, merchandise, products, items

Mercancia

Movement of goods

Movimiento de me

Place of loading Lugar de carga
Place of discharge Lugar de d
Warehouse Almacé

Premises, facilities

Asimismo, es necesario tener en cuenta el 1éxi6e%
e el vociBtlario relativo a transportes

transporte internacional, concre
que se presenta en la siguiente

a transporte internacional

Traduccién

Transporte

Medios de transporte

Agencia de transporte

ransport company

Compafifa de transporte

Urgent transport

Transporte urgente

Combined transport

Transporte combinado

Domestic transport

Transporte interior

Intermodal transport

Transporte intermodal

Sea, ocean transport

Transporte maritimo

Multimodal transport

Transporte multimodal

Transport by road

Transporte por carretera

Inland transportation

Transporte terrestre
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Air transport Transporte aéreo

IATA (International Air | Asociacién Internacional

Transport Association) | de Transporte Aéreo

Vehicle Vehiculo

Truck, lorry Camién

Refrigerated truck Camién frigorifico

Van Furgoneta 2™

Train Tren

Airplane, plane Avién

Ship, vessel Barco, buque
La caracterizacién de esta terminologia y las estrugflragf¥lingtifsticas basicas
proporcionan la base adecuada para analizar posthi on més profun-

didad, otros conceptos especificos de este ambit

1.2. Estructuras lingiiisticas y lé habitual
en las relaciones ¢ ientes/| eedores de servicios
de transporte in

En lineas generales, serviicios de transporte internacional deben ser
contratados mediange, steontrataciéon subcontratacién, outsourcing, a

el sector logistico. Esta subcontratacion se debe
Q presa productora o comercializadora no dispone

s¢ va a realizar conforme a los requisitos y formalidades vigentes de
egal 0 de seguridad para la correcta consecucion de la operacion.

logis

lo tanto, es importante elegir un proveedor de servicios logisticos que
sea fiable, serio y responsable, ademds, es preferible que provea prestaciones
de logistica integral que incluyan servicios anexos a los considerados logisti-
cos propiamente dichos, tales como el despacho de aduanas o la gestién de la
documentacién aduanera.
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Importante

Las relaciones entre clientes y proveedores de servicios de transporte in-
ternacional se formalizan con la firma de un contrato de transporte entre un
cliente, customer, y un proveedor, provider.

En primer lugar, es necesario identificar los principales agentes qt@ %)
en una operaciéon de logistica internacional para determinar gro 4
clientes y otros actores.

Agentes principales

Original
Agent
Customs agent Agen
Air cargo agent Age
Ship owner

Truck driver

Cliente
Conductor
ne Consignatario
solidator Consolidador
sumer Consumidor
Distributor Distribuidor
Shipper Embarcador
Stevedore Estibador
Charterer Fletador
Courier Mensajero
Transport operator | Operador de transporte
Provider Proveedor
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Supplier Provisionista
Freight forwarder Transitario
Carrier Transportista

Warehouse assistant | Mozo de almacén

Secretary Secretario
Logistics workers Trabajadores logisticos . \

Logistics and Director de logistica
distribution manager | y distribucién

En segundo lugar, una vez definidos los actores principalcSh@s impOrtante
analizar las estructuras y léxico relacionados con estas telaci@nes cOmerciales,
como pueden ser el tipo de servicios que se prestangén cofitexto y otras
consideradas de interés.

Servicios vinculados al tra

Original

Warehousing

Long/Short term storage

Cost-effective alterna ernativas rentables
amién a carga completa
Camién a carga parcial
Contenedor a carga completa
Contenedor a carga parcial
stonf cleapance Despacho de aduanas
Deliery Entrega
andard delivery Entrega estandar
ranteed delivery Entrega garantizada
ime critical delivery Entrega urgente
Consignment Envio
Warehouse space Espacio de almacenaje
Groupage Grupaje
To track loads Hacer el seguimiento de la carga
Management tool Herramienta de gestién
Time constraint Imposicién de plazo
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Strategic location

Localizacién estratégica

Freight requirements

Requisitos del transporte

Monitoring

Seguimiento

Tailor made service

Servicio adaptado

Airport to door service

Servicio aeropuerto a puerta

Customer service

Servicio al cliente

Pick and pack service

Servicio pick and pack (escoger
y embalar)

Door to door service

Servicio puerta a puerta

WMS (Warehouse
Management System)

Sistema de Administracién
de Almacenes

Rate quote submittal

Transportation management
solutions

Customized solutions

Transit time

Transportation

Como se puede observar, son variQ
de logistica y transporte internaéfon,

@ .

pueden ofrecer. Por lo generalp e
la prestacién a un solol utor ‘o%a
transporte, transport ¢ nyy

El proveedor de I
trabajos y co,

Este tnico i
labores

portante

En el 4mbito logistico, como el cualquier otro dmbito comercial, las relaciones
entre cliente y proveedor deben basarse en la confianza, reliability, experien-

Os agentes g

18ios logisticos sera el encargado de supervisar los
ctividades y servicios de cada uno de los agentes.

cuor debera ser el contacto de referencia para realizar las
nto de la actividad logistica y las posibles reclamacio-
surgir como resultado de incidentes o incumplimiento del

cia, expertise, y buenas practicas, best practices.

participan en la actividad

son numerosas las prestaciones que
de los servicios logisticos contratari
gente, que puede ser una compafia de
un transitario, freight forwarder.
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1.3. Expresiones de uso cotidiano en empresas
de transporte y logistica

Las expresiones de uso cotidiano en las empresas de transporte y logistica estan
ligadas a las actividades que estas empresas desarrollan en su trabajo del dia a
dia. Por lo tanto, estos conceptos estdn relacionados con el contexto, situacio
acaecidas en el transcurso de las actividades diarias o instrumentos y elemerfifos
que se emplean para el desarrollo de la actividad por parte de la empges

Original Traduccién
Accident Accidente
Warehousing, storage Almacenamiento

Traffic jam Atasco, retenciq

Capacity of a container | Capacidad d

Loading Carga

Crane forks Carrl

Palletized container Contencd®r p

Floor loaded contain ntenedor sin paletizar

ntrol de stock (Existencias,

Stock contgol
eservas, excedente)

Pricing Cotizar

Cubicaje
Cuellos de botella

Descarga

Desestiba (barco)

ommercial documents | Documentos comerciales

Transport documents Documentos de transporte
Lifting Elevacién (de la carga)
Packing Embalaje

Packaging Envase

To wrap Envolver

Stowage Estiba (barco)

Labeling Etiquetar

20
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Ticketing Etiquetar con el precio
«Acts of god» Fenémenos naturales

. Film transparente
Shrink wrap p

(embalaje plastico)

Information flow

Flyjo de informacién

Flow of goods Flujo de mercancias
Crane Grada

Tracking Hacer el seguimiento
KPI (Key Performance | Indicador de desempefio
Indicator) logistico

Data entry Introduccién de
Inventory Inventario

Handling Manipulac

Material handling I(;/ialr; ' erca,

Stock levels Niveles 0

Pallet é

To Palletize etizar

Procesar pedidos

1s¢

Reunir mercancia

Riesgo de inventario

Rotura de stock

Seguridad

Servicio al cliente

0 request a quote

Solicitar una cotizacién

Stock

Stock

Administrative work

Trabajo administrativo

Physical work

Trabajo fisico

Customs procedures

Tramites aduaneros

Con la relacién indicada, se pretende ofrecer una visién global de expresiones
o léxico de uso cotidiano en una empresa del sector del transporte.

21
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1.4. Expresiones para el contacto personal en operaciones
de transporte y logistica

En el marco de operaciones de transporte y logistica internacional, y en cuanto
al contacto personal, habra que tener en cuenta dos vertientes. Por un lado, en
cuanto al interlocutor, no van a ser iguales las expresiones de contacto pers

nal que se utilicen entre los empleados de la empresa logistica, que

S g

personal va a utilizar para el contacto con clientes o proveedores. P

terlocutor (sean companeros de la empresa o clientes y

medios fundamentales:

Por otro lado, en este contexto, se puede tener contacto person N
Kdore |

- Contacto telefénico.

- Contacto presencial O «cara a carar», tantQgen

procesos de negociacion.

En este epigrafe se van a analizar, princi

pueden emplear para el contact
como con clientes y proveedoze

rencia va a radicar pri
un contexto y en otro.

ipadiiiente

Situacion

cial tan

el

mn-

dos

&mas merciales como en

, las expresiones que se
con compafieros de trabajo

nos de empresas logisticas. La dife-
grado de formalidad que se utilice en

Original

roveedores
(formal)

Empleados
(informal)

Traduccién

Hello
How do you do?

Hi!

How are you!?

How are you doing?
How is it going?

Hola

{Coémo esté usted?
{COmo estas!
{Cémo va todo?

Me llamo.../Soy...

. My name is... I'm...
ntroduction i Encantado
. Pleased to meet you |Nice to meet you
(Presentacion) Es un placer
Pleasure
conocerle
. Podria/Puede...?
Asking for help | Could you please...? LZ i::l/orliz / ¢
(Solicitar Would you mind...? |Can you...? i orlt)aria7
ayuda) Would you be so Do you mind...? D! )
. Serfa tan amable
kind as to...?

de...?

22
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What's your What's your {Cual es su...favorito?
favourite...? favourite...?
Interaction Do you like...? Do you like...? {Le gusta...?
(Interaccién) | What’s the weather | What's the {Cémo es el tiempo...?
like...? weather like...?
7 )
Shall we...? Let’s... Vamos...(ofrecimie
Bye! 1Adios!
Farewell See you next time! |iHasta la'prg
. Goodbye! See you soon! iHasta pron
(Despedida)
See you tomorrow!
Take care!

En relacion a las expresiones anteriores, es necesari
vaciones:

- En inglés no existe una féormula de cortesiagequitialente al «usted» del espa-
fiol, se traduce como you para ambos inférmal y el formal. Por lo
tanto, las férmulas de cortesia del reg ;ﬁ | deberan utilizarse por

Pl

la observacién de otros factores como e de férmulas de cortesia.

La traduccion del you inglés aleSpadiol por t» o «usted» dependera del
contexto lingiifstico y el regi

- Las expresiones indicgidas ste contexto, estan relacionadas con el in-
glés oral. Por este iv an indicado las contracciones de los verbos
en algunas ocasi o en el ejemplo:

What’s t@r ike?: {Qué tiempo hace?
Q

ceSrio tener en mente que el inglés oral es un idioma muy dindmico y
ender al uso de contracciones de los verbos o auxiliares. Sin embargo,
a no es la pauta a seguir en el inglés escrito: en los documentos de transpor-
te y logistica internacional, como se verd méas adelante, las contracciones de los
verbos no se utilizan, ya que estos escritos tienden a un caricter méas formal.

En conclusién, se puede sefialar que los contactos personales presenciales entre
el personal de la empresa logistica es mas informal, cotidiano y continuado en
el tiempo, de ahi que el registro de las expresiones sea el informal.
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El contacto personal con clientes y proveedores se caracteriza por ser mas
educado, serio y esporddico por lo que el registro formal es el adecuado para
emplear con estos contactos personales. En el caso del trato con clientes y
proveedores, no hay que confundir contacto o trato personal con familiaridad
o informalidad. Este detalle es importante tenerlo en cuenta, ya que las rela-
ciones formales con clientes y proveedores entran el dmbito de las relacion

comerciales que habra que cuidar por distintas vias.
. \
1.5. Expresiones fonoldgicas habituales \
Numerosas gestiones en la operativa de logistica y tra rtefinterhacional
deben realizarse con el apoyo de diversas destrezas orale e g skills,

en inglés.

Contextos como la atencién telefénica al clie
negociacién del contrato de transporte o p
ciales del sector logistico seran actividades
utilizar el inglés en su forma oral.

op dor internacional,
ion y visita a ferias comer-
n las que se tendra que

Por este motivo, es fundamentalfCot®cer la pronunciacién de expresiones o
léxico habitual en operacione, transporte internacional.

ética inglesa

Grafia

Pronunciacién

«be» inglesa se pronuncia como el sonido by v
en espafiol (en el que no existen diferencias). La

B/V .
«uve» se pronuncia como una b y una f a la vez. El
aire debe salir vibrando a través de los labios
Una sola «efe» al final de palabra se pronuncia
al final de | como una v (ver anterior). La doble «efe» se
labra) pronuncia como una f en espafiol. Ejemplos: of

Jov/ y off Jof/

La «hache» en inglés siempre se pronuncia
como una j aspirada. Es muy comun que los

H hispanohablantes pronuncien la <hache» inglesa
como una j en espafiol, pero esta pronunciacién
no es correcta

Las dobles vocales en inglés se pronuncian como

Doble vocal si fueran una vocal larga. Ejemplo: free /frii/

La «jota» inglesa se pronuncia como unay.
Ejemplo: just /yast/

24



Expresiones y estructuras linguisticas utilizadas en las operaciones de transporte y logistica en inglés

Se recordard ademds que, tal y como ocurre en espafiol, en inglés existen
distintos acentos y diferencias en la pronunciacién de una misma palabra
dependiendo del origen geografico del interlocutor, por lo que es necesario
estar familiarizado con varios acentos, sobre todo de cara a la comprension
oral. A continuacién, se indicara la fonologia para expresiones habituales en
los distintos contextos de operaciones logisticas y transito de mercancias

ya han sido analizadas anteriormente.

Términos de uso cotidiano

Original Traduccién
Accident /zksidont/ Accidente
Warehousing /'weahavziy/ Almacenaje
Storage /’stoiridz/ Almace

Traffic jam /'treefik dzem/

Loading /'loudin/

Unloading /an’loudiy/

Packing /'paekin/

Envase

Estiba

Fendémenos naturales

Film transparente (papel)

Grada
ntory /Tnvontri/ Inventario
andling /"haendlm/ Manipulacién
Pallet /’paelit Palé

To request a quote /tu:

; Solicitar una cotizacién
rr’kwest o kwout/

Customs procedures /’kAstomz

o Tramites aduaneros
pro’si:dzoz/
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Expresiones para el contacto personal

Original Traduccion
Hi /hay/ Hola
Hello /he'lau/ Hola
o o
.HOW are you doing? /hau a: ju: (Como estas?
du()m/
]Nl;e to meet you /nafs tu: miit Encantado de conocerte
w
Pleasure /'pleza/ Es un placer co
Can you? /keen ju:/ {Puedes?
Would you be so kind as to / {Serfa ta A
wud ju: bi: sau karnd ez tui/
Do you mind? / du: ju: maind/ | ¢ rfal
) . 2
What's your favourite...? / ’ D fvorito?

wDt’es jo: 'fervarrt/

Shall we? /fzl wiz/

{Vamos! (Le gustarfa?

See you next tim L
Y Hasta la préxima

Adids
Cuidate

Conocer icalfle los términos de uso cotidiano y las expresiones para
e en empresas del sector logistico es de gran utilidad, ya

nunciar de manera correcta el mensaje en distintos contextos

rreccion fonética permite hacer comprensible la informacién a nuestro
terlocutor y, a su vez, facilita la comprension e interpretacion del mensaje en
contextos orales de la logistica internacional, asi como poder hacer un segui-
miento adecuado, por ejemplo, del proceso o incidencias de una operacién de
transporte internacional.

Otro aspecto fonético fundamental es la claridad en la pronunciacién. Para
evitar que la pronunciacién sea confusa, se recomienda que se vocalice de la
manera mas clara posible cuando se intervenga en contextos orales: hay que
vocalizar marcando bien cada sonido y evitar los balbuceos y el bloqueo mental.
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El dltimo aspecto relacionado con la fonologia es la entonacién o el tono en el
que se emite el mensaje oral, es decir, la modulacién de la voz.

La entonacién es un instrumento de comunicacién no verbal, es decir, ca-
racteriza al mensaje oral por la forma en la que se transmite, mediante
modulacién de la voz.

¢

Es un elemento que complementa el contenido y permite expre
ciones de duda, asombro o interrogacién. La entonacién, en len
suele ser ascendente al realizar una pregunta que requicr¥puna
afirmativa o negativa. Sin embargo, si la oracién es afirnm¥@giva
entonacién es descendente.

ativa, la

Asimismo, esta capacidad est4 relacionada con elgdrigen afico del hablante
y el acento, como se ha indicado anteriorme o tanto, habra diferencias
de entonacién entre hablantes de RU (Rei , Australia o Canada.

Otra funcién que cumple la entongcién del diScuafo y los cambios de tonos
es que la de captar la atencién rlocutor cuando se observa que este
muestra falta de interés o d n. El uso de pausas largas y cortas
en el mensaje oral, la gntofi@cion rogativa o exclamativa pueden llegar
a ser muy dutiles para enéfpla atencion del interlocutor en los distintos
contextos comunic S.

16. C idacion no presencial: expresiones al teléfono en
(o) va de transporte internacional

n lefonica en inglés es uno de los grandes retos a los que hay que
nte en cualquier departamento internacional de una empresa de
orte y logistica. Existen pautas y sistemas de gestionar las llamadas tele-
s en lo que se refiere a atencién al cliente que han sido objeto de estudio
e implementacién a nivel empresarial.

Se puede decir que esta «aptitud comercial» de atencién al cliente por via te-
lefénica es tan relevante que bien merece cierto anélisis. Se parte de la base
de la comunicacién no presencial, como la que se mantiene en una conver-
sacion telefénica, se caracteriza por ser eminentemente una comunicacién
verbal. Al no haber contacto visual entre los interlocutores, no existen ape-
nas referencias de la comunicacién no verbal.
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La comunicacién verbal se define basicamente por lo que se dice, es decir, el
mensaje que se transmite, mientras que la comunicacién no verbal se caracte-
riza por la forma en la que el mensaje se transmite y est4 intimamente ligada,
por ejemplo, al lenguaje gestual y corporal.

Sin embargo, existen ciertos componentes de la comunicaciéon no verbal
s se encuentran en la comunicacién telefénica: los principales son
accent, y la entonacion, intonation. La entonacién es un elementgym
de Ia comunicacién no verbal cuya funcién es la de enfatizar el co
mensaje oral y la de transmitir estados de 4nimo o sensaciones
o la sorpresa. El acento y la entonacién estan relacionad
acento, en este caso, se puede considerar como una ento
del origen del hablante, por lo que vendra definida pogga v
nativa del inglés del interlocutor.

te geogrifica

ica noPresencial en la aten-
l!!!l i ue es la comunicacién

tes de la comunicacion no
La recomendacién bésica pa a atencion telefénica en inglés es,
por lo tanto, cuidar al maxiglo la sion oral. Para ello se deben seguir las
siguientes recomendaci

Por lo tanto, se puede concluir que la comu
cién telefénica consta de un componente
verbal o el mensaje y de otros componen
verbal la entonacién y el acento.

- Respetar las regld§ si icas del inglés mediante la utilizacién de oraciones
simples de ura_tigo: sujeto, verbo y complemento (directo, indirecto,
modo, luga , por este orden.

. Uti@las de cortesia.

r un acento lo més correcto posible y una entonacién adecuada a
a contexto lingiifstico para enfatizar contenido o llamar la atencién del
intérlocutor.

Tras estas pautas generales que caracterizan a la comunicacién no presencial,
se van a analizar expresiones que se emplean generalmente al teléfono en el
entorno profesional de la operativa del transporte internacional, es decir, ex-
presiones relativas a la comunicacién verbal.
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Vocabulario vinculado a la comunicacién no presencial

Original

Traduccién

To call

Llamar

To give a ring

Llamar por teléfono

To phone

Telefonear

To dial a phone number

Marcar un ndmero de teléfono

To return a call

Devolver una llamada

On hold

En espera

Direct line

Linea directa

Helpline

Asistencia telefénic

Voice mail

Buzén de voz

Existen, ademds, otras expresiones relaciona

comunicacién no

no presencial

Original

Traduccién

Hello /halou/

Hola, digame (cuando se descuelga
el teléfono)

Goodmorning, after
/gud 'moinm, 'a:fto’

Buenos dfas, buenas tardes

I'm (am) calli
/amm (em) 'k

Llamo de...

1t 'gouIn?/

{COmo estis!

@ /hav a: ju: ' du()m?/

{Cémo estas!?

ou?! /hau a: ju:?/

{Cémo estas? iCémo esta usted?

an [ help you? /hau keen ar help ju:?/

{C6mo le puedo ayudar?

ould you mind telling the director I called?
/wud ju: maind 'telmy 3o dr'rektor ar ko:ld?/]

{Le importarfa decirle al director
que he llamado?

Could I leave her a message?
/kud ar litv h3ir o 'mesid3?/

{Le podria dejar un mensaje?
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Could you please call him back at 12 pm?
/kud ju: pliiz ko:l him baek @t twelv pi: em?/

{Le podria volver a llamar a las

12.00 h?

Could you spell your surname please?
/kud jur spel jor 's'inerm plizz?/

{Me puede deletrear su apellido?

Could I talk/speak to...?
/kud ar ok / spitk tur...?/

{Podrfa hablar con...?

Could you please speak up?
/kud ju: plizz spitk Ap/

(Podria hablar méas altt‘

Could you please speak slower?
/kud ju: pliiz spizk 'sloua?/

What can I do for you?
/wot kaen ar du: fo: ju:?/

Who's (is) calling? /hu:z (1z) 'ko:lg?/

Mr Jackson speaking
/'mista dzaekson 'spitkiy/

Goodbye! Bye! /gud'bat! bar!/

00 44 539 73 18 26 Double o/zero,
double four, five, three, nine, seve
three, one, eight, two, six
/'dabl au / 'z1or2U, 'dAbl for, £

nain, 'sevn, Ori:, wAn, e

Cet®, cero, cuarenta y cuatro,
quinientos treinta y nueve, setenta
y tres, dieciocho, veintiséis

(Answering machin

(Contestador automatico) Ha
contactado con el almacén central
de Logex

'n) Oznk ju: fo: kotlig Logex,
‘avoz ai.../

(Contestador automatico) Gracias
por llamar a Logex, el horario de
oficina es...

wering machine) Please leave your

ct number and we will get back to you
soon as possible

/(ansarm ma'fimn) pliiz lizv jo: 'kontaekt
‘nambor and wi: wil get bk tu: ju: ez suin
2z 'ppsobl/

(Contestador automatico) Por
favor deje su ntimero de contacto y
le llamaremos lo antes posible

En la relacién anterior, se han indicado expresiones al teléfono que se emplean
en las distintas fases de la conversacion telefénica como el saludo, la presentacién
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