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Introduccion

INTRODUCCION

El proceso de globalizacién ha posibilitado el desarrollo del comercio internacio-
nal en el que los idiomas se han convertido en la piedra angular de las relaciones
entre pafses. Las operaciones de comercio internacional exigen el conocimiento
de diferentes idiomas. El presente manual pretende formar al profesional e
ambito de la internacionalizacién y el comercio exterior en lengua fran

¢

tales como la contratacién, las condiciones de estas tra
diciones de entrega.

En la segunda unidad didactica, se tendrdan en cue os relacionados
con la presentacién comercial en lengua ajena pr | dominio de esta
serd una condicién bésica para promocionar to y conseguir clientes.

En la tercera unidad didéctica, se abordara imientos necesarios para
negociar en paises franc6fonos. Paragomerciar u ucto o servicio y defender
los intereses de la empresa, el cg icnto de [a lengua no es suficiente. Se
necesita conocer y aplicar cgffreCt las estructuras formales y de argu-
mentacién de la mismat Q enta el contexto de la negociacién del

comercio internacional.

En la cuarta unidad\gi , se trataran las diferencias interculturales y lingtifs-
ticas que pue er r en las transacciones internacionales. Esto se debe
a la diversid tufal que entrafa esta profesion, por lo que se deben tener
siempre p s convenciones de cada uno de los paises en los que se

abl@can iones comerciales.
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Gestion de operaciones de comercio internacional en lengua extranjera, distinta del inglés

Lengua extranjera oral y escrita,
distinta del inglés, en el comercio

internacional
S \
1 Gestion de operaciones de comerci \
internacional en lengua extranjera, n
del inglés 2
Objetivos \

- Diferenciar la fonética del léxico técnico y pronunciar
internacional.

giakspecifica propia del comercio

- Identificar las caracteristicas de los diferentes lenguajes té elléxico de los documentos
j las abrevia cn lengua francesa, asf como saber
na operacion a partir de documentos o textos

interpretar los datos relevantes para la e

informativos.

- Comprender informacion tédflicagec@idmica, ica o social de audiciones de distintos paises o
empresas y de tablas con dato. o vati@lbles cuantitativas de economia internacional en francés.

- Extraer informacién y d evan a la ejecucion de una operacién de comercio internacional
a partir de documentos electrénicos con la ayuda del diccionario y del contexto.

Conteni

iones de comercio internacional en lengua extranjera, distinta del inglés
giifsticas y léxico relacionado con las operaciones de comercio internacional
: ulario y expresiones en la operativa de los distintos destinos aduaneros
. Vocabulario y expresiones en la negociacién y procesos de acuerdos comerciales con otros
operadores
structuras lingiifsticas y léxico relacionado con la contratacién y condiciones de la compraventa
internacional
1.2.1. Condiciones de contratacién y financiacién
1.2.2. Tarifas y precios
1.2.3. Modos de pago
1.2.4. Prérrogas
1.2.5. Descuentos
1.3. Léxico y fonética de las condiciones de entrega
1.3.1. Nociones bésicas de fonética
1.3.2. Incoterms®
1.3.3. Plazos de entrega
1.3.4. Condiciones de transporte
1.3.5. Incumplimientos, anomalias y siniestros

13



Lengua extranjera oral y escrita, distinta del inglés, en el comercio internacional

14. Estructuras lingiiisticas y léxico relacionado
con las operaciones de comercio internacional

Uno de los pilares fundamentales para establecer comunicacién en un sector
profesional en lengua extranjera es dominar las estructuras lingiiisticas y el
léxico. A grandes rasgos, las estructuras lingiiisticas son normas que orden

los diferentes elementos de una lengua utilizadas por los hablantes para codfiu-

nicarse correctamente. El léxico hace referencia al vocabulario R e'u
campo semantico de un dmbito determinado.

De esta forma, para expresarse adecuadamente en francés en las Xnes
de comercio internacional, se debe tener en cuenta la ma on ar las
oraciones asi como los términos especializados utilizados da“@a®o. Es por
ello que se abordaran el vocabulario y las expresio a ativa de los
distintos destinos aduaneros y en la negociacion y prage cuerdos comer-

ciales con otros operadores.

11.1. Vocabulario y expresion perativa
de los distintos destinos a oS

Para comprender la operativ, intos destinos aduaneros, asi como
introducir el vocabulagio s e ones utilizadas habitualmente, se ex-
plicardn las operacionc8iide ercio internacional para la exportacién e
importacién de mer

este epigrafe, se incluird vocabulario relacionado con los distintos
y formulas aduaneras, pues es aquel que figura en los distintos docu-
s y que se suele utilizar en estas operaciones de comercio internacional.

si como, (qué es el comercio internacional?, qu’est-ce que le commerce
international ?' /ke-s ko lo komers &ernasjonal ?/%: el comercio internacional es

' Se debe tener en cuenta que una de las convenciones ortotipograficas del francés es
afiadir un espacio de no separacién entre una palabra y un signo de interrogacion, excla-
macién, dos puntos, punto y coma y comillas. Esta norma se seguird en este contenido
did4ctico en las oraciones en lengua francesa.
2 Algunas nociones basicas de fonética se explican en el epigrafe 1.4. de esta unidad
did4ctica.

14



Gestion de operaciones de comercio internacional en lengua extranjera, distinta del inglés

la accién comercial por la que diferentes paises intercambian bienes econémicos.
Este intercambio dard paso a las salidas de mercancia de un pafs, exportacio-
nes, exportations, y a las entradas de mercancias procedentes de otros paises,
es decir, importaciones, importations. Asi, los intercambios internacionales,
échanges internationaux, pueden ser exportaciones o importaciones.

Existen dos organismos mundiales encargados de controlar y establecer las reglas
globales para las operaciones de exportacion e importacién. Ambos_ geShigna

regulan el cumplimiento la normativa internacional en términos B
negocian las aperturas de nuevos mercados o tratados comerciales

OMD (Organisation Mondial des Douanes /organizasj3 madja n/,
Organizacion Mundial de Aduanas) y la OMC (Orga i le du
Commerce, /organizasj3 m3djal md3 jal dy komers/ Org i ndial de

Comercio).

La OMD es la mayor organizacién internacionad€n m Q de aduanas, pues
es un organismo intergubernamental independient@que se encarga de mejorar
la eficacia de las administraciones aduane aGlonales.

Esta ejerce el papel de lider del sector aduan ial. Su mision es asesorar

y dar apoyo a las administracio aneras Proporcionandoles seguridad y
facilitando los intercambios legitimos. Gestiona las cuentas de
ingresos, protege a la spcieddd vy r a las capacidades en términos de co-

mercio internacional.

La OMC se encargf d as normas de comercio a nivel mundial. Junto
con la OMD, y négocia las condiciones de cooperacién entre paises
terceros con itar el intercambio de mercancias y los procedimien-
tos admindstrs uaneros.

ipal@® actores que participan en una operacién internacional son:
ou vendeur (el exportador o vendedor), I'importateur ou
(importador o comprador) y le transitaire (el transitario).

exportateur ou vendeur /leksportatoer u vadeer/ es la persona fisica o juri-
ca que vende la mercancia. Asume el compromiso de entregar la mercancia
seglin las condiciones pactadas en un contrato comercial.

Limportateur ou acheteur /I€portatoer u aftcer/ es la persona fisica o juridica

que compra la mercancia al exportador. Asume el compromiso de almacenar,
comercializar y vender la mercancia comprada.

15



Lengua extranjera oral y escrita, distinta del inglés, en el comercio internacional

Le transitaire /1o traziter/es la persona fisica o juridica que presta servicios en
el transporte internacional de mercancias. Su funcién es mediar las operacio-
nes de transporte internacional, en cualquiera de sus modalidades y gestionar
la tramitacion documentaria de aduanas en las operaciones internacionales.
Ademis, es el responsable de organizar el enlace entre los distintos transpor-
tistas asegurando asf la continuidad del transporte de la mercancia.

Las mercancfas, marchandises /marfadiz/, también forman una gart@iinpo
tante en cualquier operacién de exportaciéon e importacion. Son losgo ©
que adquiere el importador y vende el exportador, por los cuales &b c-
cido una relacién comercial.

de ellas en funcién de su grupo. En aduanas, se ganizar las cargas
y mercancias, por lo que existen diferentes ti
que tendran un destino aduanero u otro.

ealizar. ¥80os tramites variaran si los
productos se exportan a la UE WU uropéenne /ynj3 gropeen/, Unién

Europea) o a paises tergero

A continuacién se icatan,[as formulas y regimenes aduaneros diversos
asi como las fases (de tacion y los documentos que intervienen en los
procesos comegeiales.

Por un 1 que la mercancia este en el puerto, esta podra ser so-

ntes féormulas y regimenes aduaneros. A la hora de realizar

s de“exportacion e importacién de mercancias se establecen nego-

erciales, négociations commerciales /negosjasj3 komersjal/. Una

s empresas exportadora e importadora hayan llegado a los acuerdos

idos y hayan firmado el contrato comercial, el exportador se pondra en

tacto con el transitario del pais de origen para que gestione y realice las
operaciones aduaneras requeridas para el despacho de las mercancias.

etida a

Las diferentes formulas aduaneras son la admisiéon temporal, admission
temporaire; la ZF (Zone Franche /zon fr@ [/, Zona Franca); re-exportation,
reexportacion; destruction et abandon, destruccién y abandono y traités
douaniers aplicables, el trato aduanero aplicable.

16



Gestion de operaciones de comercio internacional en lengua extranjera, distinta del inglés

La aduana, douane /dwan/, es una institucién fiscal que se encarga de los
derechos y tasas de la entrada de mercancias en un territorio.

La admisién temporal, admission temporaire /admisj3 td porer/, permite la
entrada de mercancias a la aduana con una suspensiéon de pago de impues
y aranceles con el fin de que se procesen y se exporten dentro de jn

determinado. Y 3

La ZF es un area dentro de la aduana en la que las mercancias eMalgu-
nos beneficios tributarios, como por ejemplo, el derechode ifiporta de la
mercancia.

La reexportacion, re-exportation /Reksportatcer/, ¢on que todas las
mercancias que hayan sido introducidas en la adffana na admisién tem-
poral, serdn reexportadas a destinos exterioreg,délgerritorio aduanero del que
se encuentran temporalmente.

La destruccién y abandono, destruction et a /destryksj3 e abdds/. En
ocasiones, en las aduanas hay m que no ha sido reclamada por tanto se
considera abandonada. Por ell a una serie de gastos o multas por las
que las partes inmersas e pa s derechos de las mercancias, paiement
de droits des marchan /pétad do drwa de mar(fadiz/.

El trato aduanero e, traités douaniers applicables /trete dwanje
aplikabl/, a c3 a cuando esta llega a la UE para posteriormente

os Regiiienes aduaneros pueden ser: despacho a libre practica, bureau
échange; transito, transit; depésito aduanero, dépot douanier; per-
iento activo, perfectionnement active; perfeccionamiento pasivo,
erfectionnement passive; importacién temporal, importation temporaire y
ortacion, exportation.

El despacho a libre practica, bureau du libre échange /byro dy libr efa3/, se
refiere a que se ha cumplido con las formalidades documentales que exigen las
aduanas para poder exportar o importar las mercancias y asi se podran aplicar
los regimenes aduaneros pertinentes de cada aduana.

17



Lengua extranjera oral y escrita, distinta del inglés, en el comercio internacional

El transito, transit /trdzi/, es el régimen aduanero por el cual la aduana pone
bajo un control aduanero las mercancias para que estas sean reexportadas.

El depdsito aduanero, dépdt douanier /depo dwanje/, es el lugar en el que se
almacena la mercancia bajo la responsabilidad y las normas del régimen adua-
nero. La mercancia se guardard en dicho emplazamiento hasta que el opera
decida reexportarlas o darles salida.

El perfeccionamiento activo, perfectionnement active /perfeksjonfid a
hace referencia al régimen aduanero que permite el transito y e
mercancias de pafses terceros exentos del pago de arancgles yggtros fpucstos
seglin la aduana de destino.

El perfeccionamiento pasivo, perfectionnement pas Rfeksjonmd pasivy,

es el régimen aduanero por el que se permite las ancias comunita-
rias sean exportadas a paises no europeos p aniptlacién o perfeccién
de dicha mercancia y que sea reimporta 1'¥ais europeo mediante el

despacho a libre prictica.

La importacién temporal, impor, tempor /€poRtasjd tApORER/, se re-
fiere al régimen aduanero porgel rmite importar las mercancias a un
pafs para que sean ree s enl empo limitado a otros destinos.

territorio aduanero se incluye en el régimen
icho régimen, se aplica a las mercancias que hayan

Toda la mercancia
aduanero de expor@@cié

pasado por el 0 cifico de la aduana y que sean certificadas como
mercancias ¢ eghcomerciales explotado en otros paises. En otras palabras,
trafico le ienés O servicios.

vemguede conocen los regimenes y férmulas aduaneras se explicaran las

faSes e actuacion que tienen lugar en la operativa de los distintos destinos

eros. Estas son: la fase de contacto comercial o iniciacién, la fase de
ontacto con aduanas y la fase de contacto documental.

La primera fase consiste en establecer contacto que derive en la compraventa de
productos: es la fase comercial o de iniciacién, stade commercial ou d’initiation
/stad komersjal u dinisjasj3/. De esta manera, se inicia una transaccién in-
ternacional, por la cual la empresa recibe una propuesta de compra, offre

d’achat /ofr dafa/.

18



Gestion de operaciones de comercio internacional en lengua extranjera, distinta del inglés

La segunda fase, aquella relativa al contacto con aduanas, stade de contact
avec la douane /stad do k3takt avek la dwan/, consiste en el primer contac-
to con la aduana del puerto de origen. La empresa exportadora solicitara al
transitario un presupuesto, un devis /G dovi/, por el coste del envio de una
mercancia concreta, marchandise donnée /mar{adiz done/.

El presupuesto se realizard en base a una propuesta de compra. Para obtenerfin
presupuesto lo mas detallado posible, la empresa exportadora debe fAgilea
transitario la siguiente informacion referente a la mercancia: el T. r
intégré des Communautés, Tarifa Integrada de las Comunidades
tipo de contenedor, el ndmero de cajas, el peso de las mercancias, €
destinatario y el puerto de destino.

Para obtener un presupuesto lo més detallado posible p xportadora
debe facilitar al transitario la siguiente informacién réfe a mercancia: el
TARIC, el tipo de contenedor, el ndmero de cajasyel p las mercancias, el

precio y el destinatario y el puerto de destino.

fas que se quieran expor-
e indica el impuesto, taxe
¢/, que grava a la mercancia

transportada de una zona adua

Un arancel, droit d & a do dwan/, es el impuesto que grava una
mercancia import z8f la frontera. Este repercutird en el precio final

del producto.

\

Tipo d r, type de conteneur /tip de kOtoncer/, que necesita la
argdy bien@entenedor refrigerado, conteneur réfrigéré /kOtoncerrefrizere/;
tefedorghormal, conteneur standard /kOtoncer std dar/; contenedor in-
conteneur insule /kOtoncer dsulé/, etc.

ero de cajas, numéro des boites /nymero de bwat/, y sus dimensiones
n metros ctibicos, metres cubes /metr kyb/.

Peso en kilogramos, poids en kilogrammes /pwa a kilogram/, del total de la
mercancia.

Precio o valor de la mercancia que se exporte, le prix ou valeur de la
marchandise a exporter /lo pri u valcer do la marfadiz a eksporte/.

\
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- Destinatario y puerto de destino, le destinataire et le port de destination
/la destinater e lo por do destinasj3/.

Esta informacién permitira al transitario presentar una propuesta econdmica,
offre économique /ofr ekonomik/, ajustada y detallada que posteriormente
la empresa aplicara al precio de la mercancia y a su vez podra presentar u
propuesta econémica al importador.

La tercera fase es en la que se lleva a cabo la comprobacién de los do@um
stade de vérification des documents /stad da verifikasj3 de doky s de
inicio de cualquier operacién aduanera, se debe comprobar cogyaduafas ctidles
son los documentos requeridos para el despacho de la merciiia.

eren los agentes
wan/, son: EORI
jcatiof. number, ndmero
0 icos), OEA (numéro
nto Unico Administrativo),
Declaracién Aduanera de

de aduanas, représentants de douanes /ROpR
(Economic Operator Registration and Ide

d’Opérateur Economique Agréé); DUA
DAU (Document Administratif Unique)
Mercancias), DD (Déclaration e ne).

or de 0 o compra, ordre d’achat; la factura
factura comercial, facture commerciale; la

re; la factura aduanera, facture douaniére;
es contenus; los documentos de transporte,

| certificado EUR 1, certificat EUR1 y el certifi-

También se requieren
proforma, facture pro
factura consular, fac
la lista de conte
documents d

, es el nimero de identificaciéon que las aduanas de la UE otor-
resa@s o personas fisicas que autoriza para poder realizar el despacho
importacién o exportaciéon de mercancia.

A, DAU, es un documento de orden obligatorio que debe firmar la
presa exportadora frente la aduana. Le permitird realizar operaciones de
importacion y exportacién tanto a paises comunitarios como a pafses terceros.

El DAM, DD, es un documento que se adjunta a las mercancias y describe y

da informacién sobre el origen de las mercancias, su valor, el destinatario y su
destino final.
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Una orden de pedido o compra, l'ordre d’achat /lordr dafa/, es un documento
por el cual el importador solicita una serie de servicios o productos al exportador.
El objeto de este documento es, por tanto, que el importador demande una serie
de productos al exportador para realizar una operacién comercial internacional.

Las principales condiciones de ejecucién de esta orden de pedido consist
en que el importador notificard al exportador la necesidad de compra de @na
cantidad determinada de sus productos o servicios a cambio de u

se efectiia el pago, el importador no tendra derecho a dichas mercletp

1
{as.

El [éxico que se debe conocer para poder rellenar o crear este docutignttes el
que se presenta a continuacion.

La identificacién del solicitante de la orden, I'identi ion ‘d@Wdemandeur
d’ordre /lidatifikasj3 dy domddoer dordr/ es u es involucradas
en el documento. Se debe indicar la denominacigh soc ogo de la empresa

que solicita la orden de compra, es decir, la@mp importadora o compra-
dora.

El nimero de pedido y fecha, numéro d’or t la’date /nymero dordr e la
dat/, es un cddigo que se asigna ento para mantener un registro y que

da credibilidad a la orden.

La identificacién del ejegiitor d&la orden, I'identification du donneur d’ordre
Mlida tifikasj3 dy do R tra de las partes involucradas en este docu-
mento. Se debe cuhffir nominacion social de la empresa exportadora o
vendedora, qui jccutardla orden de compra.

El nombre, déh€jecutor, nom du donneur d’ordre /n3 dy doncer dordr/, se
debe @ es el nombre de la persona a quien va dirigida la orden de

El de direccién, ciudad, cédigo postal, 'adresse, ville, code postale
vil, kod postal/, es aquel campo dedicado a la direccién de correo
stal de la empresa exportadora.

Se debe especificar el tipo de orden, type d’ordre /tip dordr:/, de este docu-
mento, que sera la actividad comercial que se quiere llevar a cabo, en este caso
compra, achat /afa/. En otras ocasiones, las 6rdenes pueden ser de venta, por lo
que la en la casilla se indicar4 venta, vente /vat/.
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La descripcién de los productos y servicios, description des produits et services
/deskripsj3 de prodyi e servis/, incluyen la cantidad, el precio unitario y el preci-
to total.

En Ia descripcién de productos y servicios se debe especificar al maximo el tipo
de producto que se va a solicitar utilizando un lenguaje més técnico.

Ejemplo ¢

Référence 3025: Pair de chaussure de peu de la couleur noire av
5 mm. Pour femme. /Referds 3025: per do fosyr do pp d
tak3 do 5 mm Pur fam/ (Referencia 3025: Par de zapatos i Or Negro
y con tacon de 5 mm. Para sefiora).

La cantidad, quantité /katite/, indica el nd
se compraran en una operacion de comerci

pr tos o servicios que
nal.

| precio de cada unidad.
ebera especificar el precio

El precio unitario, prix unitaire /pri yniter%
Por ejemplo, en el caso de que fi apatos,
por pares.

El precio total, prix to rRiotal/, es el resultado de multiplicar cada una
de las referencias deggl®sa a descripcion de producto por las cantidades
solicitadas para ca ra hallar el total que se debe pagar. Es importante
que se indiqu n la que se solicita la orden de compra.

compra y para certificar que ambas partes, identificadas en
firmar y sellar la orden, se incluye las secciones: nombre y firma
exportadora, nom et signature de l'entreprise exportatrice /n3
e latropriz eksportatris/, y nombre y firma de la empresa importa-
et signature de l'entreprise importatrice /n3 e sipatyr de latropriz
atris/.

La factura proforma, la facture proforma /la faktyr pro formay, se realiza antes
de enviar la factura final. En ella, el exportador se compromete a proporcionar
bienes y servicios a un coste determinado. Asi, especifica toda la informacién de
una transaccién internacional a las autoridades aduaneras. En muchos casos, se
utiliza como orden de pedido, offre commerciales /ofk komersjal/.
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Nom et adresse du vendeur et Page n.°
n.° de Registre du Commerce

N.° de facture et date

Référence du Vendeur
Référence de ' Acheteur

Autre référence

Destinataire Acheteur si autre que le destinataire

¢

Pays d’origine des m es

Pays de destination

- - Termes de livraisdnt e B nt
Navire ou avién Port de chargement P
Port de destination
Marques et n.” Nombre, types de colis
de conteneurs et description ids brut Volume total
des marchandises
Marchandises Volume/br t cription | Quantité | Prix unitaire | Prix de vente

colis

Total facture

Nom du signataire
Lieu et date de facture

Signature

Fuente: adaptado de http://bit.ly/12M6jw4

Si la factura proforma no sufre ningtin cambio se convertird en la factura co-
mercial, se pueden distinguir las caracteristicas del lenguaje técnico y el léxico
habitual que se utiliza en lengua francesa en este tipo de documentos.
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El Iéxico habitual en francés en este tipo de documento aduanero, se correspon-
de con los apartados de dicho documento y los datos con los que se debe rellenar.

Se debe especificar el nombre y direccién del vendedor, CIF (Cédigo de
Identificacién Fiscal) y ntmero del registro mercantil, nom et adresse du
vendeur et n.° de Registre du Commerce /n3 e adres dy vadoe:r, nymero
RI3istR dy komers/. En esta seccion, figuran los datos del vendedor 0 expor-
tador, el CIF y el nimero de que le otorga el Registro Mercantil ‘13 re
exportadora.

El ndmero de factura y fecha, n.° de facture et date /nymero
se suelen incluir en la parte superior del documento. El
un cddigo interno de cada empresa, que posteriorme tilizado por el
departamento de finanzas. La fecha se debe corresghn dia en que
se emite la factura y se puede especificar de varj

letras, 25 de febrero de 2013, 25 février 2013,.0 nameros, 25.02.2013.

El destinatario, destinataire /destinater/, que recibira la mercancia.
Se debe rellenar este campo con la denomirt® ial de la empresa impor-
tadora o aquella que recibir la cfa en ombre e incluso mejor con
el nombre de la persona a quié ida la factura. Ademds, se incluira la

direccion postal de la sede ich esa.

ente que el destinatario, acheteur si autre
que le destinatairl/a st OtR ko lo destinater/, se debe especificar. Si el
comprador o i t se corresponde con aquel que recibira las mercan-
cfas se inclui ¢ 0 la denominacién de su empresa.

El comprador, en ca

de destino, pays de destination /pei do destinasj3/, se debe indicar,
s es el lugar donde se recepcionara la mercancia, por ejemplo, Egipto,
Egypte /e3ipt/.

El apartado naviera o avién, navire ou avién /navir u avj3/, se debe cum-

plimentar con el nombre de la naviera o avién con la que se transportara la
mercancia.
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El puerto de carga, port de chargement /por do farzomd/, se refiere al puerto
en el que se ha cargado la mercancia, por ejemplo, Marsella, Marseille /marsej/.

El puerto de destino, port de destination /por do destinasj3/, se refiere al
puerto en el que se descargara la carga, por ejemplo, Alejandria, Alexandrie

/aleksadri/.

Los términos de entrega y pago, termes de livraison et de paiememt d
livrez3 e do pemd/, son los Incoterms, las siglas que especifican las c%

de entrega y de pago que se aplicaran a la mercancia.

Por ejemplo, se podria aplicar el Incoterm® CIF (Cost, Ins@ifanc reight;
coste, seguro y flete).

egu el exportador se
de™a siguiente manera:
ble en el banco Toulon

Como se explicard m4as adelante, este Incoter
encargard del despacho de aduanas. Se espegifi
CIF Alejandria pago por crédito documeng

France, CIF Alexandrie paiement par cré %
caisses de la Banque Indosuez Toulon Franc@
dokymater irevokabl o kes do 1 15 fras/.

Se indicaran también las cas eros y n.” de contenedores, marques
et numéros et n° de coflfenetits /mark e nymero e nymero do kOtoncer/. Se
debe especificar el ntenedores que se mandan vy si estos tienen
teristica especial. «Marca» se refiere a si el conte-

nedor tiene
preferible se para poder localizar el contenedor mas facilmente.

cumpliméfigara la seccién de ntmero, tipos de paquetes y descripcion de las
mbre, types de colis et description des marchandises /n3:br, tip
skripsjd de marfadiz/. En el caso en que la mercancia vaya dividida
tes tipos de paquetes, es decir, cajas de diferentes tamafios o0 materia-
bra que describir cada una de ellas, asi como su contenido.

Al describir la carga, se suele redactar el contenido de un modo més amplio,
pues se menciona la descripcién técnica del producto. En el apartado «Ndmero
y tipos de paquetes y descripcion de las mercancias» se utiliza un lenguaje mas
técnico que hace referencia a la descripcién detallada del producto.

3 Los Incoterms se explicaran en el epigrafe 1.4. de esta unidad did4ctica.
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Original Transcripcién Traduccién
Nombre, types de /n3:br, tip do koli, Nimero, tipos de paquetes
colis, description des deskripsj3 de marfddiz/ y descripcién
marchandises : de las mercancias:

4 colis de 43x30%36 mm, |/katr koli do kardt tre par |4 paquetes de

boftes & carton contenant |LTAt paR tre e si, bwat a 43%30%36 mm, cajas de
1000 unités de stylos kart3 k3tnd mil ynite do  |cartén que contienen 1
« tratto uno » de corps stilograf « tratto uno » do  |unidades de bolig

en plastique transparat  |KOR @ plastik tr@spara avek | «tratto uno» ¢

avec mécanisme de sortie |mekanism do sorti do pwé @
de point en tournant le  |turnd 1o buf3. kulcer : blg,
bouchon. Couleurs : bleu, |Ru3 e nwa:R. dim&si3 : sa

rouge et noir. Dimensions : karat e se”k milimetr larz e
145 mm large et 9 mm necef milimetre do djametr/

de diametre.

10 colis de 60x40%40 mm, |/dis koli do swasit par
boites A carton contenant |karat par karit mg yat
1200 unités de stylos jeller |a kart3 k3tnd mi @
pen « mona mi » de corps |ynite do stilograf 3ekler

en plastique transparent |pen « mo

0%40x40 mm, cajas de
cartén que contienen 1200
unidades de boligrafos de
gel «<mona mi» con cuerpo

avec la pointe métallique. |@ plastj a de plastico transparente
Couleurs : bleu, vert, noir |pw : y punta metélica. Colores:
et rouge. Dimensions : v 3 :|azul, verde, negro y rojo.
155 mm large et 7 mm as Dimensiones: 155 mm de
diametre. milimetr djametr/|largo y 7 mm de didmetro.
El peso bruto y vol tdtal, poids brut et volume total /pwa bryt e volym
total/, indica so de la caja en kilogramos (kg), como el volumen
total en met ubidos (m’). El volumen es una media que resulta del total

ura por el largo y el ancho de la caja. En las aduanas,
puesto o para cualquier gestién siempre se solicitaran las me-

ién se deben especificar el nimero de bultos, volumen bruto y neto y des-
ipcion, marchandises, colis et description /marfadi:z e deskripsj3/, se debe
lizar un lenguaje més técnico, pues se incluyen los Incoterms y el modelo de
contenedor especificos para cada envio.

Se debe indicar el coste de venta unitario, prix unitaire y la cantidad, quantité,
de la mercancia, asi como el coste del Incoterm correspondiente, por ejemplo,
CIF en Alejandria. Ambos precios se indicaran en el apartado precio de venta,
prix de vente /pri do vt/ La suma de los conceptos apareceran en el precio de
venta total factura, total facture /total faktyr.
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Importante

Siempre hay que poner la moneda en la que se solicita la orden de compra, por
ejemplo, ya sean euros o dolares canadienses.

Nombre del firmante, nom du signataire /n3 dy sipater/, lugar y
factura, lieu et date de facture /ljp e dat do faktyr/y firma, mgnat&-
son tres apartados se deben cumplimentar con los datos corresp
firma del emisor de la factura.

La factura comercial, la facture comerciale /faktyr kom A te el ex-
portador o vendedor una vez que la operacién de ve a confirmada
por el comprador o importador. Puede ser la misma diie ra proforma.

La factura consular, la facture consulaire /fakty
exportador y visada por el un consulado de
tadora. Generalmente, las autoridades adua
terceros, es decir, pafses francofonos, pays fra
ropeos. La factura consular sirve erificar el Valor, la cantidad vy el origen de
la mercancia cuando se efecttieeNeleg ﬁ dédouanement /dedwanma/.

5syler/, es emitida por el
dor en la nacién expor-
ieren esta factura en pafses

La factura aduanera, la

to exigido por la ad s pafses importadores, por ejemplo Canad4,

para el despacho a ancia. La emite el vendedor o exportador y tiene
fines estrictam disticos o informativos, requeridos por el pais de origen
para conocer i08, valores y cantidades.

os, la liste des contenus /list de k3tny/, o lista de em-
connaissement /list de kOngsm3/, también se denomina en
con el término inglés packing list. Este documento proporciona
o de referencia para las mercancias que se exportardn e indica sus
eristicas, es decir, cuantas cajas y palés se deben transportar, asi como el
so y contenido de cada uno de los bultos que componen la carga total.

El destino aduanero correspondiente requiere que el exportador emita este
documento para mantener un control de los productos que cruzan la frontera
en cuestién, que deben ser exactamente aquellos que especifica el documento.
Asi, el personal de la aduana cotejard que los datos de la lista de contenidos
se corresponden con las mercancias reales. En caso afirmativo, estas podran
alcanzar su destino, pero en caso negativo, se quedaran retenidas.
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Los documentos de transporte, les documents de transport /le dokymd do
tRA spor/, indicardn el tipo de transporte que se utilizarad para exportar las
mercancias. Estos son el conocimiento de embarque maritimo, connaissance
d’embarquement /konesds ddbarkomd /; conocimiento de embarque aéreo,
connaissance d'embarquement aérien /konesds dabarkomd aerjen/y carta
de porte por carretera CMR (Convection relative au contrat de transpo,

international de Marchandises par Route, convenio relativo a la normagiva

internacional reguladora del transporte internacional por carrete@, &
voiture internationale CMR /letr do vwatyr €ternasjonal SMR/.

También se deben mencionar la carta de porte ferroviario o1enio
Internacional de Mercancias), lettre d’embarquement fi
dabarkoma ferovijer sim/, y el conocimiento de embarqu FIATA
(Fédération Internationale des Associations de Tj Assimilés,
Federacién Internacional de Asociaciones de Transital BL (Combined
Transport Bill of Lading, conocimiento de emlggtque nsporte combina-
do), connaissance d’embarquement multipfodalMEIATA ou document de

transport combiné /konesds dabarkoma@ fiata u dokyma do tra@
spaRr k3bine/.

/letr

Maritime v issance d’embarquement

ie — Connaissance d’embarquement aérien

Docume . Lettre de voiture
Routier 1. .
de trans internationale CMR
errestre
F L Lettre d’embarquement
erroviaire - .
ferroviaire CIM

Connaissance d’embarquement

il ot multimodal FIATA

El conocimiento de embarque maritimo, connaissance d’embarquement
/kongsds ddbarkomd/, en inglés B/L (Bill of Landing) es un documento en
el que se desglosa informacién de embarque como la empresa expedidora, la
empresa receptora y la mercancia. El agente o la naviera con la que se vaya a
realizar el embarque debe emitir este documento. La informacién que el agente
o la naviera debe indicar se extraerd del resto de la documentacién que se le ha
entregado previamente, es decir, lista de contenidos, factura comercial, etc.
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En el siguiente ejemplo, se puede observar un modelo de un conocimiento
de embarque que entregari la naviera o el agente aduanero al exportador o
importador debidamente rellenado con la informacién de carga, conforme la
mercancia se transportard en un barco determinado al destino correspondien-
te. El agente de aduanas enviard este documento por fax o correo electrénico
al transitario de destino y también al cliente que recepcionar la carga. De
contrario, la mercancia no podr4 salir del puerto de destino.

Original Traduccién @
Connaissance d’Embarquement, B/L Conocimiento de embarque,
Export Sarl Export Sarl
Rue de la Bastille, n.° 15 Rue de la Bastillepn.®
75116 75116
Paris Paris
NIF : 55000444 NIF: 550004
N.°: 0000 N.°: 000
De
Nom de la personne :
Date :
A
Nom de la personne : q
Nom de la compagnie : ombre de la empresa:
Adresse : ireccion:
Code postale : Codigo postal:
Ville : Ciudad:

Numéro de paquets :
Type et destination
désignation spé

Nimero de paquetes:

s, exception, | Tipo y destino de los paquetes, salvo
casos especiales:

Peso (kg):

Ndamero de serie:

Tramitacion de envio:

Fecha verificacién: el dfa siguiente, a
partir de dos dfas o rutinario

» expéditeur, destinateur ou tiers |Pago: remitente, destinatario o terceros

e seulement d’expédition Exclusivamente para el envio:
éthode : Método:

2 de facture : Ntmero de factura:
Cost d’expédition : Coste del envio:
Date : Fecha:

Expédié par : Enviado por:

Livré par : Entregado por:
Date de livraison : Fecha de entrega:
Regu par : Recibido por:

Date de réception : Fecha de recepcién:
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El conocimento de embarque aéreo, connaissance d’embarquement aérien
/kones@s ddbarkom@ aerjen/, también conocido con el nombre de carta de
porte aéreo, carte d’embarquement aérien /kart ddbarkomd aerjen/, es un
documento que certifica que la carga ha sido recibida correctamente segtin las
condiciones contractuales previamente establecidas entre el exportador y el
agente de aduanas o compaiifa aérea de transporte.

Una vez este documento se haya recibido y confirmado por amhgs %
carga estard lista para ser expedida al aeropuerto de destino, quiéri§a s
también deberd haber recibido el conocimiento de embarque par Nr a
mercancia en el momento de su recepcion.

La carta de porte por carretera CMR, lettre de voitug nale CMR
/letr do vwatyr £ternasjonal smr/, es similar al cofioci

ato de embarque,
solo que en este caso, se certifica el contenido, glf€xpeflitoply el receptor de la
carga para que sea transportada por carretera

Generalmente, en este tipo de transporte, rio o agente de aduanas
genera otro documento anexo llamado TIR (Tasadnterna de Retorno), TRI
(Taux de Rentabilité Interne /, tabilite £tern/) que permitird que la
carga transite entre un territ varios territorios, sin que tenga que
pasar controles de las adudfi@s de iferentes destinos, bien sean destinos
finales o destinos de pa

El conocimiento d ue multimodal FIATA, connaissance d’embar-
quement m a TA /konesds ddbarkom@d@ multimodal fiata/, se
utiliza en ca qlie la mercancia se deba transportar en diferentes medios
de transp ue llegue a su destino final. Este documento se cre6 con

in evitag presentar dos o tres conocimientos de embarque distintos,

todo en un solo. Este certifica, ademés de la carga, expeditor
tor, los trayectos y las variables de transporte que requerird para
a su destino final.

tro documento aduanero es el EURI o certificado de circulacién de mercan-
cfas, certificat EUR1, que serd requerido para las operaciones de exportacién
e importacién de los paises no europeos y con los que la UE ha firmado un
acuerdo preferencial o régimen arancelario preferencial. Gracias a este, pueden
beneficiarse de la reduccién en los derechos de aduanas.
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