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Introduccion

INTRODUCCION

Este manual pretende dotar al profesional de los conocimientos necesarios para
poder redactar y cumplimentar correctamente, en francés, la documentacién
propia del comercio internacional: cartas, hojas de pedido, facturas, certificados,
acuerdos, contratos y otros documentos necesarios para el desarrollo efectivi
este tipo de operaciones.

*

Por la propia naturaleza del comercio internacional, y a pesar de que, el ¥hglé

se verd obligado a comunicarse en francés con sus interloc
o proveedores de paises en los que este es idioma oficial o d

En tales casos, serd indispensable poder interca orrespondencia
bien redactada y adaptada al lenguaje comercial{del ador. Por eso, en
esta obra se explican convenientemente | logfa, la estructura y la
e se emita, asi como el
icacién en faxes, correos

lenguaje abreviado que permita agilizar
electrénicos, chats u otros.

Ademas de mantener corresp

en esa lengua, todas la es :

nacional, tales como la 4a@tura@ign, la contratacion y las gestiones aduaneras.
Esto implica saber ¢ ime orrectamente todos los documentos asociados,
por lo que a lo lar tenido se recoge también el 1éxico relacionado con
las condicion raventa internacional, condiciones de entrega y de
transporte, ddéfpago y documentos aduaneros.

do@llo ayUdars al experto a desenvolverse con profesionalidad y contribuira
on on del éxito en las operaciones de comercio internacional que

lle bo.
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Documentacién en lengua extranjera,
distinta del inglés, para el comercio

internacional
o§'
1 Documentacién de gestion comercia @
extranjera, distinta del inglés

Objetivos

- Identificar la estructura y férmulas habituales utilizada
al menos contratos de compraventa internacional, fac
y 6rdenes de pedido.

- A partir de distintos contextos de una opegg de comercio

- A partir de la simulacién de i edMcrcio exterior claramente definida: redactar
con claridad y exactitud todos,
de compraventa internacional ap
idiom4ticas y jergas espedificas

tructura y terminologfa especifica; utilizar las expresiones
comercio internacional.

Contenidos

n comercial en lengua extranjera, distinta del inglés
giifstica y léxico de las ofertas y documentacién comercial internacional
acuerdos de operaciones de comercio internacional
os en francés de acuerdos comerciales entre empresas

ctura lingiifstica y 1éxico de la facturacién de operaciones comerciales
.3.1. Abreviaturas
1.3.2. Interpretacién de modelos de facturas
4. Documentacién financiera y de medios de pago habituales
1.4.1. Interpretacién de los documentos y terminologia en los medios de pago e instrumentos
financieros en lengua extranjera, distinta del inglés
1.5. Pélizas de seguros de exportacién-importacién
1.5.1. Modelos de pdlizas: terminologfa
1.6. Informes comerciales
1.6.1. Férmulas habituales en los informes
1.7. Otros documentos comerciales en lengua extranjera, distinta del inglés
1.7.1. Hojas de pedido
1.7.2. Albarin
1.7.3. Orden de compra

13
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114. Estructura linglistica y léxico de las ofertas
y documentacion comercial internacional

El éxito de las operaciones comerciales internacionales depende, en muchos
casos, de pequenos detalles. En el comercio internacional, las partes involu-
cradas en las operaciones comerciales radican en paises con usos y costumbr,
distintos, y a menudo hablan idiomas diferentes, lo que puede proyocarfho
pocos malentendidos.

\ 4
Para evitarlos, es esencial realizar con sumo rigor todas las ge 'M{ :
minadas al cierre de un acuerdo comercial internacional, empeza la
presentacién de una oferta comercial bien definida y 1 adaptada a
cada situacién y al lenguaje comercial del pafs del compra

La oferta comercial es el documento en el quegsépr el conjunto de
bienes o servicios que una empresa pone en véita. E iedra angular del
proceso de venta y también funciona comg de la negociacién entre
s ¥mportante sefialar que,
que también la lean otras

se convierte en una extensig n de la empresa y en un elemento
crucial de su éxito en jlas v@iitas, o que hay que redactarla cuidando al
maximo tanto el conte come la forma.

Las tres funciones

la base de la

es que cumple la oferta comercial son: constituye
tre comprador y vendedor, y por ello debera ser lo
irme y clara, para facilitar al maximo la consecucién
omercial posterior; representa un compromiso por parte
n, en caso de una oferta mal elaborada, se vera obligado a
inos o condiciones que le puedan ser desfavorables; y es una
a imagen de la empresa. En cuanto a la estructura lingiiistica y
las ofertas y documentacién comercial internacional, no suele existir
ico modelo a seguir.

n el caso particular de las ofertas comerciales, las empresas suelen elaborarlas
siguiendo su propio disefio. No obstante, independientemente de la forma, el
contenido de las mismas siempre deberd adecuarse a la situacién concreta y a
las necesidades del comprador en cuanto a idioma, lenguaje comercial, pesos y
medidas, etc. Ademds, deberd indicarse de forma clara e inequivoca que se tra-
ta de una oferta comercial para evitar que pueda confundirse con una factura
pro forma, por ejemplo.

14
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En francés se utilizan distintos términos para referirse a la oferta comercial:
offre commerciale (oferta comercial); proposition commerciale (proposi-
cién comercial); y, en un tono més informal, se emplea también el término
«propal» o «propale», aunque este Gltimo debe utilizarse Gnicamente en
conversaciones, correos electrénicos cortos o0 SMS (Short Message Service,
servicio de mensaje corto).

Con respecto al contenido de la oferta, es conveniente que la P
un esquema estandarizado de términos o condiciones a incluir sie
evitar olvidos y posibles malentendidos. En la siguiente tabla se
elementos que se deben incluir en una oferta comercial inter

re,

Rubriques
de loffre
commerciale
(Elementos de la
oferta comercial)

Information détaillée
(Informacién detallada)

Parties impliquées
(Partes
involucradas)

Client-prospect (Client
prospecto) oferta deber4 ser siempre

personalizada)

A f
Objet du document ne pas con ondre avec

(Objeto del

documento)

une facture pro formal!
(iNo confundir con
una factura pro formal)

que se trata de
a oferta comercial)

.. . Code de douane 2 6
Définition et composition )
(Definicion y ou 8 chiffres
iy (Cédigo aduanero de 6

composicion) hy

u 8 digitos)

Normes en vigueur dans
Caractéristiques de le pays de I'importateur
fonctionnement, usages, respectées par le produit
etc. (Caracterfsticas de (Normas en vigor en el pais

roducto-naturaleza

. funcionamiento, usos, etc.) | del importador que cumple
de la mercancia)

el producto)

Garantie, service apres
vente (Garantia, servicio
posventa)

Préciser les détails (Precisar
los detalles)

15
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Nombre, dimensions,
poids, volumes (Ntmero,

Quantité medidas, pesos, volumen)

(Cantidad)

Equivalence avec les unités
de mesure des systémes
britannique ou anglosaxon,
si nécessaire (Equivalencia
con las medidas

de los sistemas brit4nico
o anglosajén, en caso
necesario)

Minimum de commande
(Cantidad minima

del pedido)

A préciser si applicab
(Precisarla si proce

Prix unitaire (Precio
unitario)
Prix total (Precio total)

ncoterm!
ar

2010 1CC

Préciser

Remises, accord

de ristourne, etc.
(Descuentos, escalad
de répel, etc.)

Prix (Precio)

és (Precisar el motivo
uantias aplicadas

tiliser les codes de monnaies
ISC? 4217 (Utilizar los codigos
de monedas ISO 4217)

n (Embalaje,
do y paletizacién)

Nombre de colis et nombre
d’unités dans chaque colis
(Ntmero de cajas y nimero
de unidades en cada caja)

Moyen de transport
(Medio de transporte)

A condition que ce soit &

la charge du vendeur selon
I'Incoterm 2010 ICC utilisé
(Cuando sea obligacién del
vendedor segiin el Incoterm

2010 ICC utilizado)

¢ International Commerce Terms, términos internacionales de comercio.
T International Organization for Standardization, organizacién internacional de

normalizacién.
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Conditions de paiement:
accompte, a vue,
versement 2 la livraison,
durée du crédit, etc.
(Condiciones de pago:

a cuenta, a la vista,

a la entrega, a plazo, etc.)

Fixer le délai a partir d’une
date: «Paiement d@ a n jours
de la date d’expédition des
marchandises» (Fijar la fecha
de inicio de un pago a plazo:
«Pago a n dfas de la fecha
de envio de las mercancias»)

Mode de paiement:

Modalités . . 1
. virement bancaire, crédit
de paiement i R
documentaire, cheque,
(Modos de pago)

etc. (Modo de pago:
transferencia SWIFT?,
crédito documentario,
cheque, etc.)

Préciser le numéro?e 0
bancaire IBAN* e

Garanties requises, si
nécessaire (Garantias
solicitadas, en caso
necesario)

ecificar la garantia, por
a de garantia bancaria)

Date d’expédition
(Fecha de e

ciser s'il s'agit d’'une date
ixel(Especificarla si se trata
una fecha fija)

Livraison (Entrega

Par ex.: «Livraison n jours
apres réception de l'avis
d’ouverture du crédit
documentaire» (Por ej.:
«Entrega en n dfas tras

el aviso de apertura del crédito
documentario»)

Lieu de livraison (Lugar
de entrega)

Préciser I'endroit de livraison
selon I'Incoterm 2010 ICC
utilisé (Indicar el lugar de
entrega segtn el Incoterm

2010 ICC utilizado)

> Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, sociedad para la
telecomunicacién interbancaria y financiera mundial.
4 International Bank Account Number, niimero internacional de cuenta bancaria.
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A préciser s'il sagit d’une date
Date limite (Fecha limite) | fixe (Especificarla si se trata
de una fecha fija)

Durée de validité
de l'offre (Plazo de
validez de la oferta) | Durée a partir d’'une date
de départ (Plazo a partir
de una fecha de inicio)

Ex.: «Loffre est valable 3 mois
a compter de la date de son

émission». (Ej.: «La oferta es
valida durante 3 mese

a partir de la fechade

emision»)

Loi applicable, tribunal
compétent, clause

Conditions d’arbitrage ICC, renvoi
particuliéres aux CGV, etc. (Ley
(Condiciones aplicable, tribunal
particulares) competente, cldusula de

arbitraje ICC, remisién a

las CGV, etc.)

Es importante incluir o adjuntar las CGV a egta comercial. Es frecuente
que el acuerdo alcanzado entre e ador e imPBreador tras las negociaciones
no se traduzca en un contr aventa formal firmado por las dos

ar a la operacién en concreto.

marco juridico que s

partes y que su (nico $Oport€ sea, en la propia oferta comercial, revisada
a veces, 0 bien una factifa profferma. En estos casos, las CGV constituiran el
be

n ejemplo de oferta comercial:

leut® offre de prix pour notre compacteur modele xx, en version pneus lisses et
sion terrassement. Nous joignons également la brochure du matériel pour votre
information (Tras nuestra conversacién telefénica, tenemos el placer de enviarle la
mejor oferta de precios para la apisonadora modelo xx, en la versién de neuméticos
lisos y excavacién. Adjuntamos igualmente el folleto del material para su consulta).

> Conditions Génerales de Vente, condiciones generales de venta.

18
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Les prix indiqués dans notre proposition ci-jointe sont franco usine. Cependant,
comme vous nous l'avez demandé, nous serons heureux d’organiser le transport
du matériel jusquau port de Tema selon I'Incoterm CFR ICC 2010 en ajoutant
les frais correspondants & notre facture. Veuillez trouver ci-dessous le détail du
transport CFR port de Tema (Los precios indicados en la propuesta adjunta son
franco fabrica. Sin embargo, como usted nos ha solicitado, estaremos encantad
de organizar el transporte del material hasta el puerto de Tema segtn el
CFR ICC 2010, afiadiendo a nuestra factura los gastos correspondie‘es.
encontrard el detalle del transporte CFR al puerto de Tema):

Type de service: conventionnel RoRo (Tipo de servicio: convencional Ro
Service hebdomadaire via Anvers (Servicio semanal via An

Temps estimé de transit: 23 jours (Tiempo estimado de transif6:28 dia
Prix: 5.960,00 euros (Precio: 5.960,00 euros)

eVl de réception de
ent signée a notre
contar desde la fecha de
envio debidamente firmada a

Le délai de livraison sera de 30 jours a2 compte
’acceptation de notre offre ci-jointe par retour d
fax +34xxxxxxxxx (El plazo de entrega sera de

recepcion de la aceptacién de la oferta med §
nuestro fax +34xXXXXXXXXX).

Nous profitons de I'occasion pour gous rmer que notre collaborateur, Mr. Salik
OLYMPIO, est le responsabl de notre société dans votre région.
N’hésitez pas a le joindrg aux@élépho 26XXXXXXXXX et +226XXXXXXX en cas de
besoin et pour tout rens complémentaire (Aprovechamos la ocasién para
informarlo de que n or, Mr. Salik OLYMPIO, es el responsable de
nuestra empresa en dude contactar con él a través de los nimeros de
teléfono +226XXXXX 26XXXXXXX en caso de necesitar alguna informacién).

s I'affente de votre réponse et souhaitons vivement que ceci soit le
n t fructueuse collaboration entre nos deux sociétés (Quedamos
u respuesta y deseamos que este sea el comienzo de una larga y

s d’agréer, Madame, l‘expression de notre considération la meilleure (Estamos
su disposicién para cualquier informacién que necesite y le enviamos nuestros
saludos més distinguidos).

Las CGV deberan distinguir entre: conditions particulieres (condiciones par-
ticulares), que cambiardn en cada operacion de compraventa y se reflejardn de

19
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forma clara y concisa en la oferta comercial (naturaleza y calidad de las mer-
cancfas, cantidad, precio, plazos, etc.); y conditions générales (condiciones
generales), que fijardn el marco juridico de la operacién y que, en la practica, no
se modifican de una operacién a otra (idioma del contrato, ley aplicable, tribunal
competente, fuerza mayor, etc.).

Por supuesto, para ser eficaces las CGV tendrdn que estar redactadas efie
idioma del comprador o, en su defecto, en inglés, y bien adaptadase 1 ec
ficidades del producto, del sector y de la zona de exportacién de la qd&se

Por dltimo, tendrén que ser aceptadas explicitamente por el comptagor:

1.2. Redaccién de acuerdos de operacio,
de comercio internacional

inevitablemente mayores
que'®s recomendable, siempre
1dos puestos a disposicion
prayénta internacional.

Las operaciones de comercio internacional imapli
dificultades que las de comercio nacional,
que sea posible, utilizar los instrumentos &
por la ICC, como el modelo de contrato de co

En los siguientes apartados las pautas basicas para redactar
acuerdos comerciales epfrafigés, as o los distintos modelos que existen.

1.21. Mode ancés de acuerdos comerciales
e as

Toda opefaeio ercial internacional se formaliza mediante un contrato o

contrato o acuerdo comercial internacional algunas cldusulas especificas
ran esenciales para el buen desarrollo del mismo. Estas hacen referencia al
idioma del contrato y a la ley y jurisdiccién aplicables.

La redaccién de acuerdos de operaciones de comercio internacional se hari
en una lengua comprensible para todas las partes. En este caso, se explicara la
terminologia en francés.

20
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En lo referente a la legislacion aplicable al contrato, a pesar de que en las ope-
raciones de comercio internacional los contratantes radican en paises distintos,
solo serd aplicable la ley de uno de los Estados representados en la negociacion.
Es indispensable, por lo tanto, fijar claramente este aspecto para evitar que,
en caso de litigio, se aplique una ley desconocida que ademds pueda resultar

desfavorable para una de las partes.
Ademés de determinar la ley aplicable al contrato, sera igualmentgyfu e
tal especificar la jurisdicciéon competente en caso de litigio, ind

tribunal o una corte arbitral, cour arbitrale, concretos.

Si bien no es obligatorio, en la préctica se tiene que hacer c@incidi compe-
tente con el lugar de resolucién de las disputas-desacu réglement
des litiges-différends.

ian' eter el contrato a las re-
riational. A continuacién
oshen francés.

de mercaderias, Convention de
nies sur les contrats de vente inter-

cida como CVIM (Viena, 1980), es la regla

Vienne ou Conventi
nationale de marchan

mds conocida y mégg#ftliza las operaciones de compraventa internacional,
puesto que pueden a ella, de comidn acuerdo, incluso los contratantes
perteneciente S rmantes.

Enla U n ropea), el Convenio de Roma de 1980, Convention de

ersighi la unificacién de criterios sobre la ley aplicable a las obliga-
C tuales en la UE. Sustituido en 2008 por el Reglamento (CE)
08 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008,
la ley aplicable a las obligaciones contractuales (Roma I), este estipula
e en ausencia de una clausula contractual, todo contrato internacional se
regird por la ley del pafs de residencia habitual de la parte a cargo de la presta-
cién caracteristica, prestation caractéristique.

¢ El listado actualizado de los Estados parte de la CVIM se puede consultar en el
enlace http://bit.ly/13;Z0fX.
7 El texto de esta norma esta disponible en la pagina web http:/bit.ly/Iv6IKpl.
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De esta forma, se tendra en cuenta: loi du pays de résidence habituelle du
vendeur dans un contrat de vente internationale (ley del pais del vendedor en
un contrato de compraventa internacional), loi du pays de résidence habituelle
du distributeur dans un contrat de distribution internationale (ley del pais del
distribuidor en un contrato de distribucion internacional), loi du pays du presta-
taire des services dans un contrat de prestation de services internatio
(ley del pais del prestatario de servicios en un contrato de prestaciénfide
servicios internacional) y loi du pays de résidence habituelle his
dans un contrat de franchise internationale (ley del pais del frapguitiad

en el caso de un contrato internacional de franquicia).

Es importante sefialar que, aparte de Francia, Bélgica, YixeMburg®d, Suiza,
Canad4, Ménaco y Andorra, la mayorfa de los demgs, pa n 1os que el
francés es un posible idioma de negocios no es firgfe de 1thguno de los

n
& izar un minimo

ales internacionales
izaciones internacionales

o

na de estas organizaciones ¢ canisation Mondiale du
Una d t OMC? t Mondiale d

Commerce, Organizacién Mundial mercio).

el Instituto Internacional para la Unificacién

ternational pour I'Unification du Droit
IT. Se trata de una organizacién interguber-
con sede en Roma, cuyo objetivo es modernizar,
erecho privado (en particular el derecho comercial)
upos gde Estados, elaborando para ello instrumentos de
, principios y normas. Actualmente UNIDROIT cuenta con
ados miembros, siendo Ttnez uno de ellos.

Otra de estas organiza
del Derecho Privad
privé, conocido ¢
namental e ind

a DA’ (Organisation pour 'Harmonisation en Afrique du Droit des

s, organizacion para la armonizacién del Derecho mercantil en Africa)

una organizacién internacional fundada en 1993 que cuenta actualmente

con diecisiete Estados miembros, la mayoria de los cuales tienen el francés
como idioma oficial o cooficial.

8 La lista de paises miembros de la OMC se puede consultar en http://bit.ly/IhM2k8m.

% En la pagina web www.ohada.com estd disponible toda la informacién sobre la
OHADA.
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Su fin dltimo es promover el desarrollo econémico en Africa a través de la in-
tegracion juridica de los paises miembros: garantizando la seguridad juridica de
las actividades empresariales en la zona se ayuda a la creacién de un vasto mer-
cado integrado que facilite no solo los intercambios comerciales, sino también
las inversiones.

La OHADA es una de las experiencias de integracién juridica més exitgfas
de los tltimos tiempos; ha unificado la legislacién mercantil dgs a
miembros en un grado sin precedentes y ha creado, entre otros, siftem
regional de arbitraje y un Tribunal Supremo comiin. De los nuevegact
uniformes en vigor actualmente, el que interesa en este contexto'es. el ¥cto

uniforme relativo al Derecho comercial general, Acte tif au
Droit commercial général'®, que se basa en los principi s en los
CVIM (Viena, 1980) y los amplia.
En la siguiente tabla se muestra la relacién de paigés fral nos y la pertenen-
cia de cada uno de ellos a distintos organismogyintésnacionales.
. Org. ,
Pais OMC|CVIM|UNID DA . Francés*
I regional

France (Francia) + X 1
DOM-TOM!"
Belgique (Bélgica) 2
Québec (Quebec) X 2
Suisse francophone X )
(Suiza francéfona)
Luxembourg 3

X CEDEAO 1

X CEDEAO 1

X CEMAC 3

X CEMAC 3
(Reptblica X X CEMAC 3
Centroafricana)

10 El texto integro del acto uniforme se puede consultar en la pagina web http://bit.

ly/1towWhL.

' Départements et Territoires d’Outre-Mer, departamentos y territorios de ultramar.
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Ligue
Comores X Aribe 3
République du
Congo X X X 1
(Republica del Congo)
République
Démocratique du
Congo (Repiblica X
Democritica del
Congo)
Cote d’Ivoire (Costa X
de Marfil)
Djibouti (Yibuti) 3
Gabon (Gabén) 1
Guinée Conakry !
(Guinea Conakry)
Guinée Equatoriale 3
(Guinea Ecuatorial)
Haiti (Haiti) X 3
Madagascar X 3
Mali (Mali) X CEDEAO 1
Maurice (Mauricio) 3y4
Mauritanie Ligue 3y 4
(Mauritania) Arabe
Niger (Niger) X CEDEAO 1
Rwanda (Ruag 3
X X CEDEAO 1
3
X X CEMAC 3
X X CEDEAO 1
X 3
Ligue 4
Arabe
. p Ligue
Liban (Libano) X Ar%abe 4
Ligue
Maroc (Marruecos) X Ar%abe 4
.. , Ligue
Tunisie (Ttnez) X X Argabe 4

*1: Gnico idioma oficial; 2: subdivisiones francéfonas en Estados multilingiies; 3:
idioma cooficial; 4: francés no oficial pero ampliamente utilizado.

24



Documentacion de gestion comercial en lengua extranjera, distinta del inglés

Por tltimo, conviene mencionar el arbitraje internacional, arbitrage interna-
tional. Es un modo alternativo de resolucién de conflictos por el cual uno o
varios arbitros intervienen para resolver una controversia o litigio comercial
internacional. El 4rbitro, arbitre, es un verdadero juez cuya decisién se impone
a las partes.

La Corte Internacional de Arbitraje de la ICC, Cour Internationale d’Arbitrafe,
es una referencia a nivel internacional. .

En un mundo globalizado se hace cada vez mas necesario pod

contratos estdndar universalmente aceptados que ofrezcan seguri ica
a todas las partes. Los modelos de contrato elaborados an de
ponderar y equilibrar los intereses de todas las partes im ifiCorporan
las reglas Incoterms 2010, asi como las reglas unifor re ecanismos
de pago internacional.

Ademis, en la practica, la utilizacién de un cent estandar facilita a menu-

1, Pliesto que evita que cada
JRermite ganar en tiempo y

do las negociaciones entre exportador e i
uno quiera imponer su propio modelo de c&
en dinero.

Los modelos de acuerdos comefei rnacionales'? mas habituales entre
empresas son:

- Contrat d’agence (contrato de agencia). La primera versién
es el modelo de l 1 (publicacion n.® 496/ES en versién cuatrilin-
giie: espafiol és y portugués). Esta primera version sigue siendo
vélida, s1 a revisada disponible tGnicamente en francés o en
inglés ( .2 644F13).

istribution exclusive-concession commerciale (contrato de
en exclusiva). Se emplea el modelo de la ICC", que data de
ublicacién n.° 646/ES en version trilingiie: espafiol, francés e inglés).

Contrat de franchise internationale (contrato de franquicia internacio-
nal). La ICC public6 en 2011 el modelo de contrato, Ginicamente en inglés
(publicacién n.° 712E).

12 Todos los modelos de contrato publicados por la ICC se pueden adquirir en
http://store.iccwbo.org/. El catdlogo de publicaciones en espafiol de la ICC esta
disponible en htep:/bit.ly/1 AIKTif.

B En la pagina web http:/bit.ly/1z1Vr80 se puede consultar un ejemplo de contrato
de agencia comercial.
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- Contrat de vente internationale de marchandises (contrato de compraventa
internacional de mercancias). El modelo de la ICC de este contrato (mer-
cancfas manufacturadas) fue revisado en 2013 y esta disponible en version
trilingiie espafol, francés e inglés (publicacion n.° 738/ES).

A continuacién se estudiard méas en detalle cada uno de estos contratos: el
agencia comercial, de distribucién internacional y de franquicia internacio

L

La redaccién del contrato de agencia comercial puede ser esp&@ial
complicada porque en esta materia son muy relevantes los usos sttimbres
de cada pafs.

En este caso se recomienda verificar lo que estip 0 nacional
del pais del agente en cuanto a la ley aplicable, la d de resolucion
anticipada del contrato, las indemnizaciones pe el agente como
consecuencia de la terminacién del contrato o la obligatoriedad o no
de formular el contrato por escrito. Se acg ilizar el contrato modelo de
agencia comercial de la ICC.

Los términos y condiciones que gfa de incluirse en cualquier contrato de
agencia se recogen a continua@i

ns dans un contrat d’agence
iones en un contrato de agencia)

Traduccién

Identificacién de las partes contratantes:
Principal
Agente

Naturaleza-objeto del contrato

Funcién del agente: venta,
representacion, etc.

serttation, promotion, etc.

esCription des produits et services a
ndre par I'agent. Garanties et SAV
(Service Apres Vente)

Descripcién de los productos o servicios
en venta. Garantias y servicio posventa

Délimitation du territoire confié au Delimitacién del territorio concedido al
distributeur distribuidor

Obligations des parties au contrat-des

Obligaciones de las partes
contractants
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Rémunération de 'agent: fixe, variable | Remuneracién del agente: fija, variable
(commission) ou mixte; acquisition et | (comisién) o mixta; devengo y forma de

mode de paiement pago

Modalités de paiement Modalidades de pago

Exclusivité de 'agent Exclusividad del agente

Liste des clients préexistants du Lista de clientes preexistentes del
mandant principal

Durée-terme du contrat: CDD ou CDI
(Contrat a Duration Déterminée ou
Indéterminée)

Duracién del contrato: determiit@ga o
indeterminada

Période probatoire Periodo de prueba

Protection de la propriété
industrielle ou intellectuelle du
fournisseur-fabricant

Modes de termination du contrat,
préavis et conséquences de son
extinction. Résolution-résiliation-
dénonciation anticipée du contrat.
Indemnité de clientele-indemnité en
réparation du préjudice subi-domm@ges
et intéréts. Mort de I'agent

inacion del contrato,

onsecuencias de su

edolucion anticipada del

contrate émnizacion por clientes-

indemniZ&&6n por dafios y prejuicios.
erte del agente

Clausulas de confidencialidad, no
competencia, revision, fuerza mayor

Clauses de confidentiali

Ley aplicable y tribunal competente

Idioma del contrato-texto auténtico

Con respec ntrato de distribucién internacional, y a pesar de lo habi-
s esf® tipo de relacion comercial, todavia no existe una convencién

que lo regule. Por este motivo se recomienda utilizar, siempre que
e, el modelo de la ICC de distribucién en exclusiva. Generalmente,
ntratos de distribucién otorgan la exclusividad de la representacién
ercial al distribuidor en un territorio determinado; en estos casos, el distri-
buidor también puede denominarse concesionario, concessionnaire.

En la siguiente tabla se muestran los elementos que, como minimo, habran de
incluirse en cualquier contrato de distribucién en exclusiva.
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Termes et conditions dans un contrat de distribution exclusive
(Términos y condiciones en un contrato de distribucién en exclusiva)

Original Traduccién

Identificacién de las partes
contratantes:
Fabricante-proveedor
Distribuidor-concesionario

Identification des contractants:
Fabricant-fournisseur-concédant
Distributeur-concessionnaire

Nature-objet du contrat Naturaleza del contrato @

Exclusivité de vente-représentation- Exclusividad de venta-

approvisionnement representacién-compr
Descripcién de | odudetos

Description des produits et services

. . N 0 servicios
Garanties et SAV (Service Apres Vente)

Délimitation du territoire confié au
distributeur

Obligations des parties au contrat-des
contractants

Prix et conditions d’approvisionnement
Objectifs de vente-CA (Chiffre

d’Affaires) minimum-quotas ann

Objetiviasfde venta-cifra de negocios
fnima-cuotas anuales, etc.

Modalités de paiemen Formas de pago

Duracién del contrato: determinada

Durée-terme du contrat: . .
o indeterminada

Protection de la pf@psi dustrielle ou | Proteccién de la propiedad industrial
intellectuell ' -fabricant o intelectual del proveedor-fabricante

Formas de terminacién del contrato
y consecuencias de su extincién:
preavisos; devolucién de las muestras
y de la documentacién no utilizada
por el distribuidor; indemnizacién
de clientes; indemnizacién por
dafios y prejuicios; recompra de los
productos en stock por el fabricante

son extinction:

ion des échantillons et
ntation non utilisée par le
ionnaire; indemnité de clientele;
mages et intéréts; rachat des
produits en stock par le concédant

Clauses de confidentialité, non- Clausulas de confidencialidad, no
concurrence, révision, force majeure competencia, revision, fuerza mayor
Loi applicable et tribunal compétent Ley aplicable y tribunal competente

Langue du contrat-langue faisant

. ) Idioma del contrato-texto auténtico
foi-texte authentique
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La franquicia, franchise, es un acuerdo comercial y juridico mediante el cual,
a cambio de una remuneracién, una empresa franquiciadora cede a la empresa
franquiciada el derecho a explotar una marca y un saber hacer determinados, y
se compromete a ofrecerle formacion y asistencia permanentes.

De la misma forma que en los casos anteriores, no existe una convencion i
ternacional que regule este tipo de contratos, por lo que se recomiendg utiligar,

siempre que sea posible, el modelo ICC de franquicia internaciona‘

En la siguiente tabla se muestran los elementos que, como mini
incluirse en cualquier contrato de franquicia internacion

Termes et conditions dans un contrat de franc
(Términos y condiciones en un contrato de fran @ i

pte

Original

Identification des contractants:
Franchiseur

Master franchisé-franchisé-sous-
franchisé

Nature-objet du contrat

turaleza del contrato

Exclusivité de vente
approvisionnement

Exclusividad de venta-
representacién-compra

Descripcién de la franquicia:
Marca

Red de franquicias

Sector de actividad

Bienes o servicios a comercializar
Canon de entrada

Cuota de afiliacién -regalfa-royalty-
canon

urée-terme du contrat: CDD ou

DI

Duracién del contrato: determinada
o indeterminada

Délimitation du territoire confié au
franchisé: exclusivité territoriale ou
non, etc.

Delimitacién del territorio
concedido al franquiciado:
exclusividad territorial o no, etc.

Obligations des parties au contrat-
des contractants

Obligaciones de las partes
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Modalidades de transmisién del
saber hacer: entrega de manuales,
formaciones presenciales, etc.
Obligacién de asistencia al
franquiciado, a detallar

Modalités de transmission du savoit-
faire: remise de manuels, formations
présentielles, etc. Obligation

d’assistance au franchisé, a détailler

Dépenses de promotion et de Gastos de promocién y de publicidad
publicité du réseau corporativa

Conditions d'utilisation par le Condiciones de utilizacién dglo
franchisé des signes distinctifs du signos distintivos del franquicié
franchiseur por parte del franquiciado

Prix et conditions Precio y condicio

d’approvisionnement abastecimiento
Modalités de paiement Formas de pagg
Protection de la propriété . .
i . . prop Proteccid dad industrial
industrielle ou intellectuelle du .
o intelec quiciador

franchiseur

resolucion del
enovacion y de cesion

Conditions de résiliation du contrat, | C
de renouvellement et de cession co

Clauses de confidentialité,
non-concurrence, non-affiliati
révision

ausu ¢ confidencialidad, no
petencia, no afiliacién, revisién

Loi applicable et tri éte Ley aplicable y tribunal competente

Idioma del contrato-texto auténtico

En el siguie se explicard el léxico propio de los contratos de
compraventayaél como los modelos que existen.

2. odelos en francés de contratos de compraventa

trato de compraventa internacional es un documento mercantil en el
e un vendedor se obliga a entregar un producto o servicio y un comprador
(radicado en un pafs distinto) se obliga a abonar el precio fijado.

Es necesario sefialar que el término «compraventa», resultado de la combinacién
de «compra» y «venta» en una sola palabra, no existe en francés; el contrato
de compraventa internacional se traduce comtinmente como «contrat de vente
internationale» o, en algunas ocasiones, como «contrat d’achat international».
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