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Introduccién

INTRODUCCION

El uso del inglés, cada vez m4s frecuente en Espafia, repercute en la necesidad
de dominar esta lengua para poder atender las llamadas que los alertantes rea-
licen al servicio de emergencias 112. Ademas, la comprension de la situacién
que demandan es primordial para seguir un determinado protocolo y activa
plan operativo correspondiente de manera eficaz y sin confusiones.

L 2
En la primera unidad didéctica se desarrollard una serie de conteflidos
maticales y lingiiisticos necesarios para dominar el inglés en la
oral, a la vez que se aprenderd una amplia gama de vocablos
las distintas realidades de las demandas y sus correspon tg@olos. La
pronunciacién y el uso del lenguaje, asi como el dominig, de
y compuestas, es fundamental para favorecer una cofiversa@ion tapida y fluida
entre el operador de emergencias y el alertante.

de llamadas y su deriva-
de ser transferida al servicio

En la segunda unidad did4ctica se tratara |
cién, es decir, saber qué demanda es pertind
externo correspondiente.

La tercera unidad didActica abdrda nGcleo fundamental de la llamada,
esto es, saber identificar y tigificar anda, lo que exige un alto nivel de
comprension de inglés e la ima atencién por parte del operador de
emergencias.

a se analizardn aspectos importantes como el pro-
alertante; algo esencial si se tienen en cuenta los

En la cuarta unida

das especiales que requieren un tratamiento diferenciado. Asimismo,
lizaran las pautas que se siguen para derivar el servicio a urgencias o a
profesionales de la salud mental, asi como el apoyo psicoldgico basico para
las familias de las victimas.

Con este libro, el lector conocerd cémo atender las llamadas en inglés en el
servicio de emergencias 112, comprendiendo lo que le transmite el alertante y
tranquilizandolo si fuese necesario. Ademas, sabra dar instrucciones en lengua
inglesa mientras identifica la demanda, aplica las preguntas protocolarias y
activa el plan operativo que corresponda.

"
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Contenidos linguisticos de referencia para la puesta en practica

Atencion telefénica en inglés
en un servicio de emergencias 112

L 4

Contenidos linguisticos de referencia
para la puesta en practica

- Utilizar el inglés con precisién y eficacia en una conversacign t
directa a un alertante.

Gnica rcada en la atencién

- Emplear telefénicamente la lengua inglesa de forma fléXi
persuasivo y alusivo.

iva, incluyendo el uso emocional,

- Usar una amplia gama de palabras y expresi incluso idioméé
lo que se quiera en una conversacion teleféfica

as y coloquiales, que permitan decir

- Uetilizar estructuras gramaticales co: jas.
L J
_ \
1. Contenidos lingiifstico efitia para la puesta en prictica

1.1. Coherencia
1.2. Cohesién
1.3. Contenid ticasy fonoldgicos y ortograficos
0s i es
jones o actos de habla asertivos
es o actos de habla compromisivos
iones o actos de habla directivos
unciones o actos de habla expresivos
nidos gramaticales
.5.1. Oraci6n simple
1.5.2. Oraci6én compuesta
1.5.3. Sintagma nominal, adjetival, verbal, adverbial y preposicional
1.6. Contenidos léxicos relacionados con la atencién de emergencias claves para la puesta en prictica
1.6.1. Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan operativo de demanda sanitaria
1.6.2. Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan operativo de demanda de
transporte sanitario urgente, transporte programado, transporte de paciente critico o
transporte de trasplante de 6rganos
1.6.3. Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan operativo de demanda de
seguridad ciudadana

13
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1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan operativo de demanda de
extincién de incendios, salvamento y rescate o asistencia técnica

Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan de demanda generada por una
situacién que pueda implicar una emergencia colectiva o una catastrofe

Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan de demanda de asistencia o

atencién ante llamadas que requieran tratamiento diferenciado

14



Contenidos lingliisticos de referencia para la puesta en practica

14. Coherencia textual

Cuando se pretende adquirir una lengua extranjera el objetivo basico es con-
seguir la eficacia comunicativa en ese idioma. Esta eficacia comunicativa es la
capacidad de transmitir con la mayor precisién posible los distintos mensajes, al
mismo tiempo que se comprende con claridad la informacién que se recibe.

Es imprescindible que las ideas que contiene el texto estén relaci a@
ordenadas correctamente. Las palabras y oraciones han de combinagse a

nizarse de modo que se cree un texto.

Este orden se da en dos niveles diferenciados: el gramati emantico. El
primer nivel hace referencia a la cohesién y el segundo a | er . Ambos
niveles estdn intimamente relacionados aunque m diferencias
claras que se detectaran cuando se desarrollen sus ze§pe xplicaciones.

La coherencia textual puede definirse como _aguelf@propiedad de texto que se
logra cuando se establece una interconexi distintas secuencias de
este, refiriéndose todas ellas a un mismo @ na misma realidad. Por lo
tanto, un texto coherente no puede tener lagtifias @/'contradicciones, sino que
ha de resultar légico, completo y yroStmil para lapersona a la que va dirigido.

La coherencia textual jse uce plano del contenido, es decir, en el
nivel seméntico; por lo f@Rto, €sta solo puede definirse e identificarse a partir
de estrategias [éxicasgmglac re significados).

ccién de informacién pertinente, omitiendo aquello que no sea necesario y
itando que aparezcan lagunas, presentando ideas claras, ordenadas y precisas,
y ordenando la informacién de manera logica.

No resulta facil definir la coherencia sin mencionar la cohesién, puesto que
son elementos intimamente relacionados. Asf, segiin Huerta (2010), en lugar
de establecer unos elementos o herramientas que definan un texto como co-
herente o que le aporten lo necesario para que se pueda considerar coherente,

15
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es preferible establecer cudles son los factores cuya identificacion en un texto
indica que no hay coherencia. Estos factores son los siguientes:

- Si el texto es reiterativo, es decir, si un texto repite demasiado la misma idea
sin avanzar de forma progresiva o argumentativa.

He lives in Madrid. He lives in this city and he has always lived here. He lives inghe
capital of Spain: Vive en Madrid. Vive en esta ciudad y siempre ha vivido aquifVi 1
capital de Espafia. Y

- Si el texto es contradictorio en cuanto a su propia estructura, lo Naré
una sensacion de agramaticalidad e incomprension por parte el recépgor.
i or Ne is dancing:
es ilando.

aciones que rozan
lo absurdo vy el disparate; el interlocutor sabf 0 momento que es infor-
macion falsa, no contrastada o que se trat bréma.

When the sun was rainning and the sky was dinner: Cuando el sol estaba

lloviendo y el cielo cocinaba la cen

- Si el texto no es deductivagdintu es decir, si ademas del contenido expli-
cito, el receptor no pusli@lle®ax a recibir contenido implicito en el mensaje.

Every citrus fruitsfeontein v in c: Todas las frutas citricas contienen vitamina C.

esion es necesaria para la comprension de cualquier texto y para el
cesamiento de la informacion. El estudio de la cohesion textual se sitta
en el plano de la forma, es decir, tiene que ver con la estructura, pero su
base son las relaciones gramaticales. Para muchos autores la cohesién es un
paso previo para que pueda existir la coherencia textual.

En la lengua inglesa se pueden distinguir fundamentalmente dos tipos de
elementos de cohesién del discurso: gramaticales y léxicogramaticales. Su identi-

ficacion puede servir de ayuda para comprender discursos si se consiguen intuir

16
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las relaciones entre los elementos de cohesién, incluso cuando no estén co-
rrectamente estructurados. Del mismo modo, su uso hara el discurso mas
claro, correcto y preciso.

Los elementos gramaticales son la referencia, la sustitucién y la elipsis. La
referencia establece relaciones entre diferentes elementos del texto de for
que algunas palabras o frases no tendrian sentido si no fuera porque se refiereff a
otras ya mencionadas.

I need my doctor. Tell him 'm here, please: Necesito a mi médico. Por fayor, @igale
estoy aqui.
Como se puede observar en el ejemplo, el pronombre hi reCobi signifi-
cado si no se tuviera la oracién anterior, donde apare p a la que se
refiere: doctor. Los recursos que se utilizan con mayofftr cia para este tipo
de categorfa de cohesién son los pronombres.
La sustitucién, que también tiene como finglidad
repeticion de palabras, consiste en cohesid %

de sin6nimos, pronombres u otros elementoSteg

iorar el estilo evitando la
to mediante la utilizacién
tes.

icoche. No puedo encontrarlo.

quella informacién que pueda ser so-
sitgiendo asi como mecanismo de economia
ermite no repetir palabras y, por otro, da la

La elipsis consiste en
breentendida con faci
y estilo, ya que, p
oportunidad de ce

a habido dos accidentes. Ambos tienen gente herida de gravedad y solo
centro de la ciudad.

permiten enlazar palabras u oraciones estableciendo al mismo tiempo una
Jacién 16gica entre ellas. Estos elementos son imprescindibles para el desarrollo
un texto y de ellos depende la relacion de las ideas y argumentos que se plas-
man en un texto, tanto oral como escrito (con sus evidentes diferencias).

T’ve hurt myself and I can’t walk: Estoy herido y no puedo caminar.

17
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Swan (1998) establece dos grandes tipos de conjunciones: las que relacionan
clausulas independientes y las que unen cldusulas subordinadas a la oracién
principal de la que dependen. Algunas de las conjunciones inglesas del primer
tipo son and, but y or; y del segundo, but, although, while, until, since y
because.

My neighbour’s garage is on fire and I've seen someone collapsed on the floor: El gdfaje
de mi vecino esta en llamas y he visto a alguien desfallecido en el suelo.
I need an answer or I'll have to go: Necesito una respuesta 0 me tendré que’ar

He is conscious but he can’t move: Est4 consciente pero no puede moverse.
I'll send an ambulance right away although I’'m not sure about the addre
ambulancia ahora mismo aunque no estoy segura de la direccién.
Call the emergency services while you are helping her: Llame
ayuda.

Be prepared to follow all the instructions given by the ca
arrives: Esté preparado para seguir las instrucciones del
ambulancia.

People contact the 112 because they expect help: La §@nte lla
se le ayude.

Since you are not sure if the situation is a true
take the decision: Ya que no est4 seguro si la sit
deje que el operador decida.

z

y, eall 112 and let the call-taker
A emergencia real, llame al 112y

Adem4s de todas estas relacignl as entre los diferentes mecanismos
de cohesién que determinaafla or ci6én interna del texto, existe un ele-
mento fundamental qU@fSerdqelave en la unidad textual, esto es, un texto
organizado y estruc rré€tamente en sus tres partes basicas: inicio,
desarrollo y conclufio

El inicio del ebe estar centrado en la introduccién del tema de una

atractiva posible, pues lo que se pretende es atraer la
tetlocutor. Resulta muy ttil dominar una serie de palabras y
utilizan precisamente para introducir el tema, ya que identi-
zarlas aumentaré la capacidad comunicativa en su primera fase.

forma cl

2

of all let me try to understand...: Antes de nada déjeme intentar entender...

First of all I would like to say that...: Antes de nada me gustarfa decir que...

would like to begin by...: Me gustarfa comenzar por...

First of all/To begin with/To start with/In the first place...: Antes de nada/Para
comenzar/En primer lugar...

El desarrollo del discurso se centra en desenvolver la idea presentada en el

inicio y es fundamental que las ideas se encuentren distribuidas de forma que
sigan un orden légico que facilite la comunicacion. El desarrollo es la parte

18
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maés extensa del discurso vy, por lo tanto, en la lengua escrita ha de presentarse
mediante una distribucién en parrafos. Las palabras y oraciones utilizadas
para establecer conexiones entre sus diferentes partes e ideas se pueden es-

tructurar de la manera recogida en la tabla.

Anadir informacién

Moreover/In addition/Similarly/As
well as/Furthermore/What is more/
Besides...

Ademas/Ademas/Igua
Igual que/Ademasfbo

mas/Por otro lado...

Desarrollar un
argumento

It is important to remember. ..

On the one hand... on the other
hand...

As a matter of fact...

When we speak of...

Expresar opinién

In my opinion.../I think...

Let me tell you that...

jeme decirle que...

There is no doubt that...

It seems to me that...

0 hay duda de que...

e parece que...

Mostrar opinién
en contra

De todas formas...

Plantear otro punto
de vista

Por otro lado...

Otra forma de verlo...

Sin embargo...

Estoy de acuerdo con que...

Como ya ha dicho...

is true that...

Es cierto que...

CTr

I do not agree with.../I disagree
with...

No estoy de acuerdo con...

ica

In other words...

En otras palabras...

That is to say...

Eso quiere decir...

Dar ejemplos

Take as an example...

Tome como ejemplo...

Look of what happened in...

Fijese en lo que sucedi6 en...

One example could be...

Un ejemplo podria ser...

Contrastar

However/Nevertheless/
Although/Despite/Even though/
Even if/In spite of...

Sin embargo/No obstante/
Aunque/A pesar de/Atn cuando/
Aunque/A pesar de que...

19
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That’s why/That’s the reason why... | Esa es la razén por la que...
For that reason... Por esa razén...

Indicar la causa
Because (of)... Porque, por...
Due to... Debido a...

E

xpresat Therefore/So... Por lo tanto/Asf que. ..
consecuencias
La conclusién del discurso debe contener las principales ideas déb c id

desarrollado a modo de resumen o exposicién de conclusiones. \

To sum up/All in all...: En resumen...
In conclusion...: Como conclusién... \
1.3. Contenidos fonéticos, fonolégic @éficos
t

Para que sea posible una comunicacion sfi€ nte clara y correcta es
necesario familiarizarse con ciertos aspectd @ ps de la lengua inglesa que,
junto con los otros elementos lingiiisticos préten

posibilitaran la precisién en los meg

Aunque en las Gltimas décaffas e

basado en teorfas que @mpiefilen que la lengua hablada debe ser un dltimo
paso en el aprendizaj nadengua extranjera, hay que tener en cuenta
que el ser humanogri 6 y luego inventd un sistema de signos para
representar sus me S.

El predomini asffleglas gramaticales y del patrén escrito a la hora de apren-
der una le anjera es uno de los conflictos mas comunes del hablante

se enfrenta al inglés porque espera que el discurso conste de
alabras seguidas, pronunciadas de una en una y con pequefios
ntre ellas. Esta concepcién del lenguaje se aleja demasiado de su di-
mo y fluidez oral.

se transcribe fonol6gicamente y palabra por palabra la frase I should be
surprised if John and Mary were left (Me sorprenderia si John y Mary se
fueran) se obtendria /a1 fuod bi: s3:praizd 1f 'd3pn send ‘meoari w3: left/; sin em-
bargo, si se transcribe fonéticamente quedarfa [arfubispratzdifd3pnomeoariwaleft].

Antes de profundizar en las diferencias fonéticas entre los principales acentos
que se pueden encontrar en un hablante inglés cuando utiliza el sistema de
emergencias, es necesario conocer los principales fonemas de esta lengua.
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Ii I (V) u: 19 (Sh|
Read Pit Took | Ooze Here | May
€ a) . N 09 )| QU
Men | Teacher Bird Door Tour | Toy Go
x A a: D €9 ar
Cat Up Far Dog Hair My
p b t d | tf | d3
Peace Bed Tea Do | Catch | Judge
f v 0 0 S z
Four Very | Thought| The | See 700
m n 1 h | ]
Mask | Nothing | Ring | Hello | Live ed come Yes

iciones como, por ejemplo,

Hay fonemas que se modifican en determi @u
o la vocal de be /bi:/; y

el /d/ final de should /fut/; otros que cambi8

otras palabras que modifican tot e su proffficiacion, como es el caso de
and /ond/.
No existen conocimient@gso or qué el hablante lo hace de forma natural y

1 e sucede con otras lenguas como el espafiol,
basica del inglés que hay que tener en cuenta a la
hora de pronu ras en inglés no se pronuncian separadas una a una,
sino que los nchan unas con otras. Solo asf se podrdn entender los
mensajes €n elProcesd comunicativo.

sin ningdn tipo de r
pero si se conoce

0 apPecto que también hay que tener en cuenta a la hora de

os mensajes en inglés y que es el acento. Se trata de aquellas
en la pronunciacién de un hablante segiin su lugar de procedencia.
ria establecer multitud de variantes en el 4mbito local e internacional,
es no solo los irlandeses y los britdnicos tienen un acento diferente, sino
también, por ejemplo, los londinenses y los galeses.

En esta unidad did4ctica no se realizard un analisis pormenorizado sobre esta
cuestion; en su lugar, se tratarin las dos variantes con mayor nimero de ha-
blantes: BrE (British English, inglés britdnico) y AmE (American English,
inglés americano).
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En BrE Ia r solo se pronuncia antes de una vocal, Sir [s3:] (sefior); mientras
que en AmE se pronuncia en cualquier posicién modificando ligeramente la
pronunciacién de la vocal que la precede, Sir [s3r].

El BrE tiene una vocal mas que el AmE, la o corta [p]; por lo que las palabras
pronunciadas con esta vocal en AmE se realizarian con los sonidos [a:] o [o:

Los préstamos del francés que terminan en vocal se acenttian de,fo
rente, ya que en AmE se acentta la vocal final y en BrE no. Adeg’ a
de las palabras que acaban en -ary, -ery o -ory se pronuncian cqm unNg,si

mas en AmE.

Palabra Pronunciacién BrE
Stop [stop]
Caught [kot]
Paté ['peet.e1]
Secretary ['sekratri]

son esenciales para una
ndamental en la comuni-
le para una redaccién clara, precisa

Si los aspectos fonéticos y fonolégicos de
correcta comunicacién oral, 1
cacién escrita. Su dominio esd
y correcta.

0 que la lengua inglesa es compleja e incluso
st ortografia. Esto se debe a que es un idioma cuya
cir, existe un abundante ntimero de palabras que,
on clara entre fonemas y grafemas, o no se escriben
segin las gegl® les de conversion de grafemas. El grafema i, por ejemplo,
se pronunc mo 1] en little (pequefo); pero como [a1] en mind (mente): y el
uncia como [9] en and (y), pero como [ei] en name (nombre).

Tradicionalmente, se
cadtica en lo que s
ortografia es ir

Si rgo, aunque se debe tener presente de las irregularidades propias de

ua inglesa, el conocimiento de ciertas reglas basicas de ortografia faci-
itara la comprension y produccion de textos escritos de forma mas eficiente
y con la correccién lingiifstica necesaria para una comunicacién apropiada
en el contexto de las llamadas del servicio de emergencias. Algunas de estas
reglas son las siguientes:

- El sonido [i:] se corresponde habitualmente con la grafia ie, sin embargo,

se utilizara ei después de ¢; por ejemplo: achieve /o't[i:v/ (conseguir) y
receive /ra'si:v/ (recibir).
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- Un importante nimero de verbos en inglés pueden terminar el -ise o -ize,
siendo la forma -ize mas propia del AmE.

To anesthetize/anaesthetise: Anestesiar.
To apologize/apologise: Disculparse.

To immobilize/immobilise: Inmovilizar.
To localize/localise: Localizar.

To mobilize/mobilize: Movilizar.

To organize/organise: Organizar.

vocal y la vocal que las precede estd acentuada
letra; por ejemplo: permit (permitir/autoriza
permitted (permitido).

- Se utilizan letras maytsculas para los di3
personas y lugares, nacionalidades, paises,

My name is Mark and I'm t
estoy a veinte millas del tdn
In case of emergency
The police told me t

estado aqui el saba

, etc.

“En caso de emergencia en Espafia llame al 112.
here last Saturday: La Policia me dijo que habia

-ly, excepto en caso de que el adjetivo termine en -y, que
bién sufren modificaciones en la ortografia los adjetivos

Original Traduccién Original Traduccién
Complete Completo Completely Completamente
Easy Fcil Easily Facilmente
Tragic Tragico Tragically Tragicamente
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1.4. Contenidos funcionales

La comunicacién en las relaciones humanas depende de la capacidad y la
competencia lingiiistica de las personas que participan en el proceso comu-
nicativo. Para que un mensaje llegue con eficacia al receptor, no solo hay que
conocer el codigo de signos por parte de los participantes en la comunicacié
sino también la situacién y el contexto en el que este intercambio de mensgjes
se produce.

L 2

Ademas, hay que tener en cuenta que los mensajes que se trans

riados, incluso dentro de la misma conversacidn, e ilimitado mision
de informacién y los mensajes en concreto tienen diferchugs s en el
proceso comunicativo: 6rdenes, reclamaciones, exposigion: aciones y
un innumerable listado de posibilidades que conviegfen ceso en mas
que una mera transmision de mensajes represeng@tt do se utiliza el
lenguaje se transmiten también sentimientos, aSgitude otivaciones de un

modo més 0 menos consciente.
Los actos de habla que tienen lugar cuando stilite un mensaje se pueden
clasificar segtin su finalidad en ase compromsivos, directivos o expresivos.

1.4.1. Funcione actos de habla asertivos

Las funciones_@
afirma o se
pleno con@gi

s deghabla asertivos son aquellos actos en los cuales se
p segtin el nivel de certeza que se tenga, es decir, desde el
la conjetura.

os de construcciones gramaticales que se utilizan en este tipo de
fungion®s v, por lo tanto, ayudan a identificarlas; esto es, oraciones declarativas,
tas de si y no, yes-no questions y oraciones condicionales.

Las oraciones declarativas y preguntas de si y no permiten relacionar los actos

asertivos con el conocimiento y su expresion. Las oraciones declarativas se ca-
racterizan por tener siempre un sujeto explicito y relatar un hecho.

T'll go to Madrid tomorrow: Iré a Madrid mafiana.
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Las preguntas de si y no son aquellas oraciones interrogativas que demandan
una respuesta sobre la veracidad del predicado.

Are you coming right now?: (Viene ahora mismo?
Yes: Si.

La relacién entre los actos asertivos y la opinién viene dada por una seriefde
recursos de la lengua inglesa que sirven para expresar las construccio

nicativas que se recogen a continuacion.

I think...: Yo creo... \

As far as I am concerned...: En lo que a mi respecta...

In my opinion...: En mi opinién...

I’d say that...: Yo dirfa que...

I agree/don’t agree with you...: Yo estoy/no estoy de acuerdofon

I am not sure about that...: Yo no estoy seguro de eso...

resién de la conjetura o
icionales en inglés.

Los actos de habla asertivos y su relacién
creencia se producen a partir de las oracio

If we take this shortcut, I think we willarrive to our, deéStination: Si cogemos este atajo,
creo que llegaremos a nuestro destin

1.4.2. Funcione c de habla compromisivos
Las funcione o abla compromisivos son aquellos actos que se re-
fieren a un pll compromiso y, por lo tanto, se identifican principalmente
por el uso'de uNgiePo verbal concreto, el futuro.

entido, estdn asociados, desde el punto de vista del vocabulario, a ver-
m planear, to plan, prometer, to promise, comprometerse, to commit, y
rbiales que se refieren al tiempo futuro como mafiana, tomorrow, 0 mas
de, later.

T’ll do my best: Haré lo que pueda.
I promise to ring you back tomorrow: Prometo devolverle la llamada mafiana.

A través de este tipo de actos de habla compromisivos se puede expresar
ofrecimiento, intencién, voluntad y decisién. Su anélisis gramatical implica la
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realizacién de dos grupos debido al uso de las mismas expresiones. Por un lado,
los actos de habla compromisivos relacionados con la expresion del ofrecimiento
y la intencién estdn asociados desde el punto de vista semantico a verbos como
prometer, to promise, ofrecer, to offer, e invitar, to invite.

I promise I'll be there in five minutes: Prometo que estaré alli en cinco minutos.
I would like to offer you a discount: Me gustaria ofrecerle un descuento.
Shall I invite you to a tea?: (Podrfa invitarle a un té?

¢

Las estrategias que el hablante puede utilizar para llevar a cabo

O

habla compromisivo que esté relacionado con la expresién del o toy
la intencién son: uso del imperativo, utilizacién de intgrrogasi ativas,
empleo de interrogativas con verbos modales que indican @8t te izacion
del verbo modal can para dar permiso.

Answer the phone: Conteste al teléfono.

‘Won’t you be there?: {No estara alli?

Can I open the window?: (Puedo abrir la ventana?

May I give you a hand?: iPuedo echarle una ma

You can call whenever you need: Puede llamar e lo necesite.
Por otro lado, los actos de habla omisivos@@lacionados con la expresién
de la voluntad y la decisién se ddra n por la utilizacién de verbos como
jurar, to swear, garantizar, tefguar ) estar de acuerdo, to agree, y facilitar,

to provide.

daré.
t going to happen again: Le garantizo que eso no volvera a

1 swear I'll help you;
1 guarantee you th
ocurrir otra ve,

I agree with view: Estoy de acuerdo con su punto de vista.

Don’t warry ill provide you what you need: No se preocupe: le facilitaré lo que
necesite.
] Funciones o actos de habla directivos

s funciones o actos de habla directivos son aquellos actos en los que el
hablante tiene una actitud directiva o de mandato en relacién con lo que
estd transmitiendo y con la finalidad de conseguir una reaccién inmediata
en el receptor.

Las herramientas gramaticales fundamentales asociadas a este tipo de funciones
o actos de habla son el imperativo y los verbos modales.
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El imperativo se utiliza para decir qué hacer, realizar sugerencias, ofrecer con-
sejos y dar instrucciones. Para construir el imperativo se ha de tener en cuenta
que tiene la forma del infinitivo sin to.

Leave the place immediately: Abandone el lugar inmediatamente.

You must leave the place inmediatlely: Debe abandonar el lugar inmediatamente.
Swich off the telephone: Cuelge el teléfono.

Please, do not talk here: Por favor, no hable aqui.

Try again. You’ll do it fine: Inténtelo de nuevo. Lo har4 bien. ¢
Open the door and come in: Abra la puerta y entre.

El imperativo también posee una forma negativa que se constuyegxnot

(don’t) + infinitivo.

Don’t do that or we’ll be in trouble: No haga eso o tendremo; em

endiendo de si la
idas"que son més propias

Los verbos modales en inglés presentan diferentgdfor
frase es afirmativa o negativa. Existen formasyco

de la lengua oral, ya que se utilizan casi siefftpr staciones informales.
Original Traduccién Original Traduccién
Can Poder ngf/Can not/Can’t | No poder
Could C not/Couldn’t
Ma ay not/Mayn't
Mi;ht P Migyht n(it/l\/;]ightn’t No podra
Shall Shall not/Shan’t
Should Should not/Shouldn’t
cria Ought not to/Oughtn’t No deberia
Deber Must not/Mustn’t No deber
Solia Used not to/Usedn’t to | No soler
Necesitar Need not/Needn’t No necesitar
Desafio Dare not/Daren’t No desafio

isten muchas m4s formas utilizadas como verbos modales, algunas de ellas
sin significado 1éxico como will o would que se emplean para construir el
futuro y el condicional, respectivamente. Adem4s, hay que tener presente
que la existencia de diversas expresiones para designar una mesma accién se
debe, en inglés, al menor o mayor grado de formalidad en el que tenga lugar
el proceso comunicativo; en este sentido, could es més informal que may.
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— ]

Can I borrow a pen?: (Podria coger prestado el boligrafo?
May I ask you a question?: (Podria hacerle una pregunta?

Este tipo de verbos van siempre delante del infinitivo de otro verbo y se
caracterizan por no llevar -s en la tercera persona del singular en presente,
realizar oraciones negativas e interrogativas sin el auxiliar do, y no llevar to
en el infinitivo, excepto en el caso de ought to.

She may give me the key

*She mays give me the key Ella me puede dar la llave

May I have your attention, please?
*Do I may have your attention, please?

She was so happy she could have kissed me
*She was so happy she could to have kissed me

segtin este criterio los dividen en dos grand
con los grados de certeza (algo es posible, i
y aquellos que se relacionan co igacion 4@bligacion, prohibicién, reco-
mendacién y permiso). Los
utilizan en inglés para el ugdide al dlel habla de carécter directivo: could,
may, shall, should, muS§@ught to y dare.

F

s @’actos de habla expresivos

tos de habla expresivos son aquellos actos en los que el
exp sentimientos o actitudes. Los ejemplos mas claros son las
agradecimiento y disculpas.

Las funci

lgihos de los elemento basicos en los actos de habla expresivos son la en-
acion, el tono y la velocidad, aunque no pueden considerarse elementos
distintivos por si mismos pues necesita de otros como, por ejemplo, los conteni-
dos gramaticales para resultar efectivo.

Dentro de los actos del habla expresivos existen tres usos muy caracteristicos,
esto es, emocional, persuasivo y alusivo.
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El uso emocional es aquel que se identifica por la expresion de diferentes emo-
ciones y en este el hablante transmite su estado interior y emocional.

I love this moment! I’'ve been waiting for so long...: iAdoro este momento! He esperado
tanto...

Este uso estd caracterizado semanticamente por el uso de verbos como rech#
zar, to regret, preferir, to prefer, amar, to love, odiar, to hate, sentir, go fe

admirar, to admire. Y

I love the way you make me laugh: Me encanta la manera en que me hace

I hate my boss: Odio a mi jefe.

1 feel better today: Me siento mejor hoy.

I admire your patience: Admiro su paciencia.
También se caracteriza por el uso de conjuncione Ouch!, Oops!
o Yeah!

Oh! I can’t believe it!: iOh! iNo puedo creerlo!

El uso persuasivo es aquel cuyo objetivo es ¢ ifinfluenciar al receptor del
mensaje de modo que haga o pie que el if@locutor pretende. Este tipo
de actos de habla se caracteriza §or entacion de hechos y evidencias que
respaldan la idea que pretend€ tra el emisor.

Las técnicas utilizadasen us@son: exageracion, uso de preguntas retoricas,
comienzo o titulo dte imtent@llamar la atencién del receptor e incitaciones

directas a la accién ediata.

You'll feel li vellj Se sentird como en el cielo.

aylp puedo decir?

y out is just behind you: La mejor de las salidas est4 ya detras de usted.
Maybe you won’t have another chance: Hégalo ahora. Tal vez no tenga

alusivo se identifica por el empleo de pronombres que se refieren o
uden al interlocutor y los casos mas habituales en la lengua inglesa son las
formulas para agradecer y disculparse.

Desde un punto de vista gramatical, en el caso de las férmulas de agra-
decimiento, se debe centrar la atencién en los dos tipos de construcciones
posibles realizadas con thank you (gracias). La primera es thank you
for + -ing, cuando thank you va seguido de un verbo; y la segunda, es
thank you for + complemento, cuando thank you va seguido de otro tipo
de complemento no verbal.
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Thank you for taking the time to write to us: Gracias por dedicar tiempo a escribirnos.
Thank you for your email. We appreciate customers who let us know how we can
improve our services: Gracias por su correo electrénico. Agradecemos a los clientes que
nos hagan saber cémo podemos mejorar nuestros servicios.

Las disculpas, en cambio, muestran educacion, cortesia y preocupacion por c6mo
se siente el interlocutor.

We’re terribly sorry about that: Sentimos muchisimo lo ocurrido.

We’re most terribly sorry to hear that...: Sentimos mucho tener que escuchar
We sincerely apologize for...: Nos disculpamos sinceramente por...

Please, accept our apologies for...: Por favor, acepte nuestras disculpas por..:

1.5. Contenidos gramaticales

El estudio de la gramaética de la lengua inglesa /& sid pre central en el
procedimiento de aprendizaje de la misma, go S@lo pata los lingiiistas, sino
también para aquellas personas que han b eSaprollar sus destrezas en el

uso de la misma.

El dominio de los contenidos grana@igales permi€if realizar una comunicacién
con precisién y correccién, adené Q ejorar la comprension. Estos aspectos
son fundamentales en el cquffexto s llamadas en inglés en el servicio de

emergencias. x
En los siguientes ap ﬁ- e @0rdard el estudio de los contenidos gramaticales

mas necesarios, tant@ide esfucturas amplias, como oraciones simples y compues-
tas, como de s M8 pequenas, es decir, sintagmas.

cion simple

ion simple es aquella constituida tnicamente por una cldusula indepen-
, siendo esta una unidad sint4ctica con sentido pleno y autonomia.

he accident took place last week: El accidente tuvo lugar la semana pasada.

Los tipos de oraciones en inglés son fundamentalmente cuatro: declarativas,
interrogativas, exclamativas e imperativas. La diferencia entre las declarativas y
las exclamativas es que estas dltimas contienen un significado afiadido de tipo
actitudinal y muestran contenidos emocionales como el nerviosismo o la sorpre-
sa, mientras que las primeras tienen una funcién principalmente informativa y
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