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EXAMEN

1. Señala cuál de las siguientes opciones se corresponde con una herramienta de comunicación síncrona en e-learning.

a. Foro.

b. Chat.

c. Mensajería interna.

d. Tablón de anuncios.

Solución: b. Una de las ventajas del e-learning es la posibilidad de utilizar diferentes herramientas de comunicación, tanto síncronas (chats o videoconferencias) como asíncronas (foros, mensajes, notificaciones en el tablón de anuncios, etc.).

2. ¿Cuál es la diferencia entre un LMS y un LCMS?

Un LMS es un sistema de gestión del aprendizaje, es decir, es una plataforma de teleformación que permite gestionar los contenidos por no crearlos (los contenidos tendrían que ser creados con una herramienta externa a la plataforma). Un LCMS es sistema de gestión de contenidos de aprendizaje. En otras palabras, un LCMS es una plataforma de teleformación que tiene integrada una herramienta para crear los contenidos multimedia.​

3. Los registros de actividad en la plataforma de e-learning se utilizan para evaluar. (Respuesta múltiple).

a. El nivel de participación del alumnado.

b. La acción tutorial.

c. Los contenidos formativos.

d. El sistema de evaluación.

Solución: a y b. Los registros de la actividad son los informes y estadísticas que nos proporcionan las plataformas de e-learning sobre los tiempos de conexión, el nivel de participación, etc. Estos registros sirven para evaluar tanto a los alumnos como las actuaciones del tutor.

4. ¿Qué rol tiene habilitados todas las funcionalidades de la plataforma y posee todos los permisos?

a. El gestor.

b. El profesor.

c. El administrador.

d. El alumno

Solución: c. El rol de administrador lo tendrá una persona responsable de la plataforma en el centro o entidad de formación. Este rol tiene habilitada todas las funcionalidades de la plataforma y, por lo tanto, es quien podrá hacer cambios en la apariencia del aula virtual, asignar los roles de profesor y gestor, incluir o eliminar módulos, instalar extensiones, etc. 

5. Vas a tutorizar el curso «Ética en Organizaciones Sociales». La duración será de 30 horas (6 semanas) y el contenido se compone de 4 unidades didácticas. El índice de los contenidos del curso es el siguiente:

1. ÉTICA EN EL MUNDO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

1.1. Qué se entiende por ética

1.2. Lo que no es la ética en las organizaciones

1.3. Ética organizacional y otros campos del saber

1.4. La ética en las organizaciones: construyendo confianza

1.5. Por qué estudiar ética en las organizaciones

1.6. Algunas paradojas de la ética en las organizaciones

2. ÉTICA DEL TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

2.1. Ética y trabajo en la organización

2.2. Ética y trabajo en la alta dirección

2.3. Ética y trabajo en los niveles intermedios de la organización

2.4. La ética en las organizaciones

2.5. Toma de decisiones y normas éticas de conducta

2.6. Toma de decisiones y virtudes éticas

2.7. Estudio de la persona y su dimensión ética

2.8. Estudio de la acción humana y la ética

2.9. El comportamiento humano y sus efectos: la responsabilidad ética -

2.10. La dimensión ética de la motivación

2.11. Las raíces éticas del liderazgo

2.12. La calidad ética personal como raíz del liderazgo y fuente de confianza

3. LA ÉTICA EN EL SENO DE LA ORGANIZACIÓN SOCIAL

3.1. Los fines de las organizaciones con calidad ética

3.2. Algunos medios para lograr una organización de calidad ética

3.3. El compromiso en las organizaciones con calidad ética

LA ÉTICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA ORGANIZACIÓN

4.1. Responsabilidad de la organización

4.1.1. Ante quién es responsable la organización

4.1.2. Cómo actuar con responsabilidad social

Enumera al menos un tipo de actividad de tutorización para cada fase del proceso de enseñanza-aprendizaje (bienvenida, dinamización, seguimiento y evaluación) del curso Detalla en qué semana del curso planificarías estas actividades.
A continuación, se adjuntan unas pautas para que el docente pueda evaluar la respuesta del alumnado de esta pregunta del examen final del libro SSCE001PO Teleformación para docentes.

(
Actividades de bienvenida y presentación: este tipo de actividades se incluirían al inicio del curso (semana 1) y sirven para presentar al teleformador y la acción formativa al alumnado. Además, estas actividades ayudarán al tutor a descubrir las expectativas e intereses de los alumnos por realizar la formación. Se incluirían:

· Foro de presentación.

· Chat de sesión de bienvenida.

· Envío de correo presentación del tutor a través de la mensajería virtual.

(
Actividades de dinamización: este tipo de actividades se llevarán a cabo durante el desarrollo del curso (semana 2-3) o bien cuando la actividad de los alumnos o usuarios comience a descender. El objetivo es fomentar la participación activa de todos los participantes de manera conjunta. Se planificarían actividades como las siguientes:

· Creación de foros de debate.

· Actividades grupales de investigación.

· Sesiones de chat.

· Videoconferencias.

· Desarrollo de trabajos colaborativos.

(
Actividades de seguimiento: estas actividades se llevan a cabo durante el desarrollo del curso (semanas 3-4) y sirven para llevar a cabo un seguimiento del progreso de los alumnos, así como los objetivos alcanzados por los mismos, incidencias de aprendizaje, etc.

· Comunicaciones por correo/mensajería del curso.

· Sesiones de chat alumno/tutor.

· Consulta de expedientes.

· Llamada telefónica al alumno.

(
Actividades de evaluación: las actividades de evaluación se llevarán a cabo a lo largo del curso (semana 2-6) y van a permitir conocer el grado de aprendizaje que han alcanzado los alumnos. Es muy importante desarrollar un cronograma que permita a los alumnos realizar las pruebas de evaluación y resolver las dudas que estos puedan plantearte.

· Ejercicios de desarrollo.

· Pruebas tipo test.

· Pruebas de elección múltiple.

· Verdadero/Falso.

· Trabajos de investigación.

6. Define el concepto webquest y, a continuación, ordena y define el proceso de estructura secuencial de este recurso: tarea, recursos, conclusión, evaluación, proceso, introducción.

Una webquest es una estrategia didáctica en la que los alumnos construyen el conocimiento mediante el trabajo por proyectos, bien trabajando individualmente o de forma colectiva. Este modelo de aprendizaje se basa en los procesos de investigación y el uso educativo de Internet.

El orden secuencial y definición del proceso de la webquest es el siguiente:

1. Introducción: se orienta al alumno sobre el objeto de la actividad, motivándoles y despertando interés por el proyecto.

2. Recursos: se aporta el listado de webs para hacer la actividad importando el manejo y procesamiento de la información.

3. Tarea: se describe la tarea que realizarán al final del proceso. Según el contenido y el perfil del alumno las tareas pueden ser diversas.

4. Evaluación: se describen los criterios a tener en cuenta a la hora de evaluar los trabajos realizados.

5. Proceso: se describen los pasos para realizar la tarea. Los procesos complejos pueden dividirse en subtareas.

6. Conclusión: se anima al alumnado a comentar la experiencia de aprendizaje y a la reflexión.

7. A la hora de compartir o utilizar recursos creados por otras personas, debemos tener cuidado con las licencias que tienen asignadas. ¿Serías capaz de descifrar las licencias que se exponen a continuación?
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(
Licencia CC/BY: se puede copiar, distribuir, exhibir y representar la obra y hacer obras derivadas siempre y cuando se reconozca y se cita la obra de la forma especificada por el autor.

(
Licencia BY/SA: se puede copiar, distribuir, exhibir y representar la obra y hacer obras derivadas siempre y cuando se reconozca y se cita la obra de la forma especificada por el autor y se tiene derecho a distribuir obras derivadas bajo una licencia que regula la obra original.

(
Licencia BY/NC: se puede copiar, distribuir, exhibir y representar la obra y hacer obras derivadas siempre y cuando se reconozca y se cita la obra de la forma especificada por el autor, pero para fines no comerciales.

(
Licencia BY/ND: se puede copiar, distribuir, exhibir y representar copias literales de la obra, no teniendo derecho a producir obras derivadas.

8. Señala cuáles de las siguientes afirmaciones son ciertas sobre las pruebas objetivas.

a. Permiten comparar los resultados de los alumnos y realizar un tratamiento estadístico. 

b. Son válidas para demostrar la adquisición de destrezas prácticas.

c. Permiten evaluar los resultados o productos finales.

e. Su elaboración es simple.

Solución: a y c. Las pruebas objetivas son instrumentos que puedes emplear tanto para la autoevaluación como para la evaluación de aprendizajes teóricos. Las pruebas objetivas son muy utilizadas en e-learning debido a las múltiples ventajas que presentan, aunque también tienen algunos inconvenientes.

9. La rúbrica es una herramienta sencilla útil solo para el tutor que sirve únicamente para evaluar y asignar una calificación a cada alumno.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: b. La rúbrica, que puede ser del tutor o del alumnado, es útil no solo para evaluar y calificar sino también para orientar y reconducir a tu alumnado hacia el aprendizaje. 

10. El acceso a los contenidos compartidos en las comunidades son siempre gratuitos, puesto que el fin es formativo y no requiere pago alguno de licencias.

a. Verdadero.

b. Falso.

Solución: ¡Enhorabuena! ¡Has acertado! En muchos casos, te encontrarás que el acceso a los contenidos es gratuito, pero también podrá ser condicionado (previo registro) o de pago.



