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ODbjetivos

- Discriminar adecuadamente en informaciones sencillas orales y escritas
gue aparecen en los medios de comunicacion, como mensajes publicitarios,
cartas al director, articulos periodisticos o columnas de opinién: el propésito
y la intencién comunicativa, las ideas principales de las secundarias y las
informaciones que se corresponden con hechos y opiniones.

- Resumir la informacién presentada en textos escritos sencillos utilizando
las propias palabras, con claridad, coherencia y precision.

Q Reflexién inicial
o

La comunicacion es un proceso complejo inherente a todas las sociedades,
independientemente de la cultura. Constituye una herramienta fundamental en
la adquisicién de informacion y un mecanismo eficaz para la efectividad de las
relaciones humanas.
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Introduccién

El contenido del presente programa formativo esta orientado al aprendizaje
efectivo de una serie de nociones y herramientas fundamentales para conseguir
participar de manera exitosa en los procesos comunicativos que dia a dia tienen
lugar en la vida de cualquier persona.

De esta manera, se empieza por el estudio de la comunicaciébn como aspecto
global, para pasar, a continuacion, al analisis de cada uno de sus elementos cons-
tituyentes, haciendo especial hincapié en el cédigo linglistico correspondiente, que
en este caso es la lengua castellana.

Asi, en las cinco unidades didacticas siguientes se abordaran aspectos teoricos
relativos a la comunicacion, la lengua y el lenguaje, tales como las diferencias
entre comunicacion oral y escrita; los tipos de oraciones y textos existentes; las
reglas ortogréaficas que rigen la escritura; y finalmente, el uso de las fuentes.

De forma introductoria, esta primera unidad didactica trata aspectos basicos
como el concepto de comunicacion, la diferencia entre lenguaje, lengua y habla;
los medios de comunicacion existentes y las variedades empleadas en el uso
de la lengua.

Naturaleza y elementos de la comunicacién

Alo largo de los siguientes apartados se profundizara en el estudio de los ele-
mentos principales que conforman el proceso comunicativo (emisor, receptor,
mensaje, codigo, canal, contexto o situacion), atendiendo igualmente a otros
aspectos intervinientes, como el ruido, el formato oral y escrito del mensaje y
la diferencia entre significante y significado.

Tras haber analizado estos elementos, fundamentales para la existencia de comu-
nicacion, se pasara al andlisis de los medios empleados en la actualidad para
lograr la difusion masiva de los mensajes, esto es, los medios de comunicacion
audiovisuales (television y cine), los radiofonicos, los impresos (periddicos, revistas
y folletos) y los digitales (Internet).

Emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal, contexto
o situacién

Antes de definir los elementos que conforman la comunicacion, es preciso tener
/ Ejemplo claro qué es este concepto tan importante para los seres vivos y sus interrelacio-

) n Om realiz ipologia y | ign xisten.
Las abejas, cuando descubren una es, cOmo se realiza, su tipologia y los signos que existe

fuente de alimento, vuelven a la colmena
y ejecutan una danza para indicar a sus
compafieras la ubicacion y cantidad de

) La comunicacion es un fenémeno inherente a todos los seres vivos cuando se
flores localizadas.

hallan en grupo. Tanto los seres humanos como los animales usan el lenguaje
para manifestar sus experiencias y transmitirlas a sus semejantes.

Hombres y mujeres viven en sociedad, por ello, necesitan informar de sus ideas
y sentimientos a los demas. El mundo esta lleno de sefiales que trasmiten men-
sajes, que hacen pensar o reaccionar de una determinada manera.

Cuando se comprenden sus contenidos, se establece un acto de comu-
nicacion. Se puede decir, por tanto, que es un proceso en el que dos o mas
participantes intercambian sefiales (mensajes) y que tiene como finalidad la
transmision de informacién.
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Las sefiales comunicativas se pueden clasificar en varios tipos: acusticas (la
alarma de un despertador, una sirena), visuales (el color rojo del seméforo),
gestuales (saludar con la mano) y linglisticas (las palabras). Esta Ultima es
una sefial acustica pero, a diferencia de la sirena, se compone de sonidos
articulados de la voz. Esta diferencia se establece porque las personas se co-
munican con otros seres humanos a través de un sistema o codigo de signos
lingiiisticos denominado lenguaje humano.

La comunicacion linguistica puede efectuarse de dos maneras: oralmente y escri-
ta. La comunicacion es oral cuando se utilizan secuencias de sonidos articulados
para emitir un mensaje. Si en lugar de articular el mensaje oralmente se emplean
las grafias (letras, palabras, frases y oraciones) para representar esos sonidos, la
comunicacion es escrita.

Pero no solo se manifiestan pensamientos y sentimientos por medio de las pa-
labras. Como se sefialaba anteriormente, también se emplean otros signos no
linguisticos que poseen un significado. Segun el cédigo de signos utilizado, la
comunicacion puede ser de dos tipos:

e VVerbal: el mensaje se transmite a través de signos linglisticos orales o escritos
(palabras).

e No verbal: la comunicacion del mensaje se produce mediante el empleo de otro
tipo de signos no linguisticos (gestos, imagenes, colores, sefiales o sonidos).

Segun el érgano sensorial que perciba los signos, la comunicacion puede ser:
acustica (sonidos), visual (sefales), olfativa (olores) o tactil (codigo Braille). El
lenguaje gestual o corporal puede ser tan comunicativo como el verbal. De he-
cho, se ha comprobado que casi el 80 % del significado de los mensajes que se
transmiten de forma oral entre seres humanos se desarrolla usando el lenguaje
no verbal.

El signo se puede definir como cualquier sefial que comunique algo a un receptor.
Asi, la bandera roja en una playa es un signo porque comunica un contenido que
se podria expresar como «prohibido el bafio». Los signos, al ser percibidos por los
sentidos, contribuyen a crear una idea en la mente. Todo signo, sea lingtistico o no,
posee una estructura en la que se diferencian tres partes: significante, significado
y referente.

e Significante: es la parte fisica, como la luz verde de un ascensor, una sefial de
trafico o las palabras escritas u oidas.

e Significado: se trata del contenido, el concepto o la idea que produce el
significante en el cerebro. Por ejemplo: la flecha verde hacia arriba significa
gue el ascensor esta subiendo; la palabra «paraguas» transmite la idea de un
objeto compuesto de un bastén y un varillaje cubierto de tela que sirve para
resguardarse de la lluvia.

e Referente: es otro de los elementos que constituyen las palabras y que designa
la realidad a la que se refiere (objeto, persona, lugar, etc.).

Por ejemplo, si se dice o escribe «mesa», el significante lo comprenden los sonidos
que se emiten al pronunciar la palabra o las letras que la componen, mientras que
el significado sera el concepto de este objeto, la idea que surge en el cerebro de
quien la pronuncia: «tabla sustentada por uno o varios pies». Su referente es el
objeto fisico.

En el ambito de los signos pueden diferenciarse tres clases. En primer lugar, los
iconos, creados por el hombre y que mantienen una relacion de semejanza con
la realidad u objeto que representan. Es el caso de los mapas o las fotografias.

En segundo lugar estarian los indicios, es decir, signos naturales que mantienen
una relacién causa-efecto con la realidad que representan, o lo que es lo mismo,

Acusticas

Visuales

Gestuales

les

Linguisticas

Referente

T
/ "Lu ~

Significado
Mueble compuesto
por una tabla
horizontal y uno
0 varios pies

Significante
«m-e-s-a» ——

/ Ejemplo

El dia a dia esta repleto de sefiales o
mensajes: por la mafiana, la alarma
del despertador indica que es hora de
levantarse; en el rellano de la escalera,
el ascensor muestra una flecha verde
hacia arriba, lo que significa que esta
subiendo; en la calle, alguien agita el
brazo para saludar; si se va a cruzar la
carretera y se observa que el semaforo
esta en rojo, es preciso esperar;y en el
colegio, el timbre de la sirena indica que
hay que entrar en el aula.
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Icono

Indicio

Simbolo

Q Vocabulario

Codigo lingiistico: conjunto de signos
pertenecientes a una lengua que se
combinan de acuerdo con ciertas reglas
gramaticales. Como complemento a

la comunicacién linglistica estan los
gestos, ademanes, simbolos, iconos

o indicios.

010

entre significante y significado: un estornudo puede ser sinénimo de un resfriado,
el humo puede estar detras de un fuego y el sonido de una sirena podria asociarse
a una ambulancia.

Finalmente, otro tipo de signos son los simbolos, también de autoria humana,
que se caracterizan por mantener una relacién arbitraria con la realidad que
representan, de manera que no existe una correspondencia entre significante y
significado, por ejemplo, una bandera.

Siempre que los seres humanos establecen una relacién de transmisién de
mensajes por medio de signos linglisticos realizan un acto de comunicacion
linglistica. Si un familiar dice: «jCoge el paraguas!», produce una serie de so-
nidos (palabras) para transmitir al exterior un contenido que tenia en su mente.

Este proceso de trasladar un contenido mental a través de una secuencia de
sonidos se denomina codificacién. El procedimiento por el que el cerebro desci-
fra los sonidos que se perciben se llama descodificacion. Puede decirse, enton-
ces, que todo acto comunicativo consta de dos etapas: la emision del mensaje
(la codificacion) y la recepcion y comprensién del mismo (la descodificacion).

La comunicacion es el proceso en el que se produce un intercambio de infor-
macién entre un hablante y un oyente que comparten un cédigo (lengua). Los
elementos que intervienen en un acto comunicativo son:

e Emisor: elemento que produce y emite el mensaje, ya sea oral o0 escrito. Segun
su intencidn, seleccionay elige los signos que le convienen, es decir, codifica el
mensaje. Puede ser un individuo, un grupo o una maquina.

e Receptor: destinatario que interpreta o descodifica el mensaje. Puede ser una
persona, un colectivo o un dispositivo. Segun el tipo de receptor, el mensaje
variara. Por ejemplo, no es lo mismo charlar con un amigo que dirigirse a un
profesor, o hablar con una persona que dejar un mensaje en un buzoén de voz.

e Mensaje: contenido de la informacion que el emisor comunica al receptor se-
gun un caodigo linglistico conocido por ambos. Puede ser gestual, simbdlico
(sefiales) o linglistico (palabras).

e Codigo: lenguaje o sistema de signos y simbolos elegido para transmitir el
mensaje. Puede ser de dos tipos: linglistico, esto es, oral y escrito (por ejem-
plo, la gramatica de una lengua) o no linguistico, es decir, gestual, corporal,
auditivo (una sirena, una alarma o un llanto) y visual (sefiales, imagenes, ico-
nos, etc.). El emisor y el receptor deben utilizar el mismo codigo para que la
comunicacion sea posible.

e Canal: via o medio fisico que transporta el mensaje desde el emisor hasta el
receptor. Puede ser natural, si el receptor percibe el mensaje inmediatamente
a través de la vista (mediante la luz) o el oido (a través de ondas sonoras); y
artificial o técnico, si se utilizan maquinas (imprenta, radio, teléfono, television,
ordenador, etc.).

e Referente: realidad fisica (persona, lugar, objeto, etc.) o abstracta (idea, senti-
miento, etc.) a que se refiere el mensaje.

e Contexto o situacion: conjunto de circunstancias (espacio y tiempo, entorno
fisico, referencia cultural, relacion entre los interlocutores, etc.) en las que se
produce el mensaje y que contribuyen a interpretarlo.

Es importante recalcar que los mensajes no comunican lo mismo fuera de una
situacion concreta. Por ejemplo, el enunciado «péngame medio kilo, por favor»,
tendréa sentido en una fruteria dirigido al tendero y no en un gimnasio.

Pueden distinguirse varios tipos de contextos: el situacional, las circunstancias de
espacio y tiempo en las que se produce el acto comunicativo; el socio-histérico,
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la época en la que se produce o a la que alude el mensaje; y el lingtistico,
lo que se ha dicho antes y después de un enunciado puede condicionar su
interpretacion.

El siguiente esquema muestra la relacién que se da entre los distintos elementos
dentro del proceso de comunicacion: el emisor envia, a través del canal, un men-
saje que va dirigido a un receptor, quien, dentro de una situacion determinada, lo
interpreta descifrando el codigo utilizado para la formacién del mensaje.

Mensaje Receptor

Codificacién Descodificacion

Feedback

Situacién o contexto

En ocasiones, durante el proceso comunicativo pueden darse factores que di-
ficultan o interfieren en la correcta recepcién del mensaje. Estas alteraciones,
denominadas ruido, pueden ser fisicas o de canal (la estridencia de una moto
durante una conversacion en la calle, la incorrecta ortografia de un letrero, las
interferencias del televisor o la radio, el tartamudeo de alguien que habla, etc.) y
semanticas o de codigo, es decir, la interpretacion errébnea de un mensaje (una
lengua extranjera o jerga desconocida).

Es conveniente remarcar que los actos de comunicacién tienen como objeto
modificar el comportamiento del receptor y solo se completan cuando este da
una respuesta al emisor del mensaje, esto es, cuando hay una interaccion o
retroalimentacion. Este tipo de comunicacion dialogante, en la que las dos par-
tes estan involucradas, se denomina bidireccional.

Si el mensaje es masivo, es decir, esta dirigido a un colectivo de personas, se
establece una comunicacion multidireccional y se realiza a través de medios de
difusién de informacién, como la radio, la television, los periddicos, las revistas
o Internet (redes de comunicacién). Por el contrario, si el receptor no responde
al mensaje, la comunicacién es unidireccional.

Medios de comunicacién: audiovisuales (televisién y cine),
radiofénicos, impresos (periddicos, revistas y folletos)
y digitales (Internet)

El mundo actual estad dominado por la imagen y la informacioén. La diversidad de
medios de comunicacion (audiovisuales, radiofonicos, impresos y digitales) y la
mejora de su accesibilidad permiten consumir gran cantidad de informacion a nivel
global, lo que, irremediablemente, aumenta su influencia sobre la opinién publica.

Con tal sobrecarga de datos, supone un gran desafio distinguir la veracidad de la
informacion y saber cudl es su procedencia e intencionalidad. Estas cuestiones
guedan sujetas a la formacion y reflexion critica de los receptores.

No hay que olvidar que detras de los medios de comunicacion de masas suele
haber grandes compafiias con una serie de intereses y objetivos desconocidos
para los usuarios. Por consiguiente, estar expuesto a una gran cantidad de infor-
macion procedente de distintos tipos de medios no tiene por qué implicar estar
bien informado.

?? :Sabias que...?

El feedback o retroalimentacion es

la respuesta que el emisor observa
u obtiene del receptor tras haberle

transmitido el mensaje.

/ Ejemplo

Contexto situacional: la pregunta
«¢,COmo estas?» puede tener distinto
significado formulada a un amigo que se
topa por la calle o realizada cuando este
se encuentra en la cama.

Contexto socio-historico: para
comprender el enunciado «Adolfo fue un
presidente clave de la historia reciente
de Espafa» es necesario conocer la
época de la Transicion democratica.

Contexto linguistico: si se escucha
«Marisa ya lleva dos meses en el
hospital», se podria deducir que tiene
algun problema serio de salud. Pero si

la conversacion contintia de este modo:
«(...) por fin consiguié que le adjudicaran
una plaza de enfermera en la clinica», la
interpretacion sera bien distinta.
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m Vocabulario

Mass media: término inglés
ampliamente utilizado con el que se
conocen los medios de comunicacion
de masas. Su uso no se recomienda, es
preferible la denominacion en espafiol.

Parrilla de programacion: distribucion
temporal de los programas de un canal
televisivo o emisora radiofénica, en la
que se indica la hora de comienzo y fin
de cada uno.

Funciones de los medios
de comunicacion

Informar

Entretener

Educar

Publicitar

012

Como se mencionaba anteriormente, se usan diferentes canales para saber
qué sucede en el mundo, pero es probable que no se repare en quién decide
qué noticias son importantes y bajo qué criterio se toma esa decision.

El ritmo frenético que domina la sociedad actual, consumidora rapida de infor-
macion, ha obligado a los medios a adaptarse y ha llegado incluso a afectar a
algunas de las caracteristicas de su lenguaje.

Para discriminar las informaciones orales y escritas aparecidas en los medios de
comunicacion o mass media, la intencién comunicativa del emisor; las ideas prin-
cipales y las secundarias; y dentro de las informaciones, apreciar claramente qué
son hechos y qué son opiniones, es importante estudiar las caracteristicas de los
medios, tanto audiovisuales como radiofonicos, impresos o digitales, haciendo
especial hincapié en su lenguaje.

Asi, en primer lugar, hay que saber que la finalidad principal del emisor o emi-
sores de los medios de comunicacion social es la informacion veraz acerca de
asuntos de actualidad y de interés general, pero no es la Unica.

De hecho, la seleccion, andlisis, interpretacion y valoracion subjetiva que los
medios hacen de la realidad tienen como objetivo formar opinién sobre los
acontecimientos que difunden. Esta particularidad los convierte en un pode-
roso instrumento de manipulacién de los receptores al influir en su percepcion
del mundo.

Otras de sus funciones son el entretenimiento, muy desarrollado en los medios
audiovisuales, sobre todo en la television; la educacion, es decir, la trasmision
de la cultura; y la publicidad, que solo busca persuadir a los usuarios para que
consuman ciertas marcas, cambien sus habitos o comportamientos, o asuman
determinados principios, ya sean de caracter ideoldgico, politico o de otro tipo.

Los medios audiovisuales se caracterizan por comunicar un mensaje y difundir
informacion sirviéndose de imagenes y audio. En esta categoria se incluyen la
television y el cine.

Aunque cada medio posee sus propios rasgos, presentan una serie de carac-
teristicas comunes:

- El destinatario de la informacién es un publico muy numeroso y heterogéneo.
Por eso se les llama medios de masas o mass media.

- El poder de persuasion y capacidad de influencia es enorme.

- Su fin principal es el entretenimiento de los consumidores para captar la
méxima audiencia.

- La comunicacion que se establece es unidireccional, el destinatario adopta
un papel pasivo ante la recepcion del mensaje.

- El mensaje puede comunicar una informacién de manera objetiva (hechos) o
interpretar subjetivamente cualquier acontecimiento (opiniones).

- El canal a través del cual se difunde la comunicacién precisa de recursos
tecnoldégicos.

- El codigo de comunicacion esta basado en la imagen y en el sonido.



Comunicacién y lenguaje n

La television es un medio de comunicacién de masas audiovisual basado en la
difusion de imagenes en movimiento y sonidos a través de diversos mecanis-
mos. Actualmente es el medio mas influyente y de mayor repercusién social.
Ademas, se ha erigido en una poderosa herramienta de divulgacion de modas,
de determinados modelos de conducta, valores culturales e ideas politicas.

Su éxito estriba en la capacidad de ofrecer informacién visual cuyo consumo no
requiere apenas esfuerzo, en la diversidad de formatos que brinda al espectador
(series, cine, concursos, magacines, informativos, etc.) y en el poder que la imagen
en movimiento posee para provocar emociones en el espectador.

Los objetivos tedricos de este medio de comunicacion son tres: informar, formar
y entretener. No obstante, en la practica esta premisa no se cumple, ya que los
programas de entretenimiento e informacién han adquirido un papel preponde-
rante sobre los educativos, que quedan relegados a horarios marginales dentro
de las parrillas de programacion televisivas.

Segun cuadl sea la intencion comunicativa dominante, los géneros televisivos
mas habituales son los espacios de entretenimiento, los informativos, los pro-
gramas de ficcion y los espacios culturales o divulgativos. En primer lugar,
estarian los llamados espacios de entretenimiento, dentro de los cuales se
distinguen los siguientes.

Magacin

musicales, debates o concursos

?? iSabias que...?

Los experimentos de transimision de
imagenes en color comenzaron ya en
1928. Sin embargo, hay que esperar
a los afios 50 para que un sistema de
television en color tuviese éxito y se
extendiese por paises como Estados
Unidos o Japén.

QConsulta

Selecciona un programa informativo y
pon atencion en las noticias que ofrece.
Considera cual es el propésito o la
intenciéon comunicativa del emisor de

la noticia. De la informacién abordada,
distingue si se recogen opiniones
ademas de hechos objetivos.

Programa de larga duracién y emision fija cuyo objetivo principal es el
entretenimiento, aunque incluye apartados informativos. Sus contenidos
son muy dispares y dispuestos en diferentes secciones: entrevistas, actuaciones

Programa de debate Espacio que trata con humor ciertos temas de actualidad

0 entrevistas

Concurso

o personajes de interés mediatico. Su propdsito no es informar,
sino divertir al espectador

Programa donde uno o varios participantes compiten para lograr

un premio tras la superacion de una serie de pruebas sujetas

a unas reglas predeterminadas. Dentro de este formato se encuentran
los concursos de conocimientos, de habilidades y de actuaciones

Programa cuyo formato es un hibrido del magacin y el concurso. Dado su éxito

Reality-show

la localizacion de la grabacion, etc.

se ha especializado y actualmente se puede hablar de subgéneros en funcién
del planteamiento del programa: si intervienen personas famosas o anénimas,

En segundo lugar, se encuentran los informativos, programas que trasmiten
noticias de actualidad politica, econdmica, social, deportiva, etc., de caracter
internacional, nacional, autonémico o local. Dentro de este género se pueden
distinguir varios formatos. Los avances anticipan escuetamente las noticias
que se desarrollaran en el siguiente informativo.

Los telediarios informan, en diferentes emisiones diarias, sobre los aconteci-
mientos mas relevantes. Ademas del locutor que presenta desde el estudio, se
establecen conexiones con periodistas enviados a los lugares donde se produce
la noticia. Los espacios deportivos o de prevision meteoroldgica pueden aparecer
aisladamente o dentro del propio programa informativo.

Se conocen como reportajes de actualidad o documentales a los programas que
profundizan sobre ciertos temas o noticias de interés. No se emiten diariamente,
por lo que carecen de la inmediatez de los telediarios.

Con respecto a las entrevistas, se realizan a personajes de interés publico para
recabar su opinién sobre un tema o para dar a conocer aspectos de personalidad
o labor profesional.

013



u Comunicacién en lengua castellana-N2

014

Q Vocabulario

Angulacion: utilizacion de la camara
para captar las imagenes y crear
diferentes efectos. Asi, puede emplearse
un angulo frontal o a la altura de los ojos,
desde arriba o en picado, y desde abajo
o contrapicado.

Montaje: técnica de ensamblaje de las
sucesivas tomas fotogréaficas (secuencias
y escenas) grabadas para la creacion de
una pelicula.

En cuanto a los debates o programas de opinion, hay que sefialar que tratan
temas de actualidad y estan dirigidos por profesionales de reconocido prestigio.
Cuentan con un moderador que reparte los turnos de palabra. Su periodicidad
puede ser diaria 0 semanal.

En tercer lugar, en el esquema anterior aparecen recogidos los programas de
ficcion, dentro de los que se incluyen las peliculas, los telefilmes, las series, las
telenovelas, etc.

Finalmente, se encuentran los espacios culturales o divulgativos (documentales,
musicales o educativos), los cuales cumplen con una funcién educativa, ya que
difunden contenidos relacionados con el conocimiento cultural o cientifico.

En todo caso, sea cual sea el género televisivo, la television presenta una serie
de caracteristicas basicas, que tienen que ver con su manera de comunicar y con
la informacién que este medio ofrece:

- La comunicacion es inmediata (el mensaje es difundido y recibido casi al
mismo tiempo) y unidireccional (el receptor de la informacién adopta una
actitud pasiva, sin apenas posibilidad de intervenir).

- El canal por el que se difunde son ondas electromagnéticas, redes de cable,
Internet o satélite.

- El destinatario es el publico general o, dependiendo del programa, un
segmento concreto de la audiencia (niflos, adolescentes, adultos, cinéfilos,
aficionados al deporte, etc.).

El codigo que emplea es el audiovisual propio del cine, adaptado a los recursos
técnicos del medio.

- El tipo de informacidén suele ser general (sin profundizar en el mensaje) y
fugaz (sin embargo, los medios digitales actuales permiten recuperar parte
de esa informacion).

- La interactividad es minima, ya que el receptor recibe la informacién de forma
pasiva sin posibilidad de intervenir (excepto a través de llamadas telefénicas o
el envio de mensajes).

- La credibilidad de la informacién es menor que la de la prensa o la radio.

Entre las funciones del lenguaje que predominan en el mensaje televisivo des-
tacan: la representativa o referencial, la expresiva y la apelativa. Tiene una fun-
cion representativa porque la informacion pretende ser reflejo de la realidad y de
acontecimientos que interesan a la audiencia.

Es expresiva porque el emisor manifiesta sus sentimientos sobre lo que esta
contando apoyandose, en ocasiones, en recursos linguisticos e imagenes
evocadoras.

Cuenta con una funcién apelativa puesto que los mensajes intentan influir en los
telespectadores para que actien de alguna manera (es el caso de los mensajes
publicitarios). Por lo que respecta al lenguaje de la television, sus principales
rasgos son:

- El empleo del codigo audiovisual, basado en la combinacion de la palabra
(texto escrito), la imagen y el sonido. El texto escrito es solo un componente
auxiliar que se emplea en cabeceras y rétulos de programas o en los subtitulos
de las peliculas, cobrando mayor relevancia en los espacios publicitarios.
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- La utilizacion de recursos visuales, como la iluminacion, para enfatizar u
ocultar detalles; el encuadre, con el fin de seleccionar la parte de la realidad
gue se quiere mostrar; y la angulacion o los movimientos de la cadmara, para
acercarse, alejarse o seguir a una persona u objeto.

- El uso del sonido como complemento de la imagen. Este se compone de
la lengua oral, la musica, los recursos sonoros para estimular al espectador
(efectos especiales: sintonia, aplausos, risas, etc.) y los silencios.

- La adaptacion del nivel de uso de la lengua hablada en funcion del tipo de
programa y del hablante (destaca el coloquial sobre el culto y el vulgar).

El cine es también un medio de comunicacion audiovisual. Su técnica esta ba-
sada en la proyeccion de fotogramas a gran velocidad para crear la impresion
de movimiento.

Su desarrollo permitié unir palabras, imagenes y sonidos por primera vez en
la historia, hecho trascendental para la comunicacion y la transmision de la
cultura, ya que supuso la aparicién de un nuevo lenguaje narrativo lleno de
posibilidades estéticas.

Si por algo se caracteriza el cine es por haber desarrollado el lenguaje visual
hasta sus maximas consecuencias. De esta forma, en la narracion de la historia,
la imagen y los planos juegan un papel fundamental. Asi, en funcién del elemen-
to que se quiera destacar, se utilizan distintos planos.

Son muiltiples los profesionales que intervienen en la realizacién de los planos y
dan vida a una pelicula. Forman parte del equipo técnico aquellas personas que
participan en todo el proceso de creacion.

Este equipo esta integrado por el productor (encargado de aspectos técnicos
y organizativos); el director (dirige la filmacion y toma decisiones en cuanto a
los actores y al equipo técnico); el guionista (elabora el guion o narracion de
la pelicula, incluyendo aspectos técnicos); el camara y los técnicos de sonido,
fotografia y montaje.

Dentro del medio audiovisual del cine, pueden distinguirse varios géneros en
funcién del tono, la ambientacion de la historia o el tema y el formato.

En cuanto al tono, las peliculas suelen clasificarse en los siguientes grupos: drama
(enfrentamiento entre los protagonistas), melodrama (fuerte conflicto sentimental
que promueve al llanto) o comedia (argumento divertido que provoca la risa).

Otros subgéneros que se distinguen segun el tono son: el género de accion (his-
toria violenta donde se enfrentan el bien y el mal); el de aventuras (argumento
con situaciones de peligro); el de terror; la ciencia ficcion; el roméantico (de amor);
el musical; el de suspense (causa tension en el espectador); y el pornogréafico
(predominan las escenas explicitas de sexo).

Segun la ambientacion o tema, se puede encontrar el cine histérico, el bélico
o de guerra, el policiaco (historia sobre criminales en la que siempre triunfa la
policia), el cine del oeste (ambientada en la época colonial de los EE. UU.) y el
gore (recreacion en escenas de sangre y violencia trivial).

En funcion del formato, se distingue entre varios géneros cinematograficos: de
animacion (los personajes son dibujos en movimiento, realizados a mano o por
medios informaticos); cine mudo; sonoro; en 3D (tres dimensiones); cine arte;
e independiente.

En cuanto a la radio, esta supuso, desde sus origenes, una de las principales
fuentes de informacion para la sociedad. Ademas de para informar, ha servido para

Gran plano general

Encuadre descriptivo del escenario
donde se desarrolla la accion, los
personajes apenas se distinguen

Plano general

La dimension del espacio se reduce y se
puede seguir la accion de los actores

Plano americano

Plano que corta la figura humana a la
altura de la rodilla para poder observar
al mismo tiempo la accion y el rostro
de personajes que conversan

Plano medio

Marco que muestra al sujeto desde
la cintura permitiendo observar

con detalle la expresion de su rostro
y una parte del decorado para situar
la accion

Primer plano

Encuadre del personaje de hombros
hacia arriba para mostrar sus emociones
y que el espectador se identifique con él
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?? JSabias que...?

Aunque coloquialmente se utilicen

los términos «cine arte» y «cine
independiente» indistintamente,

en realidad el segundo alude a un
aspecto mas concreto, que es el de la

financiacion utilizada para su producciéon.

Asi, se denominan como independientes
aquellas peliculas creadas sin el
respaldo de los grandes estudios
cinematograficos que suelen
promocionar el cine comercial. Esta
caracteristica suele estar presente
también en el llamado «cine arte»,

sin embargo, no es su principal nota
definitoria.

Otra distincién fundamental entre ambos
es el uso de un lenguaje experimental
dentro del llamado cine arte, que no
tiene por qué darse en el independiente.
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ofrecer entretenimiento, y en la actualidad, gracias a las nuevas tecnologias, la
radio ha experimentado una amplia evolucién, llegando a poder escucharse,
incluso, a través de Internet.

Los medios radiofonicos constituyen un medio de comunicacién social auditivo
que emplea la lengua oral y el sonido para la comunicacion. Hasta la invencion
de la television, era el medio de masas mas popular.

Hoy en dia sigue manteniendo una gran aceptacion por dos motivos esenciales:
la compatibilidad de su escucha con la realizacién de otras actividades y su alta
penetracion espacial y temporal (se puede escuchar en cualquier momento del
dia y en cualquier lugar). Los principales objetivos del medio radiofénico son
formar, informar y entretener.

En cuanto al modo de comunicar y el tipo de informacién que ofrece, la radio
presenta las siguientes caracteristicas:

- El mensaje radiofénico se transmite por el canal sonoro y se percibe exclusi-
vamente por el oido.

- Lainformacion se difunde en el acto, ya que el oyente puede conocer la noti-
cia incluso en el mismo momento en que se esta produciendo.

- El mensaje, una vez emitido, se puede recuperar y reproducir tantas veces
como se quiera, a través del uso de Internet y las nuevas tecnologias.

- El receptor es un publico heterogéneo y masivo, si bien cada programa esta
destinado a un sector especifico (jévenes, amas de casa, jubilados, etc.).

- El codigo que emplea es el oral.

- El tipo de mensaje varia segln la emisora o el programa (informacién, opinion
0 entretenimiento).

- La interactividad se consigue a través de llamadas telefonicas y la apertura
de foros y redes de discusién para la participacion de los oyentes.

Las funciones del lenguaje predominantes en este medio son: la representativa
(mensajes que pretenden informar reflejando la realidad de manera objetiva), la
apelativa o conativa (mensajes que interpretan los hechos para persuadir a los
radioyentes e influir en su opinién) y la poética o estética (mensajes propios de
programas culturales que tratan temas artisticos y de los mensajes publicitarios).

Entre los rasgos mas relevantes del lenguaje radiofénico, cabe sefialar el tipo de
caodigo, la presencia de musica y el uso de los silencios. El codigo que utiliza,
basicamente, es el lenguaje verbal, pero apoyado en recursos sonoros, como la
musica, los efectos especiales y los silencios, con los que se pretende estimular
la imaginacion del oyente.

La musica puede jugar un papel protagonista y formar parte del contenido de
un programa o ser un elemento auxiliar y servir de fondo al lenguaje verbal. hay
emisoras cuya programacion es exclusivamente musical. Ademas, los oyentes
identifican los programas gracias a la sintonia, es decir, un fragmento musical
caracteristico con el que se inicia la emision radiofonica.

Los silencios son fundamentales por su fuerza comunicativa y adquieren valor
significativo, en contraste con la parte sonora del mensaje. Se emplean para
expresar diferentes sensaciones y emociones (tension, duda y suspense, entre
otros) o para reflexionar sobre algin aspecto en el desarrollo de la transmision.
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Los silencios son fundamentales por su fuerza comunicativa y adquieren valor sig-
nificativo, en contraste con la parte sonora del mensaje. Se emplean para expresar
diferentes sensaciones y emociones (tension, duda y suspense, entre otros) o para
reflexionar sobre algin aspecto en el desarrollo de la transmision.

El medio radiofénico ofrece gran variedad de programas y formatos segun el
propésito comunicativo y los contenidos que abordan. Atendiendo a estos dos
aspectos, los programas radiofénicos se pueden clasificar en distintos géneros.

El primer género que se incluye en el esquema es el informativo, cuya finalidad
es transmitir noticias de interés general. Dentro de esta categoria, se distinguen
varios tipos:

e Flash informativo: emite una noticia de alcance tan pronto como es conocida,
interrumpiendo la programacion habitual.

e Boletin horario: difunde cada hora un breve resumen de la actualidad infor-
mativa; el diario hablado, en el que se abordan las noticias del dia con mayor
detalle y profundidad.

e Resumen: suele emitirse dos veces al dia para repasar y revisar las noticias
de actualidad con mas amplitud que el boletin; el reportaje, donde se analizan
las noticias o temas de interés con el apoyo de testimonios y recursos sonoros.

e Tertulia: espacio en el que un grupo de personas opina y comenta las noticias
relevantes del dia.

e Entrevista: el locutor conversa con un personaje de actualidad para conocer
aspectos relativos a él o su opinién sobre algun tema.

El segundo tiene que ver con los programas de entretenimiento, donde el formato
mas popular es el magacin, que consiste en un espacio de larga duracion en el
que se incluye una variedad de contenidos, desde entrevistas y opiniones hasta
espacios musicales, de astrologia y de humor que se dirigen a un publico inestable,
es decir, que sigue partes del programa segun sus intereses.

El tercer género engloba una gran variedad de programas culturales, caracteri-
zados por la diversidad de propdsitos y contenidos: informacién sobre exposicio-
nes de arte, estrenos cinematograficos, comentarios y criticas teatrales o litera-
rias, entrevistas a autores vinculados a la vida cultural, artistica o cientifica, etc.

Dentro del género musical, cabe sefialar la existencia de emisoras especializa-
das en las que se ofrece, ademas de informacion relativa a diferentes musicos u
obras musicales, la difusién de discos grabados o la retransmision de conciertos,
recitales, 6peras 0 musica en vivo desde el propio estudio.

En el género dramatico se incluyen los programas encargados de la retransmision
de obras teatrales, seriales (radionovelas y culebrones), cuentos, etc., en las que
se suele recurrir a la figura del narrador (encargado de describir los personajes,
ambientes y situaciones) y a los efectos sonoros, utilizados para dar dramatismo
a la obra.

Finalmente, en el género deportivo se ubican los programas dedicados, tanto
a la emision en directo de distintos eventos deportivos (partidos, carreras,
competiciones, etc.), como a la divulgacién de informacion general, opiniones y
comentarios o entrevistas a personas vinculadas al mundo deportivo.

En términos generales, la lengua empleada en los medios de comunicacion de
masas, especialmente en la radio y la television, es la estandar, para que el men-
saje pueda ser comprendido por su audiencia heterogénea (de diferente nivel
cultural y origen geografico).

Géneros

radiofénicos

Informativos

De entretenimiento

Culturales

Musicales

Dramaticos

/ Ejemplo

La adaptacion de Orson Wells de La
guerra de los mundos como guion

de radio es uno de los ejemplos

mas famosos de género dramatico
radiofonico. El programa fue emitido en
1938 y tuvo mucha repercusion debido
a gue muchos oyentes creyeron que se
trataba de un informativo, en lugar de
una obra de ficcion.
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A Importante

En los medios de comunicacion de
masas se utiliza la lengua estandar
y se prefieren los enunciados breves
de estructura sencilla. La forma

de comunicar se adapta al tipo de
programa, de modo que se utilizan
diferentes recursos linguisticos en

funcién de su tematica y su audiencia.

La informacion se difunde de manera clara y concisa, con enunciados cortos
y una sintaxis y léxico sencillos, recurriendo a las repeticiones o aclaraciones
de los términos mas complejos. Los recursos lingliisticos dependen del tipo de
programa: en los informativos abundan los verbos y se evita la profusion de
adjetivos; en los programas de entretenimiento se utilizan expresiones de la
lengua hablada.

Por lo general, se huye de las expresiones vulgares, las muletillas y los tecnicis-
mos para que el mensaje pueda ser interpretado por los receptores. También
juegan un papel importante la pronunciacion, las pausas y la entonacion, con
objeto de matizar la intencionalidad del mensaje.

Los medios impresos agrupan los medios que difunden informacion en formato
escrito y se distribuyen en un soporte fisico impreso.

En esta categoria se pueden distinguir tres tipos de publicaciones: periédicos, re-
vistas y folletos. A pesar de sus diferencias de formato, todos tienen un origen co-
mun: la imprenta. Su invencién, atribuida a Johannes Gutenberg en 1438, supuso
un avance trascendental en el desarrollo de la prensa escrita, ya que permitio la
obtencion de multiples reproducciones de un mismo texto original, asi como su
difusién y divulgacion a un amplio publico.

Esto hizo posible que surgiese el primer medio de comunicacién de masas: el
periodico. Este ya existia antes de la invencion de Gutenberg, sus origenes se
remontan al siglo Xvil, cuando comenzaron a editarse en Venecia las gacetas
(publicaciones de pocos pliegos) con temas de caracter politico, cultural y
mundano.

A lo largo del siglo xviil, se desarrolla la prensa periédica (semanal o mensual)
y aparecen en Londres y Madrid los primeros periédicos de frecuencia diaria.
Sin embargo, no sera hasta el siglo xix cuando alcance su esplendor. En las
Ultimas décadas, los medios de comunicacion escritos han experimentado una
gran trasformacién que contribuye a dibujar un panorama incierto de cara a su
futura pervivencia.

En el caso del periédico, la versién digital estd ganando cada vez mas terreno al
formato impreso tradicional. Esto implica grandes pérdidas econémicas debido
al incremento de la inversion publicitaria en la pagina web (a bajo precio) en de-
trimento de aquella que se publica en papel (con un coste mucho mas elevado).

Otras claves que explican su declive se encuentran tanto en la irrupcion de
las nuevas tecnologias, que permiten transmitir una ingente cantidad de infor-
macién de forma inmediata, como en la aparicion de numerosos medios y en el
uso generalizado de Internet por parte de los lectores.

El periodico, publicado en soporte impreso o digital, tiene caracter fundamen-
talmente informativo, aunque también ofrece un andlisis de la noticia cuando
aporta argumentos y comentarios sobre la misma. En él se abordan, en or-
den cronolégico, acontecimientos de actualidad de ambito local, nacional o
internacional que proceden de diversas fuentes y que se clasifican para su
posterior transmision a los lectores.

En la informacién suministrada por los periodicos, el lenguaje iconico cobra
especial relevancia, puesto que la imagen contextualiza la noticia y el lenguaje
escrito precisa los hechos.

A lo largo de la historia del periodismo se han ido desarrollando distintos géneros.
Estos pueden clasificarse segun su intencionalidad comunicativa: informar, formar
opiniodn o entretener.
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De entre todos los géneros periodisticos que hay es importante detenerse y
explicar en profundidad dos de los mas representativos: el género informativo y
el de opinion.

En términos generales, los textos del género informativo se caracterizan por
presentar la informacién de acontecimientos actuales o pasados de manera clara
y concisa. Transmiten datos concretos y objetivos sin incluir opiniones personales
del periodista ni juicios de valor. La informacion importante se ofrece al principio,
dejando los detalles para el final.

Entre todos los citados, cabe destacar la noticia, el género por excelencia del
periodismo escrito. Tiene como objetivo informar sobre hechos de actualidad y
de interés general. Para dotar de objetividad el relato, el autor escribe el articulo
en tercera persona gramatical y no expresa opiniones ni comentarios en torno a
los acontecimientos tratados.

En la noticia es necesario que se reflejen todos los datos relativos a la situacion
en que se dio el suceso, las personas implicadas, los motivos del incidente, como
se desarrollaron los hechos, etc.

En cuanto a su estilo, esta narrada con un lenguaje breve, claro, preciso, conciso
y fluido, evitando el abuso de adjetivos y adverbios. Se redacta con oraciones
cortas y simples, evitando los tecnicismos y las construcciones complejas. El
texto puede ir ilustrado con fotografias, graficos o mapas, entre otros elementos,

con sus correspondientes pies. A Importante

La noticia se cifie a datos esenciales
Su estructura consta de dos partes. Por un lado, el titular, conformado por un que responden a seis preguntas
antetitulo, que enmarca el hecho de manera general; el titulo, que presenta la fundamentales del suceso: ¢ Quién?;
esencia de la noticia; el subtitulo, que afiade alguna particularidad y el sumario o £qué?; ¢,como?; ¢cuando?; ¢ donde?
entradilla, donde se expone lo esencial de la informacién. Por otro lado, el cuerpo, y ¢por qué? o ¢para qué?

en el que se desarrolla la noticia en un orden decreciente, de los hechos mas
interesantes a los detalles:

Estructura de la noticia

Antetitulo Contextualiza
Titulo Presenta el tema
Subtitulo Afade algun dato aclaratorio
Sumario o entradilla Resume brevemente la noticia

Cuerpo de la noticia . .
Textos informativos
Datos importantes

Noticia
Datos Datos concretos

secundarios y objetivos
Interés

<obre un Reportaje objetivo

acontecimiento

Entrevista
Textos de opinion
- - Articulos
. de opinion
o ) ) ) Valoraciones
En los textos de opinion, el periodista valora e interpreta las circunstancias en que y reflexiones )
. s, . . Cartas al director
se han producido los hechos ya expuestos en la seccién del periddico dedicada a personales del
la informacién. Lo primordial no es transmitir datos, sino reflexionar sobre un suce- periodista acerca Columna
so, relacionandolo con el contexto espacio-temporal y social en que ocurre. de un tema de opinion
de actualidad
La informacion va acompafiada de detalles que se interrelacionan, de hipotesis Editorial

que permiten entender el acontecimiento y de los que se deducen posibles conse-
cuencias. El autor adopta el papel de testigo frente a los hechos que relata. Su
finalidad es crear opinién a partir de la suya propia e influir en el lector.
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Q\Consulta

Busca una carta al director publicada
recientemente en un diario de tirada
nacional y diferencia el propésito y

la intenciéon comunicativa del texto,
asi como las informaciones que se
correspondan con hechos y las que
sean opiniones.

m Vocabulario

Gacetilla: parte de un periddico
destinada a noticias breves.

Almanaque: publicacién anual en la
que aparecen noticias o escritos de
diversos temas.

Acrénimo: palabra formada por las

iniciales de otras palabras, por ejemplo,

ovni (Objeto Volador No Identificado).
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Dentro de este género periodistico, se encuentran: los articulos de opinion, las
cartas al director y las columnas de opinién.

Los articulos de opinion presentan como rasgos de estilo predominantes la
subjetividad y la libertad expresiva; ademas, en ellos estan muy presentes todos
los recursos que conducen al humor: juegos de palabras, ironia, exageraciones,
etc. El articulista puede elegir el tono con el que se dirige a los lectores y firma
sus textos, pero la estructura suele ser fija, de manera que todo articulo de opi-
nién constara de las siguientes partes: titular, cuerpo y firma.

En cuanto a las cartas al director, son una seccién habitualmente incluida en los
periddicos y en algunas revistas. Los medios utilizan este recurso para invitar a
sus lectores a participar activamente, expresando comentarios u opiniones sobre
los temas que son objeto de su interés.

En los periédicos, las cartas al director expresan opiniones sobre temas muy diver-
s0s. Son escritos que se dirigen al director, aunque en muchas ocasiones se trata
de respuestas a otras cartas aparecidas con anterioridad en la misma seccion.

Estos textos suelen escribirse en primera persona y presentan una extension de
entre quince y veinte lineas. Su contenido se estructura, normalmente, en cuatro
partes: titulo, saludo, cuerpo y despedida.

La lengua utilizada debe ser la estandar, con un Iéxico preciso, claro y sencillo, ya
que el destinatario de la carta no es el director, sino los lectores. Aun asi, el tono
debe ser siempre correcto y respetuoso.

Con respecto a las columnas de opinion, el objetivo vuelve a ser reflexionar
sobre temas de actualidad, como ocurre con el articulo de opinion. En este tipo
de textos el periodista o colaborador, de manera personal, interpreta y analiza
cualquier tema que pueda interesar por su actualidad o por razones histéricas,
artisticas, cientificas, filosoficas o sociales, al mismo tiempo que defiende su
postura respecto al mismo para despertar la conciencia critica de los lectores.

La estructura de este tipo de textos argumentativos consta, normalmente, de
titular, cuerpo, cierre y firma. Su lenguaje se caracteriza por la mayor libertad
expresiva del columnista.

Asi, este puede usar palabras de tipo coloquial, pero siempre en un tono de
respeto. Lo mas frecuente es utilizar un lenguaje sencillo, comprensible para
todo el mundo, simple y llano, acompafiado de palabras apropiadas y sonoras,
con las que se busca que el lector, al mismo tiempo que se entretiene con el
contenido, disfrute de la lectura.

En cuanto a los rasgos de estilo, predomina la subjetividad y las habilidades
discursivas del autor. Generalmente, estan muy presentes todos los recursos que
conducen al humor, como los juegos de palabras, la ironia, las exageraciones, etc.

Desde un punto de vista formal, la columna tiene una serie de rasgos basicos:
extension uniforme, periodicidad en su publicacion, ubicacion fija, titulo genérico
y un tratamiento tipogréafico especial que la distingue del resto de contenidos de
la pagina donde se incluye.

La revista es otro tipo de publicacion destacable dentro de los medios impresos.
Se trata de una publicacién que se edita con una periodicidad determinada (sema-
nal, quincenal o mensual). Tiene su precedente en los almanaques, aunque es en
el siglo xx cuando la publicacién de revistas alcanza su mayor apogeo.

Con la eclosién del cine y de la television, muchas revistas desaparecieron. Sin
embargo, en los Ultimos afios, gracias a Internet y al desarrollo de las nuevas
tecnologias, este tipo de publicaciones estan resurgiendo. Hoy en dia, estos
documentos incorporan video, audio, animaciones o realidad virtual al texto,
haciendo mas atractivo su disefio.
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Otros de sus rasgos mas novedosos, frente a la publicacién impresa, es la bidi-
reccionalidad de la comunicacion: el lector tiene la posibilidad de interactuar con
el emisor mediante consultas, comentarios, peticiones o colaboraciones.

Ademas, la revista electrénica permite el enlace a diferentes recursos (heme-
roteca, paginas educativas, calendario de eventos, etc.) y se caracteriza por la
rapida e inmediata actualizacion de sus contenidos.

Otra de sus principales caracteristicas, en este caso compartida con los periédicos,
es la importancia del lenguaje iconico y de los titulares, utilizados para atraer la
atencion del lector. En este medio también son relevantes los pies de foto, ya que
permiten contextualizar la imagen.

Finalmente, aunque presenta muchos rasgos en comun con el resto de medios
que conforman la prensa escrita, se puede decir que las revistas son el medio de
comunicacién masivo mas especializado.

Se pueden encontrar revistas para sectores concretos de la poblacion en funcion
de la edad (infantiles, jovenes o adultos), pero también en funcién de los mas diver-
sos temas: cultural (literatura, cine, musica), cientifico, tecnolégico, politico, eco-
ndémico, deportivo, entretenimiento (cocina, moda, bricolaje), erético, religioso, etc.

Los folletos también forman parte de los medios de comunicacién impresos.
Los primeros aparecieron en el siglo xvi con la invencion de la imprenta. En sus
inicios, consistian en unas breves gacetillas manuscritas que contenian noticias
de temas mundanos, como costumbres, el tiempo, anécdotas, etc.

Desde entonces, este tipo de publicacion ha evolucionado sobremanera en cuanto
a disefio, contenidos y modo de divulgacion.

En la actualidad, se utiliza como soporte gréafico publicitario de empresas, pro-
ductos o servicios. Tiene un namero limitado de hojas con informacion breve y
recurre a un lenguaje especial que combina palabra e imagen, incluye titulos
sencillos y atractivos, juegos de palabras, esloganes y tipografia llamativa.

Los canales de distribucion de los folletos son diversos. Las empresas escogen
entre dejarlos en los propios establecimientos para que el consumidor se informe
de promociones o nuevos productos o utilizan el correo postal (buzoneo), el inte-
rior de otra publicacion, etc. En funcién de su extension o cantidad de paginas, el
folleto se clasifica en varios tipos:

Diptico a conocer una actividad especifica

Diptico

Triptico

Tipos de folletos

Hoja dividida en dos secciones. Se utiliza en el mundo empresarial para dar

Triptico de forma cronoldgica o consecutiva

Pequefio cuadernillo distribuido en tres secciones. Presenta la informacion

Folleto que por su mayor nimero de hojas y tamafio se asemeja
Encarte a una revista. Se incluye en el periédico o se utiliza en comercios
para promocionar productos

Folleto que presenta una informacién condensada sobre un asunto
Panfleto y que suele emplearse como texto de propaganda politica
o reivindicativa

o recaudatorio

Cuartilla impresa por una cara que promociona un producto o servicio,
Volante y el contenido de su mensaje puede ser informativo, publicitario, reivindicativo
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?? iSabias que...?

El origen de Internet se remonta a

los afios sesenta en la actual DARPA
(Defense Advanced Research Projects
Agency, Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzados de Defensa). La
organizacion pretendia mejorar el modo
de usar los ordenadores de la época,
respetando el deseo de los principales
investigadores de disponer de sus propios
equipos informaticos, de manera que
crearon una primera red de comunicacion
a la que se fueron sumando otras
instituciones gubernamentales

y académicas.

Q Vocabulario

Hipertexto: texto que presenta
elementos que enlazan con otras fuentes
de informacion.

El formato digital ha supuesto una auténtica revolucién en el periodismo y la
comunicacion, como se acaba de tratar al explicar las revistas. Este formato mul-
tiplica las posibilidades y las vias de intercambio de informacion.

En la historia de los medios, primero surgi6 la prensa, luego la radio, mas tarde
la television y a finales del siglo XX, nacid Internet, nombre que proviene del
acronimo de International Network.

Los medios digitales consisten en una red de ordenadores interconectados a
nivel global cuyos servidores ofrecen multitud de prestaciones: correo electronico,
Skype™, chats, foros, etc.

Internet es hoy un medio de informacién, formacién y entretenimiento; un espa-
cio cultural y social; en definitiva, una herramienta de conocimiento que ofrece
infinidad de recursos para la investigacion, la educacién y las relaciones sociales.

Las caracteristicas mas significativas de Internet como medio de difusion masivo
se enumeran a continuacion:

- El canal por el que difunde la informacion son redes que interconectan or-
denadores mediante determinados protocolos comunicativos.

- Si se dispone de conexion a Internet, se puede acceder gratuitamente a
diferentes medios, por lo que se gana en accesibilidad.

- Se trata de un medio interactivo y universal, por lo que permite a los usuarios
de todo el mundo transmitir mensajes, participar e intercambiar informacion.

- Emplea un cddigo audiovisual, utilizando gran cantidad de recursos (imagen,
sonido, animaciones, videos, etc.). Ello contribuye a que se trate de una
herramienta que proporcione gran cantidad de informacién a través de
distintas vias.

- Su destinatario es el gran publico, aunque el uso de sus multiples herramien-
tas y aplicaciones dependera de su grado de conocimientos informaticos.

- El tipo de informacién que proporciona es muy diverso: publicaciones especiali-
zadas, bibliotecas virtuales, archivos de imagen y sonido, videoconferencias,
paginas educativas, deportivas, de ocio, etc.

- El mensaje se difunde en el acto y se actualiza constantemente, lo que supone
una ventaja respecto a los medios impresos.

- El texto se combina con imagenes, sonido y video para complementar la
informacion difundida en la Red, lo que le confiere un caracter multimedia.

- El hipertexto permite al lector acceder a la informacion que precise a través de
enlaces incluidos en el texto principal, lo que favorece también la interactividad.

- En los medios digitales la informacion suele estar condensada y ofrece menos
credibilidad que la prensa escrita, si bien tiene la ventaja de que la informacion
puede ser recuperada y, por tanto, perdurar en el tiempo.

Ademas de todo ello, Internet tiene la capacidad de englobar todos los medios de
comunicacion tradicionales: prensa, radio y televisién, a los que les ha afiadido
nuevas formas de comunicacion como las redes sociales, que son muy populares
y cuentan cada dia con mas usuarios.
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: Lenguaje, lengua y habla

Para comprender el proceso comunicativo, es necesario estudiar en profundidad
los aspectos asociados al lenguaje, a la lengua y al habla, que pueden llegar a
condicionar la comunicacion entre dos o mas interlocutores.

De esta manera, a lo largo de los siguientes apartados se estudiara de qué
modo interviene la intencion comunicativa para determinar las funciones del
lenguaje empleado.

Otros condicionantes del lenguaje que se veran a continuacion son la situacion
geografica, la cultura, la edad o el contexto en el que tiene lugar la comunicacion,
aspectos que sirven para explicar, en la mayoria de los casos, la variedad de
lengua utilizada por los hablantes.

Funciones del lenguaje e intencién comunicativa:
expresiva, poética, apelativa, fatica, representativa
y metalingtiistica

Antes de empezar a estudiar las funciones del lenguaje y la intencién comunicativa
con la que se vincula cada una de ellas, es importante entender las diferencias
entre lenguaje, lengua y habla.

El lenguaje es la capacidad humana de comunicacion por medio de signos
linguisticos articulados. Por su parte, la lengua es un cddigo o sistema de
signos comun a los hablantes de una comunidad linglistica idiomatica que
se combinan entre si mediante reglas, permitiendo su intercomunicacion. El
habla es la realizacién concreta de una lengua por parte de un hablante en una
situacion determinada.

Esto quiere decir que todos los seres humanos poseen la capacidad del lenguaje
y, por tanto, se puede afirmar que esta es una facultad universal. En cambio, son
lenguas el espafiol, el gallego, el vasco, el catalan, el francés, el japonés, etc.

Cuando el hablante hace uso de la lengua, bien a través de la voz bien a través
de la escritura, para transmitir un mensaje con un propésito especifico (manifes-
tar un sentimiento, solicitar un favor, comunicar algo, etc.), esta realizando un
acto de habla.

El hablante no puede usar la lengua a su antojo, debe respetar unas reglas para
su correcto uso. A este conjunto de reglas que establecen la lengua estandar de
una comunidad se llama norma.

Por ejemplo, en castellano se puede formar tanto la forma verbal «*conduci»
como «conduje», sin embargo la norma culta solo considera correcta la segunda.
Légicamente la norma varia segun el momento histérico y la zona geogréfica.

La norma en espafiol esta establecida por la RAE (Real Academia Espafiola),
que la traslada a los diccionarios y gramaticas. La existencia de una norma como
esta es esencial, ya que hace posible la unidad y estabilidad de la lengua. Sin la
norma, una lengua se iria hablando de forma diferente en cada lugar, hasta llegar
un momento en que seria imposible su comprension.

Pero ademés de la existencia de una norma, para comprender bien un mensaje
no es suficiente con interpretar su significado, sino que también se debe prestar
atencion a la intencién concreta con que se ha emitido. Por ejemplo, si alguien
comenta: «jPero qué majo eres!» puede estar utilizando la ironia para expresar
lo contrario, esto es: «Eres un antipatico».

A Importante

Todo mensaje adquiere un valor
comunicativo cuando se emite en
una situacion determinada y con una
intencion concreta.

/ Ejemplo

Un enunciado como «estoy cansado»
puede emitirse con diferentes propésitos:
informar de que uno no se encuentra
bien, sugerir que quiere irse a casa,
mostrar que no se soporta mas una
situacion, etc. El receptor escogera uno
u otro significado en funcién del contexto
en que se produce la conversacion y de
la intencién comunicativa.
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Funciones
del lenguaje

Expresiva

Poética

Apelativa

Fatica

Representativa

Referencial

Metalingtiistica

?? iSabias que...?

La metéfora es un recurso literario

que consiste en aplicar a algo real una
caracteristica imaginaria, por ejemplo,
«sus brazos son de acero», para
describir la fortaleza de los brazos de
una persona. Pero, aunque este recurso
se basa en el establecimiento de una
comparacion entre dos términos que
tienen relacién, hay que diferenciarlo de
una mera comparacion o simil, en la que
la relacién de semejanza se establece
siempre mediante las conjunciones
«COmMo», «cual» 0 «que» («es duro como
el acero»).
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Por tanto, para entender bien un mensaje es imprescindible reconocer la intencién
del emisor.

En otros casos, es necesario conocer también la situacion concreta en que se
desarrolla el intercambio comunicativo, ya que el mensaje puede depender del
contexto en que se enuncia ademas de la intencion del hablante.

Aunque la funcién bésica del lenguaje es comunicar, cada mensaje concreto se
emite con una finalidad especifica. Segun su intencidon comunicativa, el emisor
debe elegir el tipo de mensaje, el lenguaje apropiado, su extensién y su adap-
tacion al contexto.

Asi, existen hasta seis funciones del lenguaje que pueden aparecer combinadas
dentro de un mismo mensaje: la expresiva o emotiva, la poética, la apelativa o co-
nativa, la fatica, representativa o referencial y la metalinguistica.

La funcion expresiva o emotiva se da en los mensajes que hacen referencia,
fundamentalmente, al estado de animo o sentimientos del emisor (felicidad, admi-
racion, tristeza, etc.). Las formas linglisticas mas frecuentes de esta funcién son:

- Las interjecciones, «jay!», «jhalal».
- Las frases y oraciones exclamativas, «jqué alegria verte de nuevo!».

- Los prefijos intensificadores y sufijos afectivos, «archiconocido», «pequefii-
ta», etc.

- Los términos intensificadores «muy», «demasiado», etc.

- Las palabras malsonantes, «esto es una mierdax.

- Determinados adjetivos «extraordinaria», «espectacular», etc.

- Adverbios acabados en «-mente» «completamente», «totalmente», etc.

La funcion poética esta presente, sobre todo, en la literatura. En el acto comu-
nicativo se prioriza la forma en que el mensaje se transmite mas que el conte-
nido. Por tanto, el fin de los mensajes es estético.

Esta funcion utiliza recursos muy variados: juegos de sonidos o de silabas; el
ritmo mediante la rima; figuras retéricas (metaforas, comparaciones, epitetos, re-
peticiones, etc.). Es la funcion propia de los mensajes literarios, pero no exclusiva
de ellos. También es frecuente en el lenguaje coloquial, en chistes, adivinanzas y
en el lenguaje publicitario.

La funcion apelativa o conativa esta presente en los enunciados cuya intencion es
convencer, influir en la conducta del interlocutor o provocar en él una determinada
reaccion. Por lo tanto, esta funcion se relaciona con el receptor o destinatario.

Es habitual en el habla coloquial, pero también puede aparecer en la publicidad
0 en mitines de partidos. Los recursos lingiisticos mas habituales de esta fun-
cién comunicativa son:

- El vocativo, «camarero, tradigame otro café».

Los enunciados con valor imperativo, «jentrad de una vez!».
- Las oraciones interrogativas, «¢;qué tiempo hace?».
- Las interjecciones, «jsuerte!».

- Ciertos diminutivos, «un momentito».
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La funcion fatica aparece en los mensajes que se emiten con el propésito de
comenzar, mantener abierta, interrumpir o finalizar la comunicacion entre el
emisor y el receptor. Por tanto, son mensajes que tienen que ver con el canal de
comunicacion.

Existen expresiones propias asociadas a esta funcion: férmulas y frases hechas
que se utilizan habitualmente para responder a una llamada telefénica: «¢si?,
digame, ¢ me oye?, ¢en qué puedo ayudarle?»; enunciados que pretenden es-
tablecer o continuar la conversacion, por ejemplo, «bueno, ¢y qué tal?»; férmu-
las para interrumpir una conversacion y retomar una comunicacioén, «perdén,
un momentox», «como te decia»; y las muletillas como «¢;de acuerdo?», «o
seav, etc. Esta funcion es casi exclusiva del lenguaje oral, aunque puede darse
también en la lengua escrita.

La funcion representativa o referencial se da en los mensajes que sirven para
transmitir informacién objetiva sobre la realidad, sin valoraciones subjetivas. La
intencion es dar a conocer al interlocutor algo nuevo. Se relaciona, por tanto, con
el referente, es decir, con el contexto o asunto al que se esta aludiendo.

Esta funcién comunicativa es propia de los mensajes o textos expositivos, donde
predominan las oraciones de tipo declarativo (afirmativas o negativas) y el Iéxico
de caracter denotativo.

Para finalizar, la funcion metalinguistica hace referencia a aspectos propios
del lenguaje, es decir, son manifestaciones orales o escritas en las que el tema
que ocupa el mensaje es la propia lengua o algun aspecto linguistico, por ejem-
plo, «nosotros es un pronombre personal».

Utilizacién de la lengua para adquirir conocimientos,
expresar ideas, sentimientos propios y regular
la propia conducta

La lengua tiene tres funciones fundamentales: la adquisicién de conocimientos,
la relacion con los demas y la comunicacién con uno mismo; todos ellos aspectos
esenciales para el desarrollo intelectual de las personas.

Se trata, por tanto, del vehiculo esencial de comunicacién, una poderosa
herramienta que se usa para pensar, comprender, reflexionar, conversar o pre-
guntar sobre algo.

Las personas aprenden lengua para hablar y escribir, pero es el uso del lenguaje
lo que permite adquirir conocimientos y darles un sentido.

De esta manera, cuando se lee, se escucha, se habla o se escribe tiene lugar un
proceso mental de combinacion y ordenacion de palabras y frases con el que se
genera informacion. Esta informacion, al ser analizada y procesada, se convierte
en conocimiento que puede ser asimilado por las personas.

Se puede afirmar, entonces, que el conocimiento humano es el resultado de un
proceso mental basado en el lenguaje y que este, a su vez, permite desarrollar
el pensamiento.

Como se menciona anteriormente, el lenguaje no solo sirve para transmitir co-
nocimiento, sino que también permite establecer relaciones, conocer a los
demas y aprender de ellos, una particularidad especialmente importante para
el ser humano, ya que es un animal social que necesita relacionarse con sus
semejantes.

Aprender a usar la lengua significa, por tanto, conocer y conocerse, porque la
lengua no so6lo es una via para transferir conocimiento, sino también el cauce

/ Ejemplo

Funcién expresiva: jcuanto me alegro de
verte, grandullén!

Funcion poética: «Cuando quiero llorar
no lloro y a veces lloro sin querer»
(Rubén Dario, 1905).

Funcién apelativa: ¢,Quieres hacer el
favor de escucharme?

Funcion fatica: ¢ Sigues ahi?

Funcién representativa: ayer estuve en
el cine.

Funcién metalinglistica: los nombres
propios se escriben con mayuscula.

Adquisicién
de conocimientos

T

Lengua

7N\

Relacién con Regulacion de
los demas la propia conducta
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?? iSabias que...?

En la practica, jerga y argot suelen
confundirse y emplearse indistintamente,
debido al contagio linguistico. No
obstante, en un sentido estricto, el
concepto «jerga» debe emplearse para
hacer referencia al lenguaje convencional
usado por los miembros pertenecientes
a una misma profesion, oficio o actividad
(deportistas, jovenes, etc.) y en el que,
normalmente, se emplean tecnicismos
(por ejemplo, la jerga médica o la de los
abogados).

Por su parte, el término «argot», en

su sentido etimolégico, es el lenguaje
especial empleado por los individuos de
un mismo colectivo o actividad para la
comunicacion secreta (el argot carcelario
o el de los narcotraficantes).

A pesar de este matiz, segun el cual
el concepto de jerga incluye al de
argot, el uso de este Ultimo se ha
extendido tanto que ha acabado por
asimilar el significado del vocablo
«jerga» y actualmente ambos se usan
indistintamente.

Distribucion de las lenguas y dialectos

de la Peninsula Ibérica

utilizado para compartir ideas y expresar sentimientos, comprender a los otros
y respetar y estimar sus opiniones.

Esta interaccion lingiiistica favorece la adquisicion de valores y contribuye al
autocontrol o regulacion de la propia conducta, el respeto a las normas y la
resolucion de conflictos.

Efectivamente, el lenguaje facilita la participacién de las personas en la socie-
dad, les capacita para tomar decisiones, emprender proyectos y organizar el co-
nocimiento del mundo y de uno mismo. Sin la lengua, no existiria el pensamiento
ni la autoconciencia.

Variedades sociales en el uso de la lengua.
Usos formales e informales

Los miembros de una comunidad lingiistica comparten la misma variedad es-
tédndar, pero es evidente que no todos hablan igual. La lengua es un fenémeno
dindmico que cambia en funcién de multiples factores.

El espafiol es el idioma comin de muchos paises, en todos se usa la misma len-
gua, pero no se habla igual en Espafia que en Argentina o México, por ejemplo.
Asimismo, se diferencia el espafiol de Andalucia al de Castilla o Canarias.

No es dificil distinguir, por tanto, un hablante castellano de un hispanoamerica-
no o un gallego. Al mismo tiempo, aunque una lengua es, en su mayor parte,
comun a todos, no es uniforme dentro de la comunidad en que se habla, ya que
siempre se detectan diferencias fonéticas, morfologicas, sintacticas y Iéxicas.

Estas se denominan variedades linguisticas y pueden ser geograficas, socia-
les y de estilo, los denominados registros.

En primer lugar, hay que hablar de las variaciones que experimenta una lengua
en funcién de la zona geografica en que se habla. Estas son las denominadas
variedades geograficas, diatopicas o dialectales.

Estas modalidades no deben considerarse de menor prestigio o vulgares. De
hecho, muchos rasgos de las variedades diatépicas pertenecen a la lengua cul-
ta. Por ejemplo, el seseo del andaluz esta reconocido académicamente como
normativo, igual que el yeismo.

En segundo lugar, destacan las diferencias en el grado de cultura, la posicion eco-
némica o la edad como factores fundamentales en la produccion de variaciones en
la lengua. Se trata de las variedades sociales, propiamente dichas.

El grado cultural determina que el hablante se halle més o menos cerca de la
norma (variedad estandar). Cuanto mas se aleje de esta, mayor nimero de
vulgarismos habra en su habla. Algunos registros vulgares, sin embargo, se
van extendiendo al resto de la comunidad, como registro coloquial o informal.

Existen diversos tipos de vulgarismos que se diferencian por ser prosoédicos (se
produce un fallo en la pronunciacion), morfolégicos, sintacticos o léxicos. En la
siguiente tabla se recogen estos tipos y se aportan ejemplos de cada uno de ellos.

El grado cultural determina que el hablante se halle mas o menos cerca de la
norma (variedad estandar). Cuanto mas se aleje de esta, mayor nimero de
vulgarismos habra en su habla. Algunos registros vulgares, sin embargo, se
van extendiendo al resto de la comunidad, como registro coloquial o informal.

Existen diversos tipos de vulgarismos que se diferencian por ser prosédicos (se
produce un fallo en la pronunciacion), morfologicos, sintacticos o Iéxicos. En la
siguiente tabla se recogen estos tipos y se aportan ejemplos de cada uno de ellos.
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Tipo
de vulgarismo

Prosaédico

Morfoldgico

Sintactico

Léxico

Descripcion

Se sustituye un sonido por otro

Ejemplos

*Conyugue (conyuge), *aguelo
(abuelo), *guievo (huevo)

Se cambia de orden los sonidos de
una palabra

*Cocreta (croqueta), *dentrifico
(dentifrico), *prespectiva (perspectiva)

Se afladen sonidos al principio
de una palabra

*Amoto (moto), *arrascar (rascar)

Se agregan sonidos al final
de una palabra

*Dijistes (dijiste), *bacalado (bacalao)

Se cambia de posicion un acento

*Intérvalo (intervalo), *périto (perito)

Se lleva a cabo una reduccién final
en la palabra

*Pa (para), *hofeta (bofetada), *bebia
(bebida)

Se produce una confusion
del género

*Mucho agua (mucha agua), *poco
hambre (poca hambre)

Se conjugan de forma incorrecta las
formas verbales irregulares

*Andé (anduve), *preveyé (previd),
*haiga (haya), *conduci (conduje)

Se emplean construcciones
gue no respetan la coherencia
o cohesién sintactica (anacolutos)

*Han habido muchos accidentes (ha
habido muchos accidentes), *me se
ha caido (se me ha caido), *se han
liberado a tres rehenes (se ha liberado
a tres rehenes)

Se producen confusiones
de significado en el uso
de las palabras

*Me es inverosimil (indiferente); *me
destornillo de risa
(me desternillo de risa)

La edad de los hablantes también puede condicionar el uso del lenguaje. Los
adolescentes suelen utilizar jerga o argot para diferenciarse de la generacion
adulta, que utiliza un lenguaje mas estandar y formal. El tipo de expresiones que
utilizan los sectores mas jovenes de la poblacion son formas del habla que estan
en constante cambio.

|;| Vocabulario

Seseo: pronunciacion de la «z» 0 «c»
como «s» cuando va delante de las
vocales «e», «i».

Ademas de las variedades sociales, hay que mencionar las variaciones de estilo
0 registros producidos en funcion de la situacion o contexto comunicativo. Asi,
los hablantes no se expresan igual cuando se dirigen a un nifio o a un adulto ni
cuando hablan con una persona de confianza o con un desconocido.

Tampoco se formulan las frases de la misma manera cuando se habla en publico
(una conferencia, una exposicion oral en clase, una reunion de vecinos, etc.), que
cuando se hace en un parque o en un bar con los amigos.

Por tanto, no es suficiente saber qué se va a decir, hay que elegir el modo en que
hay que hacerlo en funcién de la intencionalidad del mensaje, el contexto en que se
transmite y el grado de confianza de las personas a las que este va dirigido.

Segun los contextos de comunicacion habra que considerar hacer un uso formal
o informal de la lengua, es decir, se debera escoger entre un lenguaje formal,
culto o cientifico y un lenguaje coloquial o informal. La diferencia primordial entre
dichos niveles de la lengua se halla en el Iéxico empleado y en las normas gra-
maticales aplicadas.
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/ Ejemplo

Reiteracion de ideas: Hice deporte, luego
hice los deberes y después puse la tele,
porque ponian una comedia

muy divertida.

Redundancias: fue corriendo a toda
prisa, sube para arriba, el café esta
caliente, caliente.

Omision de palabras por gestos: la
comida estaba... (el hablante lanza un
beso con las yemas de los dedos juntas).

Interjecciones: jguau! (con el significado
de bonito), jay! (para indicar dolor) o
ibah! (en sefial de desprecio).

Abuso de palabras comodin: la pelicula
es muy chula, tu hermano es muy guay,
el tema ese me parecié muy bonito.

Términos apocopados: «profex»
(profesor), «mates» (matematicas), «pa»
(para), etc.

Superlativos: lo pasamos super bien en
la fiesta.

El lenguaje formal es el que se utiliza en diferentes situaciones comunicativas
de la vida publica cuando los hablantes no mantienen una relacion estrecha,
como una consulta médica, reuniones de trabajo, conferencias, entrevistas en
los medios de comunicacion, etc.

El lenguaje empleado se adapta, volviéndose mas correcto y riguroso, con el
objeto de que los receptores comprendan mejor el mensaje. Esta modalidad es
considerada como la oficial y puede indicar la pertenencia a una comunidad
hablante concreta. Sus rasgos principales son:

- Frases u oraciones mas largas, bien construidas y completas (sin omisiones).
- Expresiones adecuadas a la situacion (sin vulgarismos ni muletillas).

- Léxico variado y preciso para facilitar la interpretacion del mensaje.

- Informacién bien estructurada, que respeta un orden légico.

- Pronunciacion correcta, y discurso fluido y continuo.

- Correccion y precision gramatical.

- Discurso ordenado y lleno de contenido.

- Abundancia de vocabulario técnico, especifico de cada disciplina (lenguaje
cientifico, médico, juridico, etc.).

El lenguaje coloquial o informal es el que se emplea en la vida cotidiana en un
contexto informal y afectivo, como el familiar o el circulo de amigos. Asi, cuan-
do se charla en una sobremesa con unos amigos o familiares, los movimientos
corporales son espontaneos, libres y relajados.

De igual modo, el lenguaje empleado es distendido, rapido, directo, expresivo
y emotivo. Sus caracteristicas principales son:

- Reiteracion de ideas y vocablos.

- Redundancias, palabras o expresiones que no afladen nada nuevo, pero que
se emplean con el objetivo de garantizar la comprensién del discurso.

- Omisiones e interrupciones de frases, utilizando gestos y otros recursos
expresivos como sustitucion.

- Empleo de frases cortas y simples para hacer la comunicaciéon mas fluida y
dinamica.

- Abundancia de interjecciones.
- Vocabulario sencillo y poco variado.

- Abuso de palabras comodin, de significacion general y poco precisas
(«cosa», «cacharro», «rollo», «temax», «guay», «interesante», «bonito», etc.).

- Importancia de la entonacion en las frases interrogativas y exclamativas.
- Utilizacion de términos apocopados (palabras acortadas).

- Abuso de superlativos como «super-» 0 «mega-».
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Diferencias entre comunicacioén oral
y escrita

El lenguaje es una facultad universal, todas las culturas se comunican a través de
la lengua oral, pero no todas las lenguas se escriben. En la historia de las civili-
zaciones el desarrollo de la lengua hablada siempre es mas antiguo que el de la
escritura.

Esto es asi porque los seres humanos adquieren la lengua oral de forma natural:
de nifios se aprende a hablar repitiendo lo que dicen los demas, sin esfuerzo,
de forma espontanea, mientras que la escritura es una elaboracién posterior, un
cédigo que supone afios de aprendizaje.

La lengua oral llega al receptor a través del canal auditivo: los sonidos que
produce el emisor llegan al oido del destinatario y este descodifica el mensaje
en su cerebro.

Sin embargo, la lengua escrita exige un canal visual: los mensajes llegan al recep-
tor mediante sefiales gréaficas (las letras y las palabras). Pero esto no significa que
la lengua escrita sea una reproduccion o transcripcién de la lengua oral.

Aunque ambas pertenecen al mismo codigo lingtistico, la situacion comunicativa
en que ambas se desarrollan es diferente y este hecho determina que cada mo-
dalidad presente unas caracteristicas propias.

A continuacién se recogen y explican las diferencias principales entre la comu-
nicacion oral y la comunicacion escrita.

La primera distincion entre ambos tipos de comunicacion tiene que ver con la
inmediatez y la distancia. Asi, en la lengua hablada los interlocutores suelen
estar presentes en la misma situacién comunicativa, por ejemplo, una conver-
sacion en un parque. En el transcurso del didlogo, el oyente percibe el mensaje
de modo inmediato, nada mas ser emitido por el hablante.

Por el contrario, en la lengua escrita la comunicacion se establece a distancia;
los participantes no comparten el mismo contexto espacio-temporal, por lo que el
mensaje tarda un tiempo en llegar al destinatario (lector).

No obstante, mediante el uso de las nuevas tecnologias, la distancia temporal del
lenguaje escrito ha desaparecido practicamente por completo y se ha convertido
casi en inmediato. Es el caso del correo electronico o el WhatsApp™.

La segunda diferencia se produce respecto a la espontaneidad y elaboracion
del mensaje. La espontaneidad que tiene lugar en la lengua hablada es conse-
cuencia de la inmediatez de la comunicacion, es decir, de la falta de tiempo para
preparar (codificar) el mensaje.

En este sentido, la naturalidad de la comunicacion oral se traduce en un discurso
de estructuras poco complejas y menos cefiido a las normas gramaticales.

En la lengua escrita, sin embargo, el emisor dispone de tiempo para elaborar
el texto, ya que la recepcién del mensaje no es inmediata. Asi, el que escribe
puede planificar, revisar y corregir atendiendo a unas normas gramaticales que
debe respetar (las reglas de ortografia).

Ahora bien, como se estudiard mas adelante, hay géneros orales que no son tan
espontaneos y en ellos predominan los rasgos linglisticos del texto escrito; son los
llamados géneros orales planificados, como la conferencia o la entrevista.

La tercera caracteristica distintiva se relaciona con el caracter perdurable del
mensaje. El texto oral, salvo que sea grabado, no permanece, desaparece en el

A Importante

La comunicacion oral y escrita se
diferencian, fundamentalmente, por el
tipo de canal por el que se transmite
el mensaje.
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Oral Escrito

Inmediato Distanciado
Espontaneo Mensaje

P planificado
Efimero Perdurable
Presencia Carencia
de elementos de lenguaje
extralingliisticos no verbal

Interactivo

No interactivo

Presencia de
rasgos geograficos
o sociales

Lengua estandar

030

Q Vocabulario

Deictico: palabra que sirve para indicar
o sefialar personas, situaciones, lugares,

etc., por ejemplo, «ti», «hoy», «aqui» y

«esto».

texto oral, salvo que sea grabado, no permanece, desaparece en el momento de
producirse; por el contrario, la comunicacién escrita es estatica y permanente (lo
que la hace perfecta para registrar acontecimientos).

Con respecto a la cuarta diferencia, esta reside en la presencia o no de elementos
extralinguiisticos en la comunicacion. Para completar su significado, el lenguaje
oral se vale del lenguaje no verbal, como los gestos o las miradas, y de otros
elementos extralingiisticos: la entonacion, el ritmo, las pausas, la risa, las onoma-
topeyas, etc.

Por ejemplo, un enunciado como «La playa estaba asi de gente» solo se entiende
completamente si se tiene en cuenta el gesto manual que lo acompafia. O en un
enunciado como «jQué gracioso eres!» es imprescindible la entonacion para inter-
pretarlo de modo literal o irénico.

El texto escrito intenta reproducir estos significados mediante el empleo de
ciertos recursos tipograficos, como el tamafio de la letra o el subrayado, y
signos de puntuacién, como la exclamacion, la interrogacion, los puntos sus-
pensivos o las comillas.

La interactividad de la comunicacion es otra de las diferencias principales entre
el lenguaje oral y el lenguaje escrito. El primero es idéneo para desarrollar la in-
teraccion social, sobre todo en la conversacion, porque los interlocutores pueden
intercambiar sus papeles: el emisor tras su intervencion se convierte en receptor
y viceversa.

En cambio, la comunicacién escrita no es interactiva, porque el escritor y el
lector no pueden intercambiar sus papeles. No obstante, nuevas aplicaciones
de comunicacion digital a través de Internet estdn cambiando este aspecto,
haciendo posible, cada vez mas, la interactividad en la comunicacion escrita.

El predominio de la lengua estandar en la comunicacion escrita, frente a la
mayor presencia de los rasgos geograficos y sociales en los discursos orales,
es otra de las distinciones principales que cabe hacer al hablar de los dos tipos
de comunicacion.

Debido a la posibilidad de planificar el mensaje escrito, es posible buscar el
acercamiento a la lengua estandar y evitar expresiones del lenguaje coloquial o
elementos exclusivos de la variedad geogréfica del hablante.

En cambio, el caracter espontaneo e inmediato del lenguaje oral favorece la
presencia de elementos propios de cada region o comunidad y, en funcién del
contexto, el hablante escogera entre utilizar un registro formal o coloquial.

Finalmente, hay rasgos que son mas frecuentes dentro de la lengua oral, como
son las palabas comodin y muletillas, o las repeticiones y deicticos. Estos
pueden ser personales («yo», «tl», «este», «ese», «aquel», «lex», «la», etc.),
temporales («ahora», «mafiana», «pasado», etc.) y espaciales («aqui», «ahi»,
«alli», etc.).

En contraste con lo anterior, pueden sefialarse como férmulas casi exclusivas
del lenguaje escrito ciertas conjunciones o locuciones conjuntivas, como «puesto
que», «ya que», «si bien», «dado que»; el relativo posesivo «cuyo», «cuya»; cons-
trucciones del tipo «llegado el momento», «una vez acabada la cena»;y por Ultimo,
las oraciones pasivas.

Como se ha mencionado, los hablantes manejan la comunicacion oral de forma
natural, al menos en el caso de la conversacion cotidiana. En cambio, alcanzar
un dominio de la lengua escrita exige al individuo manejar las normas ortografi-
cas y gramaticales de su lengua, pero ademas es necesaria la correcta estruc-
turacion del discurso para plasmar de forma logica y ordenada los argumentos
gque se exponen.



